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“3·15国际消费者权益日”来
临之际，众多头部家居企业推出各
类全屋定制套餐加入促销大战。
对于消费者来说，消费体验与权益
保障才是核心关注点，比如产品质
量是否过关、是否虚假宣传、交付
是否延期、服务体系是否健全等。

一向坚持“客户至上、用户
为先”的定制家居头部企业尚品
宅配，从多年前创立“全屋定制”
概念到推出“第二代全屋定制”，
始终为解决家居消费痛点而不

断创新求变、引领行业风口。今
年“3·15”前夕，尚品宅配又重
磅推出一口价全包全屋定制套
餐，去繁就简打造高品质纯柜类
定制套餐，从根本上解决用户核
心需求，提升家居消费体验。

直击家居消费痛点
再树家居定制新标杆

据介绍，针对家居行业消费
计价痛点，尚品宅配此次推出的

一口价全包全屋定制套餐，主打
的就是“真正0套路”，套餐价基
本等于成交价。

目前市面上大部分全屋定
制套餐增项明细多，计价模式复
杂，消费者要做到满意的家装效
果，实际成交价格比套餐价格高
出不少，常令消费者十分头疼。

尚品宅配此次推出的一口价
套餐，以更多平米数、全柜类开
放（含榻榻米、气压撑、书桌等）、
配件与风格全面升级、多款高品

质功能件、十几种轻奢风格与50
款潮流花色、ENF 级第二代康净
板，任选任搭不设限，全优配置
高品质，让消费者无需费尽心
思，标配即“增项”，一套满足自
住需求，在一众眼花缭乱的套餐
中更显纯粹和实在。

引领年轻消费风向
环保品质颜值面面俱到

“90后”已成为消费市场的

新宠儿，在家居消费观方面，他
们崇尚绿色环保、关注居住品
质、注重颜值要求、追求个性化
与“懒人”生活方式。

尚品宅配始终致力于守护
家居环境健康，此次推出的一口
价套餐所用板材均为第二代康
净板，环保等级达到新国标最高
级 ENF 级，为消费者构筑家居安
全防线。

作为行业最早成立生活方
式研究院的家居企业之一，尚

品宅配对年轻消费风向的研究
与把控也一直走在前列，每年
推出多款符合年轻人审美潮流
的空间产品。一口价套餐囊括
了此前广受欢迎的各类风格，
包括仲夏夜之梦、莫兰迪轻语、
科莫湖光、云梦芭蕾、罗曼小
镇、爵 士 流 影、书 香 锦 韵、香
颂、星跃石纹等，同时配备风格
所需的高品质功能配件，为消
费者打造高颜值空间提供充足
的选择。

“0套路”直击消费痛点—— 尚品宅配“3·15”推出一口价全屋定制套餐

“尚品宅配”推出一口价全屋定制套餐

早春三月，峰峦起伏、江水萦
绕的英德茶区一片葱郁，茶树上
已冒出了第一茬油亮肥壮的芽
叶，2022 年第一轮春茶开采在
即。英德红茶作为国家地理标志
产品，自 20 世纪 60 年代已蜚声
海内外。而在英德茶区中，以茶
汤口感浓醇鲜爽为特色的英红九
号，则是种植面积最广的主导品
种，备受市场认可。

在春茶季即将到来之际，不少
消费者都关心：怎样才能选到高品
质的英红九号、享受绿色生态茶园
出产的健康好茶？“英红九号的核
心优势在于它的独特风味与内在
品质。”广东省重点农业龙头企业、
英德市怡品茗茶叶股份有限公司
总经理邝少媛建议，红茶爱好者们
选购英红九号时，除了看外观、品

滋味，还可从产地、品牌、标签信息
等几方面进行辨析，多品饮、多比
较，选到心仪的好茶。

高香型红茶，看英红九号

山清水秀的英德是著名的红
茶之乡，近年英德茶产值规模逐
年提升。据统计，截至 2021 年
底，英德市标准化茶园面积17.02
万亩，纳入原生境茶树管理区域
1.98 万亩，全年干茶产量 1.35 万
吨，茶叶产值超 50 亿元。其中，
有“东方金美人”美誉的英红九
号，是英德红茶中最主要的品种。

作为“英红九号”区域品牌头
部企业的“怡品茗”，不仅拥有保
存完好、至今仍坚持沿用原生态
有机种植管理的逾千亩原生态老

茶园，也是2020年广东省清远红
茶优势产区及国家英德红茶现代
农业产业园的实施主体企业之
一，2021年“怡品茗”在英德市横
石塘镇新增打造了 5800 亩现代
示范茶园，建设了全自动现代化
茶叶加工生产线及数智茶园管理
系统。在“怡品茗”连绵数千亩的
茶园中，英红九号的种植面积将
占据九成以上。

英红九号的历史可追溯到60
余年前：1961年，为培育适合英德
红茶发展的优良茶树品种，科学
家们从引进的云南大叶群体茶园
中共分离出22棵无性系单株，其
中一株编号为“英茶 17 号”的单
株，被命名为“英红 9号”。1988
年 12月，“英红九号”被广东省农
作物品种审定委员会认定为省级

良种。自此，英红九号开始了“称
霸”广东红茶产业的岁月。

在“怡品茗”总经理邝少媛看
来，英红九号作为高香型红茶的
代表品种，与其他产区的红茶相
比优势十分明显：一是花香高锐，
馥郁持久；二是汤色红亮，滋味甜
醇鲜爽。三是浓度高，茶气足，极
耐冲泡。

英红九号的外在滋味离不开
其丰富内蕴。在中山大学生命科
学院高级工程师戚康标发表的
《英红九号红茶的品质特征及抗
氧化活性研究》中，其对英红九号
等三款红茶作出生化成分含量分
析，其中英红九号茶多酚含量
11.015%、氨基酸含量0.782%、茶
黄素含量 1.514%、茶红素含量
11.159%，论文提到：“最为影响

红茶品质的生化成分是茶黄素和
茶红素，在三种红茶中，英红九号
的含量均最高，其茶多酚含量也
不低，且其抗氧化活性显著高于
另外两种茶样，由此可说明茶叶
的抗氧化能力与茶多酚、茶黄素、
茶红素的含量密切相关。”

优质的英红九号红
茶，你会选吗？

在英德核心产区以原生态方
式种植、执行严格制茶工艺生产
的英红九号红茶，是红茶市场上
的“明星产品”，但是怎样才能选
到令人一试难忘的好茶？

广东省十大名牌产品“怡品
茗”的英红九号红茶产品，便体现
了优质的英红九号所拥有的特征：

干茶外观条索肥壮紧结、色泽乌
润、金毫显露；品闻干茶，已能闻到
浓郁的花果香气。冲泡后，茶汤红
浓明艳，金圈明显，饮之则香气馥
郁悠长、鲜爽甜醇，再细看冲泡过
的茶叶，叶底红软、均匀明亮。除
了采用生态种植、选料精良外，品
牌坚持传统工艺制作，从采摘、萎
凋到揉捻、发酵、烘干等多道工序
均有严格品质控制；核心的拼配技
术确保不同年份、不同时期的产品
皆具有稳定的质量与口感。

邝少媛建议，市面上的某些
产品，虽打着英红九号的旗号，但

茶汤闻起来没有高扬的香气，也
没有浓醇鲜爽的口感，则不建议
消费者购买。对于那些对红茶认
知不深、或在线上购买而无法亲
身品饮的消费者，她建议要认准
大品牌来购买，或参照盖得排行
榜等消费榜单排名来进行选择。
同时，消费者要认清英红九号红
茶产品上的标签信息，查看是否
有“中华人民共和国地理标志”及
品牌防伪标签，并通过正规渠道
购买产品，才能有效避免买到假
冒伪劣产品，品尝到正宗英德红
茶的独特滋味。

在馥郁茶香中 寻找英红九号的秘密
——“怡品茗”教你如何选好茶 文/施沛霖 图/受访者提供（署名除外）
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民以食为天，食品安全是国计民生中最为关注的问题，也
是30年来3·15晚会报道的重点领域。据羊城晚报记者不完
全统计，涉及食品安全的报道是历年来消费维权案例中最多
的题材之一，食品安全目前也是国家公共安全的重大问题。
随着各项法律法规的逐步改善，监管部门的依法严管，消费者
用脚投票对质量要求的倒逼，从“吃得饱”开始转向“吃得好”，
食品安全的问题也在逐步改善。

从“吃得起”走向“吃得好”
从田野到餐桌保障“舌尖上的安全”

在短缺经济时代过去后，经过多
年的发展，我国的食品流通快捷、品
种丰富、数量充足、供给有余，但在满
足食品数量需求的同时，食品质量方
面却也暴露出了不少问题。

记者梳理 30 年来的央视 3·15
晚会发现，食品安全领域被披露的
案件，不仅包括添加有害物质的违
法行为，也有包装领域黑材料触目
惊心、流通领域的违法乱纪、餐饮
领域的不规范操作，需要管理与整
顿的环节涵盖了整个食品加工的
产业链。如 2002 年揭露的将洋垃
圾做纯净水水桶原料的问题，2014
年披露的过期食品通过撕标签、换
包装进入众多面包房；2017 年披露
的日本“核污染区”食品通过不法
渠道流向中国；安全问题还可能来
自外卖平台，2016 年的案例就揭露
了这一新业态的电商平台上，出现
了大量黑心作坊入驻……

对于食品领域出现的这一系列
问题，有专家分析表示，个中原因，
除了源头上水土大气污染、农药兽
药大量应用造成的问题，还有市场
多主体竞争加剧、一些企业诚信严
重缺失的因素；此外，食品安全标
准与发达国家和国际食品法典标准
尚有差距，以及监管能力在最初难适
应需要等等。

值得庆幸的是，食品领域的这些
乱象逐步得到了整治。“舌尖上的安
全”已经成为国家战略，食品安全治
理新政不断推出。“从吃得饱走向吃
得好，也是国民大健康的需求。我们
的治理理念也从事发后整顿，转向事
前预防，尤其是2018年以来监管机构
的调整，对涉及食品的全产业链进行
监管机制创新。”广东省食品安全保
障促进会执行会长叶树强向记者表
示：“监管也涵盖了从农产品种养殖、
采购、食品生产加工与制造到流通和
消费的全链条、各环节。”

近年来，食品安全被提升到前所
未有的高度。为保证“舌尖上的安全”
食品安全各项政策法规不断完善，创
新监管机制，强化监管手段，严防严管
严控食品安全风险，逐步建立起了“从
农田到餐桌”的全过程食品安全监管
制度。但另一方面，也有一些客观现
实需要正视，如工业化发展对源头生
态环境治理造成了一定影响，生产经
营组织转型任务仍然艰巨。而我国食
品生产与加工企业的组织形态虽然在
转型中发生了积极的变化，但改变以

“小、散、低”为主的状态还需要长期的
努力，在全国40多万家食品生产加工
企业中，90%以上是非规模型企业。

在宋亮看来，“从根本上解决食品
安全问题，一定要做好产业链的利益
分配和监督职能和监督机制，用合理
的商业模式和市场化手段来实现利益
的多方分配，解决食品安全问题发生
的根源。”同时这也是一个长期发展的
过程。他表示，食品安全问题既是社
会问题，也是一个经济问题，在经济快
速发展过程中必然会表现出来。此
外，消费者的安全饮食教育问题，也是
一个长期的常规性教育问题。

广东省食品安全保障促进会执行
会长叶树强也告诉记者，在广东地区
一系列的组合拳动作中，信息化的监
管体系、与媒体合作的社会共同监督
体系、与第三方食品安全机构合作的
社会公示体系等，也正逐步建立起来，

“根据相关法律，食品加工业设立的食
品安全员岗位，从 2011 年至今，广东
省已有70万人通过考试拿到证书，成
为食品安全员，从事相关生产工作。”

在早些年，媒体曝光的一些对社
会产生重大影响的食品安全事件，不
仅让消费者有切肤之痛，如 2005 年
的肯德基“苏丹红”事件、2005 年水
产孔雀石绿事件、2008年的奶粉中的
三聚氰胺事件、2011 年的塑化剂事
件，以及两次登上 3·15 晚会上榜的

“瘦肉精”事件，也大幅动摇了消费信
心，对相关行业造成了严重打击，如
三聚氰胺事件让国产奶粉形象一落
千丈，并为此产生了行业“失落的10
年”，而塑化剂事件则成为白酒行业
回调的导火索，也成为结束白酒发展
黄金10年的标志性事件。

另一方面，这些事件也促使社会
反思，倒逼行业的转型升级，从质量
入手从服务把关。三聚氰胺事件后，
国产奶粉业进行了刮骨疗伤式的转
型。“政府干了三件事：出台了相关的
法律法规；吸取了国外的先进经验，
进行了系统性改造，如建立了婴幼
儿奶粉的注册制和追溯体系；地方
政府给地方性龙头企业予以政策性
扶持。”资深乳业专家宋亮告诉记
者，而奶粉企业则从夯实供应链体
系、加强了安全生产管理建设和终
端消费者教育能力的提升来进行转
型。

可喜的是，经过一系列整顿，国
产奶粉跌落行业低谷、消费者去海外
抢购奶粉的时代已经一去不复返
了。从相关事件发生后触发《食品安
全法》修订开始，我国对婴幼儿配方
奶粉已经建立了相对完善的立法体
系；消费者对国产品牌的信心在市场
上份额得到了体现，“2021 年，中国
市场上奶粉的消费份额，国产与外资
比例已经达到了6：4。”宋亮表示。

据记者统计，在主营为乳业的20
家上市企业中，目前市值过百亿的企
业有 8 家，超千亿的有两家，这两家
已经连续三年同时入选荷兰合作银
行公布全球乳业20强中的前10名。

羊城晚报记者 程行欢 实习生 肖渝

担心学生文具“三无”？
监管持续加码
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中性笔、修正
液、剪刀……这些出
现在孩子书桌上的
文具都安全吗？喜
欢购买热门产品文
具盲盒的孩子是否
容易跌入过度消费
的陷阱？ 3·15 前
夕，羊城晚报记者走
访了广州多家文具
店，实地了解学生文
具的售卖情况。事
关学生的身心健康，
各级市场监管部门
也一直在不断加强
监管。

连日来，记者走进广州
利丰文具、雅阅文具体育西
店、1200bookshop 体育东
店等人流旺地的文具专卖
店，看到有家长陪同孩子选
购整齐摆放的国誉、齐心、
晨光、九口山等知名品牌的
文具。在这些正规店铺所
售文具中，并未发现“三无”
产品。一些家长反映买文
具时，会首先看重品牌，不
会买“三无”产品。

央视 3·15 晚会曾曝
光，市场上一些橡皮当中邻
苯二甲酸酯大约超标 19
倍，涂改液里面甲苯和二甲
苯超标34倍。这不但会刺
激眼睛、呼吸道，如果人在
密闭空间里大量吸入，还会
造成急性中毒，甚至会致
癌。主持人为此提醒，要少
用甚至不用这些文具。

不过，在广州市内多家
文具店，记者发现均有涂改液

在售。广州市荔湾区某小学
的邓老师表示，低年级学生
应使用铅笔，学校规定3至
6年级的学生禁用涂改液。

再看市场关注的热门
产品文具盲盒。“惊喜”“锦
鲤”“减压”“隐藏款”……在
九木杂物社、名创优品、扶光
书店等店里，带有这些字样
的文具盲盒被摆在显眼位置
售卖。其价格往往是普通文
具的几倍，溢价明显，一些店
铺反映销量不错。

在记者走访范围内的正
规商店所售文具盲盒，均标有
生产方及地址。但也发现，线
上销售的部分文具盲盒则为

“三无”产品，有顾客评论说把
该产品送给了同学朋友。中
国消费报曾报道，有些盲盒暗
藏假冒伪劣商品、过期变质商
品、瑕疵商品、“三无”产品，如
何规范这些产品的生产与销
售成了问题。

文具虽小，风险不小。
近年来，市场监管部门一直
在不断加强监管，守护学生

“笔尖上的安全”。
标准化工作持续推进。

GB 21027—2020《学生用品
的安全通用要求》是我国文具
行业唯一强制性安全标准，于
2020年7月23日发布，2022
年2月1日正式实施。

监督抽查加大力度。国
家市场监管总局于 2017 年
至 2019 年累计抽查了 566
家企业生产的672批次学生

文具用品，发现43批次产品
不合格。对发现的不合格产
品及其生产企业，地方市场
监管部门已依法查处。

2021 年 4 月 7 日，广东
省市场监管局公布了155家
企业生产的 47 类 346 款文
具及类似用品产品质量开展
监督抽查的结果，发现14家
企业生产的 18 款产品不合
格。广东省市场监督管理部
门已依据相关规定做好处理
工作。

同年 5月 20日，广州市

市场监管局发文表示，与教
育局联合集中1个月时间，重
点检查、依法从严查处各中小
学、幼儿园周边销售无厂名、厂
址等来源不明、无标准或产品
合格证明等“三无”产品，未经
CCC认证的列入CCC认证目
录的产品，价格违法等违法行
为。今年3月13日，记者从工
作人员处了解到，曾开展专项
整治行动，在越秀区曾开展儿
童学生用品产品质量线上培
训，使经营者进一步明确产品
进货查验要求。

2021 年曾有预测称，当
年盲盒行业市场规模或达
1339亿元。文具盲盒也成为
学生中的一股潮流，今年两会
期间，全国人大代表杨雪梅建
议强化盲盒品质监督，做好对
未成年人的教育引导。

盲盒热浪下需要冷思
考。广东省体制改革研究

会执行会长彭澎接受羊城
晚报记者采访时表示：“个
人认为它有一些彩票特点，
可以定性为‘类博彩业’，这
样就可以有更多限制。”对于
盲盒产品要定期、不定期抽
查，对“三无”产品要严厉处
罚。要完善有关法规政策，
有鼓励、奖励举报，对受害的

消费者要加大赔偿额度。
他建议，对盲盒销售对

象和支付手段实行年龄限
制，这些限制须广而告之。
学校附近不得销售文具盲
盒。学校必须每学期在思
政课专门提醒学生注意有
关“陷阱”，并告知家长销售
盲盒的限制性规定。
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调查：线上线下规范程度有差异

监管：查处企业、整治盲盒

专家：强化监督、严惩“三无”
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