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3 月 21 日 下
午，东航MU5735
航班坠毁。各方救
援力量迅速集结，
奔赴事发地点——
广西梧州市藤县琅
南镇莫埌村。

往日偏僻的山
村，传出的任何消
息都牵动人心。截
至 3 月 22 日晚记
者发稿时，现场已
发现失事飞机部分
残骸及碎片，并有
散落的、带有烧毁
痕迹的身份证件、
钱包等物品。但仍
未有失联人员相关
信息传来，记录飞
机各种数据的“黑
匣子”也在搜寻中。
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据新华社电 民航局
22 日下发通知，要求在
前 期 行 业 安 全 督 导 工
作的基础上，立即开展
为 期 2 周 的 行 业 安 全
大 检 查 ，旨在进一步强
化底线思维，加强民用
航 空 领 域 安 全 隐 患 排
查，确保航空运行绝对
安全，确保人民生命绝
对安全。

据悉，此次安全大检
查工作将以各单位自查
和局方督查相结合，全覆
盖、无死角与突出重点相
结合的方式进行。民航
局要求，行业各企事业单
位要严格落实主体责任，

率先开展全面自查。民
航各地区管理局要深入
开展行业安全大检查，排
查隐患，一追到底、整改
到位。民航局将继续做
好重点安全督导和抽查
工作，确保安全大检查取
得实效。

此次安全大检查的范
围包括各地区空管局、运
输（通用）航空公司、服务
保障公司、机场公司、飞
行训练机构等。检查工
作重点将围绕安全思想
认识、专业队伍建设、规
章标准执行、安全管理链
条、安全保障能力、安全
责任落实等开展。

民航局：

开展行业安全大检查

羊城晚报讯 记者戴
曼曼报道：22 日，上市公
司鼎龙文化发布公告称，
东 航 MU5735 航 班 坠 毁
后，鼎龙文化股份有限公
司（以 下 简 称“ 公 司 ”或

“鼎龙文化”）关注到网络
上出现“鼎龙文化多位高
管搭乘了 MU5735 航班”

“鼎龙文化 7 名董事在失
事飞机上”等不实传言。

针对上述网络传言，
公司特声明，经核实，公
司财务总监方芳女士于
2022 年 3 月 21 日 13:15
搭乘了“MU5735”航班。
公司将密切关注本次事
故后续进展情况，妥善安
排有关员工家属抚恤工
作及公司各项生产经营
工作，并将按照相关规定
及时履行信息披露义务。

“鼎龙文化多位
高管在失事飞机上”

新华社电 受党中央、国务院委
派，中共中央政治局委员、国务院副
总理刘鹤和国务委员王勇率有关部
门负责同志22日凌晨抵达广西梧
州，指导“3·21”东航MU5735航空器
飞行事故现场救援、善后处置及事
故原因调查工作。

21 日晚，刘鹤、王勇在前往
梧州的飞机上与有关部门负责
同志商讨情况，对现场救援等工
作提出明确要求。22 日凌晨抵
达梧州后，立即召开会议传达学
习习近平总书记重要指示和李
克强总理批示，研究部署有关工

作，决定成立事故现场处置指挥
部和事故技术调查组，明确成员
单位及其职责分工。

22 日上午，刘鹤、王勇来到
事故现场，实地查看环境条件，
仔细了解救援工作进展，并看望
慰问搜救人员。之后召开专题
会议，详细听取有关方面情况汇
报，研究部署下一步工作。会议
要求，要深入贯彻落实习近平总
书记重要指示和李克强总理批
示要求，坚持人民至上、生命至
上，按照“统一指挥、分工负责、
深入细致、科学有序”总体要求，

全面做好现场救援、善后处置、
事故原因调查等工作。

会议强调，要争分夺秒做好
人员搜救工作，不留死角、不留盲
区，只要有一丝希望就要全力以
赴开展救援。要深入细致做好家
属安抚，组织人员一对一进行心
理抚慰和情绪疏导，积极稳妥做
好善后处置工作。要组织专家全
面进行查勘取证，对相关技术资
料等逐一分析认定，尽快查明事
故原因。要按照及时、准确、公
开、透明原则，持续发布信息，积
极回应社会关切。要在民航及各

重点行业开展安全专项检查，吸
取教训，举一反三，及时排查风险
隐患，确保航空运行绝对安全、确
保人民生命绝对安全，坚决防范
遏制重特大安全事故发生。事故
现场处置指挥部及成员单位要加
强组织领导，紧密协同配合，细化
分解任务，压紧压实责任，统筹做
好疫情防控，有力有序推进应急
处置各项工作。

目前，现场救援及善后处置
等工作正在紧张进行中，失事飞
机黑匣子暂未找到，事故原因还
在进一步调查中。

据新华社电 记者从
银保监会获悉，银保监会
22日印发通知，要求保险
业全力做好东航客机坠毁
事故保险理赔服务工作，
切实保障人民群众利益。

《中国银保监会办公
厅关于做好东航客机坠
毁事故保险理赔服务工
作的通知》明确，各保险
公司要及时跟进事故进
展，主动排查承保客户信
息，在充分尊重客户家属

意愿的前提下，以适当的
方式和时间开展服务工
作，兑现保单承诺。

通知指出，各保险公
司要建立理赔绿色通道，
简化理赔程序和材料，优
化理赔服务。要提前做
好资金调集工作，随时做好
赔款及预付赔款的准备。

通知要求，各保险公
司要加强理赔服务工作
的宣传管理，严禁借机
炒作。

全力做好事故
保险理赔服务

刘鹤王勇在广西梧州指导“3·21”东航MU5735航空器飞行
事故现场救援善后处置及事故原因调查工作

彻夜救援

坠机地点周边上空，多
架无人机正在飞行。大疆应
急联盟工作人员张学良说：

“无人机将对近68万平方米
的区域进行作业，采集证据
信息，其热成像功能将有助
于寻找黑匣子。”

“由于飞机失事现场在
山林间，增加了黑匣子的搜
寻难度，如今主要是依靠无
人机和人力去搜寻。”广州市
天河区成至无人机救援中心
工作人员朱晓东说。

搜寻工作要跟风雨赛

跑。22 日早晨和中午，坠
机现场都下起了雨，这给取
证和搜寻工作带来不便 。
12 时 28 分，藤县气象台发
布大风蓝色预警信号，受冷
空气南下影响，预计未来
24 小时内藤县将出现 7 级
以上大风，易造成灾害事
故。此前，气象部门预报，
22 日至 24 日藤县可能迎来
大雨天气。

记者在现场看到，不断
有公安、消防、通信、医疗、电
力、民兵等救援力量奔赴现

场。广东消防云浮支队是最
早抵达救援现场的队伍之
一，他们共派出 18 辆车，75
名消防救援人员到达现场。
记者了解到，救援现场明火
扑灭后，现场散落的飞机残
骸约分布在 1000 平方米的
山体上，现场一片废墟。

22 日傍晚时分，记者在
救援现场看到，大量搜救人
员正使用专业工具，牵着多
只警犬，进行地毯式排查。
只要有一丝生还机会，他们
就不会放弃对生命的搜救。

文/羊城晚报记者 谢小婉 唐珩
姜雪媛 梁喻（部分内容来自新华社）

事故地点位于山林，由
于入夜后伸手不见五指，夜
间救援的照明需求激增。记
者了解到，南方电网第一时
间组织了应急车辆和队伍赶
赴救援现场，10 辆发电车、
27 台发电机以及照明无人
机等 80 余台照明装备迅速
启用，在 21 日傍晚 18 时 30
分为救援指挥部供上电。22
日 15 时 11 分，南方电网新
架设的一条供电线路正式通
电，为现场指挥部、应急指挥
中心、新闻中心供电，同时配
合做好现场救援、医疗设施、
善后处置的电力保障。

22 日上午，在莫埌村柒
木冲附近山林里，南方电网
供电人员正在架设一条长约
800 米的单相临时供电线
路。事故地点是三面环山的
山坳，进入山坳只有一条小
路，大型救援装备上不去。
于是，供电人员用梯子攀到
山坡和林木高处，让一段接
一段的供电线路穿过山林，
直达救援现场。

记者了解到，为方便开
展工作，离坠机点不远的莫
埌小学被临时征用为指挥
部。在这个临时指挥部门
前，穿梭着一支摩托大军

——由于山路崎岖、地形复
杂，摩托车进出较为便利，当
地不少熟悉地形的村民自发
组成志愿队，向指挥部请缨，
骑着摩托往救援一线运送
水、食物、救援设备等物资，
以及协助救援人员上山。

来自北京燃气藤县公司
的志愿者则提供了支援物
资。他们紧急出动，22 日
凌晨 3 时许将面包、矿泉水
和 八 宝 粥 等 支 援 物 资 装
箱，于 22 日上午装箱完毕，
10 时 30 分 左 右 抵 达 律 村
牌坊卡口处，进入卡口运
送支援物资。

现场 发现失联人员私人物品

救援 搜寻工作要跟风雨赛跑

保障 当地居民骑摩托运送物资

国家应急处置指挥部举行新闻发布会，通报东航客机坠毁事件调查进展

争分夺秒做好人员搜救工作

飞机起飞前符合适航要求
将尽快搜寻机上的黑匣子

搜
救

在毗邻事故现场的 S40 苍硕高速公路上，应急救援队伍使用无人机
为现场救援提供照明 羊城晚报记者 梁喻 摄

救援队伍 羊城晚报记者 梁喻 摄

在 22 日 举 行 的“3·
21”东 航 MU5735 航 班 飞
行事故第一场新闻发布会
中，中国民用航空局航空
安 全 办 公 室 主 任 朱 涛 介
绍，下一步事故调查组将
重点搜寻事发现场飞机上
的两部飞行记录器（俗称

“黑匣子”），尽快开展“黑
匣子”数据分析。

为什么飞机失事后，
“黑匣子”对于事故调查如
此重要？中国民用航空局
曾做出科普——“黑匣子”
是判断飞行事故原因最重
要及最直接的证据。“黑匣
子”的正式名字是飞行信
息记录系统，包括两套仪
器：一个是驾驶舱话音记
录器，从飞行开始后不停
地记录驾驶舱内的各种声
音（包括谈话、发报及其
他各种声音响动），但只
保留停止录音前 30 分钟
内的声音。另一个是飞行
数据记录器，将飞机上的
各种数据即时记录在磁带
上，现在“黑匣子”记录的
数据已可达到 60 种，包括
飞机的加速度、姿态、推力、
油量、操纵面的位置等必需
的重要数据；记录的时间范
围是最近的25小时。

“黑匣子”并非在航空

事故调查中才起作用。平
时，飞机飞行一段时间过
后，回放记录也可重现飞
机 已 被 发 现 的 失 误 或 故
障，让机务维修工程师比
较 容 易 地 找 到 故 障 发 生
的位置。在航空事故中，
这 个 记 录 系 统 则 成 为 最
直 接 的 事 故 分 析 依 据 。
为 了 保 证 记 录 的 真 实 性
和客观性，驾驶员只能查
阅记录的内容，而不能控
制 记 录 器 的 工 作 或 改 动
记录内容。

为了确保记录器即使
在飞机失事后也能保存下
来，“黑匣子”存放在特殊
钢材制造的耐热抗震的容
器中，该容器能承受自身
重力 1000 倍的冲击、经受
11000℃的高温 30 分钟而
不被破坏，在海水中浸泡
30 天 而 不 进 水 。 为 了 便
于寻找，“黑匣子”并非黑
色，而是漆成醒目的橘红
色。此外，“黑匣子”的内
部装有自动信号发生器，
能发射无线电信号以便于
空中搜索；还装有超声波
水下定位信标，落入水中
后可以自动连续 30 天发
出超声波信号。因此，飞
机失事之后，绝大多数“黑
匣子”都能被寻找到。

民航局方面表示，事故应急
救援工作仍在继续进行中，事故
现场初步勘查工作也已同步开
启。后续指挥部将继续搜救，一
是尽快搜寻机上的两部“ 黑匣
子”，尽快开展“黑匣子”数据分
析；二是做好遇难者家属安抚、
援助及服务工作，妥善处理善后
事；三是做好疫情防控和信息发
布工作。

广西壮族自治区政府新闻发
言人张志文介绍，目前已组织广
西派出的消防救援、武警、公安、
民兵等近 2000 名救援人员，以及
云南省森林消防总队驻防广西队
伍、广东队伍 678 名人员，积极有
序开展现场救援。做好雨鞋、铁
铲、冲锋衣等现场救援物资保障，
全力保障救援所需。协调电力、
通信等部门，安排 3 辆应急电源
车，调运 6台应急发电机到现场，
架设应急通信设备，确保救援现

场电力保障有力和基站通信畅
通。

孙世英称，东航已在 24 小时
内与全部 123 名旅客的家属取得
联系，组建 160 余名家属援助工
作团队，有序开展家属援助工作。

由于 123 名旅客的家属涉及
多个省市，按照民航惯例，东航在
始发地昆明、目的地广州、事发地
梧州，都设立了家属援助点。张
志文介绍，在梧州南站、西江机
场、高速路出口设置接待工作点，
做好抵梧失联人员家属的接待衔
接，并调配中大巴 29 辆和组织出
租车接送旅客家属及专家。

同时，东航方面选派了 160
多位援助专家，开展“一户一册一
专班”的援助服务，目前疫情形势
严峻，建议家属可以留在居住地
联系东航的工作人员，同样可以
及时掌握事件信息、妥善沟通善
后事宜。

22 日晚 9 时，国家应
急处置指挥部在广西梧州
举行“3·21”东航MU5735
航班飞行事故第一场新闻
发布会。发布会上透露，
东航MU5735 航班于 3月
21 日 14时 23分飞机雷达
信号消失，后经核实在广
西壮族自治区梧州市藤县
境内坠毁。飞机机龄 6.8
年 ，起飞前符合适航要
求。截至目前，搜救工作
尚未发现幸存人员，事故
应急救援工作仍在进行
中，事故现场初步勘查工
作也已同步开启。

羊城晚报记者 谢小婉 唐珩

“黑匣子”到底有多重要？
羊城晚报记者 唐珩

是不实传言

中国民用航空局航空安全办
公室主任朱涛称，东航 MU5735
航班于 3月 21日 13时 16分从昆
明起飞，14 时 17 分保持巡航高
度 8900 米进入广州管制区。14
时 20 分管制员发现飞机高度急
剧下降，随即多次呼叫机组，但
未收到任何回复，14 时 23 分飞
机雷达信号消失。后经核实，飞
机在梧州市藤县境内坠毁。截

至目前，搜救工作尚未发现幸存
人员，公安部门已对现场进行了
封锁管控。

机上共有旅客 123 名（无外
籍旅客），机组人员 9 名（飞行员
3 名，乘务员 5 名，安全员 1 名）。
截至目前，未发现机上幸存人
员。事发飞机为 2015 年 6 月 22
日引进，截至事故发生时共飞行
8986架次，总计18239小时。

东航云南有限公司董事长孙
世英表示，根据当时现场运行情
况 ，这 架 B737- 800 飞 机 编 号
B1791，飞机机龄 6.8 年，起飞前
符合适航要求。机组人员健康状
况良好、飞行经历符合局方要求。

朱涛介绍，本次事故飞机
损毁严重，事故原因调查难度
很大。目前调查组正按照程序
全面开展调查工作。鉴于调查

工作刚刚开始，以目前掌握的
信息，调查组还无法对于事故
的原因有一个清晰的判断。下
一步，调查组将全力以赴搜集
各方证据，重点在事发现场飞
行记录器的搜寻，并综合各方
面 信 息 开 展 事 故 原 因 分 析 工
作，深入全面查明事故原因，一
旦调查工作取得进展，将在第
一时间公布。

事故原因尚无清晰判断

截至目前未发现幸存人员 东航已与全部旅客家属取得联系

银保监会：

做好善后

根据统计资料显示，
飞机尾翼下方的机尾是
飞机上最安全的地方，
“黑匣子”安装在此处
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“黑匣子”
正式名称为飞行信息记录系统。包括两套仪器：

一个是驾驶舱话音记录器，另一个是飞行数据记录器

22日，居住在距事发点3
公里左右的莫埌村村民李嫂
向羊城晚报记者回忆，事发
时，她正和几个村民在家门口
聊天，突然听到一声巨响，玻
璃震动，抬头就看见山上浓烟
滚滚，但未见明火。空气中弥
漫着很臭的油烟味。由于事
发时正值白天，丈夫正在外上
班，她们感到很害怕。

巨响过后，大批村民围拥
过来，大家议论纷纷，有些村民
开始往山上走。据他们回忆，
事发地点满目疮痍，散落着飞
机残骸。

广西梧州藤县，空难事
件第二天。东航MU5735 客
机坠毁事故核心区域，绿色
山林间的一片焦灰地块，山
谷间被撞出一个深坑，机油

泄漏的味道扑面而来。
公安部、广西壮族自治

区公安厅、民航局等方面专
家正在事故核心现场搜寻物
证 ，以 求 确 认 失 联 人 员 身
份。现场，一张粘泥的百元
面值人民币旁，放着序号标
签。目前已搜集到部分失联
人员私人物品，已标注大量
证物编号。


