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在旅游业界的翘首企盼中，今
年 2月，国家发展改革委等十四部
委印发《关于促进服务业领域困难
行业恢复发展的若干政策》，提出实
施新一轮纾困扶持政策措施。3月
31日，文化和旅游部又发布《关于抓
好促进旅游业恢复发展纾困扶持政
策贯彻落实工作的通知》，切实推动
纾困扶持政策落细落地落实，增强
旅游企业政策获得感，稳住行业恢
复发展基本盘。

3月25日，广东省印发《广东省
促进服务业领域困难行业恢复发展
的若干措施》（以下简称《若干措
施》），旨在帮助广东省服务业领域、
困难行业渡过难关和恢复发展，这
对于省内服务业、旅游业界来说可
谓是适逢其时。除13条普惠性纾困
扶持措施外，还针对旅游业提出 7
条专项纾困措施，涵盖拓展市场经
营空间、加大金融支持力度、降低经
营成本、加大财政扶持、提供多元化
保险产品等方面，并对各项措施指
明具体负责部门。

这场“及时雨”必将有效提升旅
游企业渡过当前行业困境的决心和
信心，成为注入旅游业中的一股

强劲“暖流”。

目前，广东旅游业正面
临着一场猛烈的“倒春寒”。

因疫情反复带来的市
场不明朗，龙门地派温泉度
假酒店暂停营业了十几天，
3 月 30 日重新开门营业。

“清明假期的预订量也不理
想。”面对经营的现状，广东
省温泉行业协会副会长、龙
门县旅游协会会长、龙门地
派温泉度假酒店总经理李
星凯表示，急需政策的支持
和盼望市场的好转。

此外，记者了解到，长
隆集团旗下广州、珠海两大
度假区内的部分酒店也自
今年 3月 21 日至 5月 21 日
期间暂停营业。不过在酒
店暂停营业期间，公司将提
供系列活动及培训，以提高
员工的知识技能，保持职业
竞争力。

在佛山市南海区经营
着一个中小景区的曾总也
向记者表示，期待在疫情可
防可控的前提下，能够允许
学生到无疫情的地方开展
研学活动，允许旅行社组织

团队到无疫情的地方旅游，
通过一些实质性、有效性、
市场性的措施帮扶旅游业
走出困境。

对于旅行社行业来说，
不少业内人士表示，在疫情
影响下，他们做好了长期坚
守准备，“能开则开”，都在
努力地对产品和经营思路
进行相应的调整，希望能达
到降低风险成本的目的。
除了 13 条普惠性措施和 7
条面向旅游业的有针对性
纾困措施外，有业内人士认
为落实“精准实施疫情防控
措施”是推动旅游业复苏的
根本。

对此，广东省社会科学
院 环 境 与 发 展 研 究 所 所
长、研究员庄伟光分析认
为，除了需要纾困扶持政
策 为 市 场 主 体 注 入 了 财
政、金融和产业政策支撑
力，从长期看，更需要精准
而有力的疫情防控带给人
民 群 众 放 心 出 游 的 安 全
感，这样文旅产业的消费
市场才能真正活跃起来。

如何帮助旅游业摆脱困境，政府
部门十分重视。上述《若干措施》共提
出 47条措施，其中第 23条至第 29条
就为旅游业纾困扶持提出专项措施。
广东省文化和旅游厅相关人士表示，
7条旅游业纾困扶持措施为旅游业拓
展市场经营空间、加大金融支持力度、
降低经营成本、加大财政扶持、提供多
元化保险产品。这些政策坚持减压力
和增活力相结合，统筹降成本、扩市场
和稳预期，兼顾当前纾困和长远发展，
为缓解企业困难、提振从业者信心、助
力旅游业恢复发展提供了有力支持。

针对当前入出境旅游尚未恢复、
国内疫情多点散发、跨省游时常“熔
断”的影响下，旅游市场需求不足，企
业缺少收入来源。《若干措施》第26条
明确提出鼓励各级党政机关、企事业
单位及社会团体委托旅行社开展党
建、公务、工会、会展等活动，适当提高
预付款比例。同时，针对一些地方限制
五星级酒店、民营酒店接待政府部门住
宿、会议、餐饮等业务的现象，《若干措
施》第25条要求政府采购这些服务项
目时，严格执行经费支出额度规定，不
得以星级、所有制等为门槛限制相关企
业参与政府采购。此举不仅为疫情影
响下的旅行社、星级饭店等开拓市场、
稳经营提供支持，还为相关旅游企业平
等参与市场竞争进一步消除障碍。

受疫情影响，旅游企业普遍存在
的资金不足问题，《若干措施》第24条
提出引导金融机构对符合条件的、预

期发展前景较好的重点文化和旅游市
场主体加大信贷投入，适当提高贷款
额度。鼓励银行业金融机构根据旅行
社、旅游演艺等领域企业的特点和资
产特性，创新授信调查方式，扩大信用
贷款支持，推广随借随还贷款。鼓励
符合条件的旅游企业发行公司信用类
债券，拓宽旅游企业多元化融资渠道。

此外，《若干措施》第28条还提出
要进一步巩固和推广近年来广东省在
支持文旅投融资专委会以及文化和旅
游金融服务中心等发挥积极作用，通
过开展投融资对接活动等方式，加大
文旅企业与金融机构对接力度。继续
举办广东文化和旅游产业投融资对接
会，有力推动文旅产融合作，完善文旅
投融资体系。

《若干措施》还提出要为旅游企业
提供多元化保险保障能力，第27条明
确提出要鼓励保险机构根据旅行社等
文旅企业实际经营情况，优化承保理
赔服务流程，简化理赔手续，提高理赔

效率，强化保险保障能力，丰富文化和
旅游保险产品供给。扩大旅行社责任
保险统保项目覆盖面，鼓励保险机构
开发符合旅游业风险保障需求的保险
产品服务。鼓励推广演艺活动取消
险、旅行取消险等保险产品。

在如何着力降低旅游企业经营
成本方面，《若干措施》提出了一系
列帮助旅游企业降低成本的专项措
施，第 23 条提出今年继续实施旅行
社暂退旅游服务质量保证金扶持政
策 ，在 对 符 合 条 件 的 旅 行 社 维 持
80%的暂退比例基础上，进一步提
高暂退比例。开展以保险替代现金
或银行保函交纳旅游服务质量保证
金试点工作。

在加大财政扶持力度方面，《若干
措施》第29条提出省财政统筹资金作
为文旅企业纾困扶持资金，主要用于
扶持全省重点旅行社、A级旅游景区、
文化艺术院团、演出场馆等文旅企业
以及文旅促消费活动。

受到疫情影响，曾经支撑着旅行
社行业非常重要一环的出境游业务被
叫停，且恢复时间无法预期，就算是国
内游业务，普通市民游客的出游信心
也较疫情前有较大的落差。在这样的
背景之下，一些具有较强指导性和执
行实操性的政策措施是旅游从业人员
和企业最为关注的。对于广东省推出

的新一轮促进服务业领域困难行业恢
复发展若干措施，旅游行业感到了新
的“暖风”。

对于旅行社行业而言，除了减轻
现金流压力以外，恢复业务的正常开
展，对稳定企业人才团队、维持企业正
常运营至关重要。广东省旅行社行业
协会会长、广之旅董事长朱少东表示，
《若干措施》的政策具有非常强的执行
性和可操作性，为推动旅行社业务拓
展和行业复苏提供了切实、有效的政
策帮助。该社将以此为契机，积极开
拓市场、争创收益。接下来，广之旅将
积极统筹和帮助该社省内分支机构积
极与当地政府部门、银行等密切沟通，
根据文件精神，充分争取纾困扶持、金
融信贷等优惠政策，为企业经营减轻
负担，用好用足《若干措施》提到的相
关政策，推动企业业务恢复提速，助力
推动行业走出“疫情寒冬”。

据了解，在多个涉及旅游行业的
纾困政策措施下发后，对旅行社相关
业务的带动正在逐步显现。如在春节
过后，根据广之旅收客数据，企事业单
位工会活动定制单量上升较为明显，
3 月初，女性员工单位定制出游量较
去年同比收获双位数增长。接下来，
旅行社企业也将继续积极响应有关政
策措施要求，努力探索疫情时期业务
的创新与增量。

近日，广州市向符合条件的25家
旅行社发放 2021 年度组织接待游客
来穗旅游奖励，对陷入经营发展困境
的旅行社行业进行扶持。据了解，在
充分考虑入境游全面停滞的实际情况
后，加大扶持力度，发放来穗旅游奖励
资金较2020年增长8.31％，接待外地
游客在穗（过夜）奖励增长 6.53%，接
待游客开展“广州一日游”奖励增长
88.17%。

受疫情影响，旅游企业普遍存在
资金不足问题。对于部分企业来说，
仅从自身想办法或许并不足够，拓宽
金融渠道、引导多元投资成为重要选
项，广东省文化和旅游厅联合省地方
金融监督管理局 2017 年共同打造的
广东文化和旅游产业投融资对接会
（以下简称“广东对接会”）成为重要
支持平台。据了解，广东对接会举办
5年来，全国范围内共有 1852 个文旅
项目、350 多家投资机构参会对接，
34 个地方政府参与招商推介，56 个
项目进行现场路演，初步建立“广东

省文化和旅游投融资对接会项目及
机构库”，有力整合了市场力量，创新
了文旅投融资体系，逐步建立起可持
续发展的文旅产融长效对接机制。

广东省旅游协会投融资专业委员
会秘书长马亮表示，专委会作为省级
文旅产业投融资体系的有益补充和推
动文旅金融发展的重要市场力量。
2022 年，专委会将加强联动整合，持
续构建文旅产融对接合作平台，继续
配合广东省文化和旅游厅举办 2022
广东文化和旅游产业投融资对接会，
搭建深度、专业的产融对接和行业交

流平台。
近日，广东省文化和旅游厅和银

联广东分公司也发布方案，将联合开
展“百城百企”文化和旅游消费助企惠
民行动，助力广东省文化和旅游消费
复苏，帮助文化和旅游困难行业企业
渡过难关、恢复发展。双方合作范围
将覆盖广州、深圳、佛山、惠州、东莞、
江门6个国家文化和旅游消费试点城
市和广州市北京路、广州市正佳广场、
佛山市佛山创意产业园、中山市中山
假日广场、潮州市潮州古城 5 个国家
级夜间文化和旅游消费集聚区。
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