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位于广州市天河区黄埔
大道西201号的金泽大厦，属
于老旧的商业住宅混合型小
区。2020年 12月 18日开始，
广州御欣源物业管理有限公
司（以下简称“物业公司”）为
金泽大厦提供临时物业管理
服务。

“本来想通过物业公司专
业的管理和服务，让小区有个
好的生活环境，没想到却越来
越闹心！”5 月 13 日，金泽大
厦业委会成员余小姐（化名）
说，物业公司在管理方面存在
严重失职行为，比如供水管爆
裂时，大量水流入电梯机房，
导致金泽大厦 4 台电梯全部
泡水，危及业主的生命和财产
安全。

据她提供的视频显示，
2021年 5月1日5时20分，17
楼 1 号电梯门和梯内照明灯
均开着，电梯轿厢内水像下雨
一样倾泻下来。发生水管爆
裂后的1个多小时内，物业公
司没有任何反应。与此同时，
多层楼梯走廊的配电房也大
面积浸水。

“物业没有立即采取断电
措施，反而还乘坐电梯上楼查
看，电梯在泡水的情况下带电
运行，要是发生事故，后果不
敢想象。”余小姐认为，从此次
物业公司的处理情况来看，他
们的专业素养太差。

采访中，余小姐还向羊
城 晚报 记者 细数 了物 业 公
司的失职行为：消防通道长
期堵塞、私自改变地下人防
工程设施、故意破坏监控设
施和业委会公示文件、不执
行 疫 情 防 疫 措 施 …… 余 小
姐说，为此，他们曾多次报
警求助。

业主何某表示，物业公司
的行为已引起业主们的强烈
不满。因此，与该物业公司临
时服务合同到期后，2021 年
10 月 26 日，金泽大厦业委会
（以下简称“业委会”）决定“启
动金泽大厦比选合适的物业
管理团队”的工作。同时，业
委会向物业公司发文称，要求
其在 2021 年 12 月 31 日退出
金泽大厦全部物业管理岗位，
将物业管理交给将来的物业
团队。

余小姐说，为解决新旧物
业交接前金泽大厦物业管理
问题，2021年 11月 1日，根据
广大业主要求，业委会制定了
详细的《金泽大厦物业管理
要求书》，并向物业公司公
示，希望物业按该要求书续
签临时服务合同。但物业公
司在双方的协商会上表示，
拒绝按该要求签署合同。因
此，小区业主在一段时间里，
处在无物业管理合同的“服
务”状态中。

为了解决困局，2022年 2
月 25 日，业委会公示了《物业
管理团队比选文件》，并在公开
招标平台进行正式公告。经招
标代理单位在公开平台公示完
中标结果后，4月11日，业委会
要求物业公司于 5月前退场，
但仍遭到对方拒绝。

2022 年 5月 1日，距离金
泽大厦 4 台电梯泡水事件刚
好一周年，近百位业主自发在
小区大堂外 迎接中标 单位
——广州市时代物业管理有
限公司。

然而，此次物业交接并没
有成功。时至今日，金泽大厦
物业管理工作仍由旧物业公司
负责。

记者走访：
一分钱雨衣便民
遇雨季容易售罄
5 月 13 日早高峰期间，广州

下起了大雨。在工作人员的指
引下，记者在万胜围地铁站C出
入口找到了便民雨衣自助售卖
点。这是一台主要售卖一次性口
罩和便民雨衣的自助机器，机器
上贴有“便民雨衣扫码领”的大
字告示。不过，记者尝试扫码领
取标价 0.01 元的便民雨衣时，却
收到了“此商品已售罄”的提示。

根据记者此前的走访，在地
铁汉溪长隆站，同样存在着雨衣
售罄的情况。“个人商家在景区
售卖的雨衣要 5-10 元。”这里有
乘客向记者反映，因为自助机的
便民雨衣价格很低，所以有些去
长隆水上乐园游玩的游客会在
地铁站提前购买便民雨衣。

“站内准备的便民雨衣数量
有限，下雨天气有很多乘客前来
领取，因此难免遇到派完的情
况。”万胜围站的工作人员告诉
记者，由于容量限制，自助机里
只 能 备 五 十 袋 左 右 的 便 民 雨
衣。如果遇到便民雨衣售罄的
情况，急需雨具的乘客也可联系
车站工作人员借用便民雨伞。

据介绍，这是广州地铁与地
铁站既有自助设备商开展合作，
在车站的口罩智能售货机上提
供的一分钱自助购买便民雨衣
的试点服务。首轮测试阶段，乘
客扫码支付 0.01 元，就可以自助
领取一次性雨衣一件。目前，该

服务已经在线网 10条线路的 31
个地铁站上线，陈家祠、体育西
路、大学城南、琶洲、广州北站、
汉溪长隆等热门车站包括在内。

广州地铁：
自助购只为便利
望乘客文明领取
实际上，广州夏季阵雨天气

较频繁，为做好乘客服务，广州
地铁一直有在下雨天为乘客提
供雨具等便民物件的服务。

对于此次的一分钱购买便
民雨衣试点，有街坊对收费行为
提出疑问。对此，广州地铁回
应称：“一分钱购买的形式本意
是免费的，只是领取形式由工
作人员派送变成了自助扫码领
取。”广州地铁相关负责人向记
者表示，由于各车站人手有限，
不是每时每刻都有人能及时为
乘客提供派送雨衣服务，自助
购买的方式可以节省工作人员
成本。

对于自助扫码领取的形式，
也有街坊表示担心：“之前都是
工作人员现场发放，每人只能领
一个。现在低价自助购买，我怕
个别贪便宜的人多买，导致真正
需要雨衣的人买不到。”

对此，广州地铁客服人员
称，“我们相信大部分乘客是在
急需用的情况下才会领取，如果
发现个别人有一次性购买多件
雨衣的行为，乘客可以及时向车
站工作人员反映，同时希望广大
乘客可以文明领取雨衣，把雨衣
留给真正有需要的人。”

猫咖结业
猫咪去留引关注

“求关注，几天后这些猫咪可
能就要送东北烧烤馆了。”近日，
有网友向羊城晚报记者转发求助
信息。据介绍，海珠区一家网红
猫咖馆突然结业，工作人员通过
网络发送猫咪领养信息。

一段时间过后，工作人员透
露，大部分猫咪已经售出或者有
人领养，只剩下六只一直没有“下
家”，“如果还没有人领养的话，
有家东北烧烤馆已经提出可以全
部收留”。

羊城晚报记者了解到，这批
猫咪不乏价格不菲的品种猫，其
中有两只是英国短毛猫、还有一
只银渐层，价格都在数千之间。
为什么要放弃这些猫咪？工作人
员介绍，因为生意无法维持，猫粮

猫沙又花费不菲，实在没有办法
才出此下策。

好在，截至发稿时，羊城晚报
记者获悉，发出求助信息的六只
猫咪已全部有人领养。

热潮减退
部分猫咖经营不佳

有猫咖馆经营人士向记者介
绍，海珠区这家猫咖馆的情况并
非孤例。两年前大红大紫的猫咖
馆行业，热潮已经逐渐减退，去年
年末到今年年初，全国各地都有
猫咖馆无法维持而关门的消息。

据其介绍，猫咖馆每月养一
只猫的成本在200元至 400元不
等，如果猫只生病或者送去绝育，
还需要额外费用。而目前大部分
猫咖顾客的消费，都在 100 元以
下，而且“翻台”换客率非常低。

“能赚到钱的人不多”。

地铁免费发放的雨衣
如今为啥要收一分钱？
广州地铁回应：采用该形式只为解决发放人

手问题，目前还在试点阶段

文/图 羊城晚报记者 徐振天

广州夏季高温多雨，乘坐
地铁的乘客常会遇到突遭阵
雨的情况，这时，没带雨具的
乘客可以联系地铁工作人员
借用雨伞或领用一次性雨
衣。不过，近日，有街坊向记
者反映，以前地铁站免费发
放的一次性雨衣，如今在个

别车站需要花一分钱
购买。
记者向广州地铁了

解到，采用一分钱自助购
买的方式发放便民雨衣，可以
节省地铁站的人力成本。同
时，工作人员呼吁，希望广大
乘客文明领取雨衣，把物品留
给真正有需要的人。
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网红猫咖馆结业
猫咪被送烧烤馆？

记者走访获悉，求助信息上的喵咪已全部有人
领养

近日，广州市海珠区一家网红猫咖馆
突然宣布结业，工作人员在互联网上留言，
部分猫咪可能会被送去东北烧烤馆。消息
一下子引起热议，不少市民对喵咪的安置
问题表示担心。这是怎么一回事？

羊城晚报记者 李春炜

长期在番禺区多个动物救助
组织担任义工的吴语恩向记者介
绍，一年多来，猫吧、猫咖馆遗弃
宠物的个案有所上升。

她介绍，目前猫和狗这两种
动物的救助主要由民间组织进
行，也有不少是个人进行收容，

“经济压力都相当大”。
从事宠物救助已经十几年的

冯玲家中已经收养了 20 多只猫
狗。她告诉记者，绝大部分的猫狗
无法送养出去，现在维持得很困难。

吴语恩提醒，随着“猫咖猫”
的救助个案增多，也让一些别有
用心的人有了可乘之机。有些人
以此为吸引点来诈捐，“有些是骗
钱，有些是骗名牌猫粮狗粮再转
手卖出去。”她提醒，真正的动物
救助人士只会协助善心人领养，
不会出售被遗弃动物。

她希望政府关注并规范猫咖
馆一类以宠物为卖点的经营行为。
此外，她还建议相关部门牵头组织
民间力量建设动物救助权威平台。

救助人士：要提防救助诈骗陷阱

记者查询发现，近十多
年来，广州物业管理领域问
题频发，不少小区在新旧物
管交接方面的矛盾与冲突
已成为社会关注的热点、难
点问题。

那么，双方争议焦点主
要在哪些方面？广东华穗
律师事务所主任、合伙人刘
华表示，争议的焦点一般在
法律的执行层面，旧物业公

司不肯退出，通常会在业主
委员会成立程序、业主签名
合法性等方面提出质疑，认
为业主委员会成立程序违
法、业 主 签 名 造 假 等 ，从
而 否 定 上 述 法 律 程 序 的
真 实 性 。 加 上 业 主 本 身
内部就有分歧，因而造成
双方争议。

刘华建议，小区业主要
排查、完善业主委员会的

成立及更换物业公司过程
中的业主签名等问题，必
要时可邀请当地居委会、
街道办等部门见证相关过
程，完善向旧物业 公 司 书
面 送 达 相 关 通 知 等 法 律
程 序 问 题 。 在 上 述 程 序
完善后，旧物业公司仍然
拒不退出的，建议业委会
向 小 区 所 在 地 人 民 法 院
提起诉讼。

5月13日下午2时30分，
记者来到金泽大厦，进门的保
安 要 求 过往 人员 出示 健 康
码。进入大堂，左侧墙壁的宣
传栏上贴着各种政府部门通
知和疫情防控相关文件、海
报，右侧的角落边有一个不锈
钢制成的“业主意见箱”。记
者走访中还发现，这里楼上楼
下租户不少，人员进出频率比
较高。

由 于 双 方 几 次 协 商 无
果，于是，业委会向街道办等
部 门 投 诉 和 求 助 。 4 月 20
日，天河区天河南街道办事
处专门发布《关于选聘金泽
大 厦 物 业 服 务企 业事宜的
函》称，根据《广州市物业管
理条例》相关规定，该事件属

于业主共同决定事项，需要
召开业主大会，应当由专有
部分面积占比三分之二以上
的业主且人数占比三分之二
以上的业主参与表决，且应
当经参与表决专有部分面积
过半数的业主且参与表决人
数过半数的业主同意。

对此，余小姐说：“目前
小区有 478 户，但有 231 户
无法取得联系，曾去住建部
门找这些人 的联系方 式但
无果。”

记者从街道办获得最新
的消息：“已成立专班（人）处
理金泽物业事宜，业主有诉
求可随时到街道反映；同时，
各方应依规、依法处理好该
事件。”

业委会钟先生表示，依据
此前双方签订的《金泽大厦小
区临时物业服务合同》第三章
第八条规定“合同期满，乙方
应当与选定的新物业服务企
业或业委会交接，无条件退出
小区，双方同意本合同系临时
合同，非正式合同，无需召开
业主大会解聘（解除）本合同
或政府部门同意。”的条款，他
们应该无条件退出金泽大厦
物业管理服务。

对此，5 月 13 日，广州御
欣源物业管理有限公司相关
负责人在接受羊城晚报记者
采访时表示：“不是我们不愿
退出，而是他们自身违反法定
程序。”

该负责人称，按照有关规

定，选择和解聘物业管理服务
企业，应提请业主大会表决通
过，并不是由业主委员会擅自
确定。

对于临时合同到期与缴
纳履约保证金的问题，该负责
人表示：的确是一个季度签一
次，签了两次，“临时合同超过
6 个月，就默认为长期的了；
至于交保证金一事，应该也是
他们（业委会）忘记了，现在我
们愿意补交，也和他们说过
了，但怎么交、交给谁都没有
给我们答复。”

此外，该负责人还对上述
几项业主的投诉均予以反驳，
他说，电梯事件不是人为的；
同时，在管理方面的问题，有
的是硬件跟不上。

小区管理太混乱，服务工作不到位。”近日，羊城晚
报记者接到广州金泽大厦业主反映，物业公司不仅不能
胜任“大管家”职能，而且还违约拒缴保证金，因此，业主
要求更换物业公司，然而其拒不退场，导致新物业进不
来，更换之事陷入僵局。对此，当地街道办已介入，并要
求“各方应依规、依法处理好该事件”。

记者调查发现，近年来，广州小区在新旧物管交接
存在矛盾与冲突已成为社会关注的热点问题。如何解
决此类难题？

不满物业公司服务不满物业公司服务
想更想更换却屡陷僵局换却屡陷僵局
广州一小区更广州一小区更换物业引纠纷换物业引纠纷，，当地街道办已介入当地街道办已介入

文/图 羊城晚报记者 马灿
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声音 物业更换难题怎么破？
律师：更换程序要规范，遇纠纷时可起诉

有句话说得好:买房
一阵子，物业一辈子。

物业管理不仅影响
市 民 的 居 住 生 活 品 质 ，
也承载着人们对美好生
活的追求。在此次采访
中，不少业主表示，找来
的物业公司不仅没提升
他 们 生 活 的 舒 适 度 ，反
而增加了许多烦心事。

如果抛开物业存在
的问题来看，物业服务是
现代化城市管理的重要一
环，事关千家万户，直接影
响着社会、经济、环境等
各方面的发展和效益。

自新冠肺炎疫情暴
发 以 来 ，物 业 企 业 发 挥
自 身 优 势 ，在 小 区 疫 情

防控中的作用凸显。比
如 有 的 小 区 ，在 疫 情 期
间，各式花样照顾业主，
极大提升了业主的幸福
感；但也有的小区，平常
物 业 便 不 作 为 ，在 疫 情
期间和业主的矛盾更进
一步激化。

值 得 一 提 的 是 ，近
两 年 ，国 家 相 关 部 门 发
布 的 一 系 列 物 业 新 规 ，
都瞄准了日常生活中业
主 们 关 心 的“ 痛 点 ”问
题 ，也 为 今 后 处 理 物 业
和业主之间的矛盾指明
了方向。

多 位 专 家 认 为 ，相
信 随 着 新 规 的 落 实 ，未
来物业管理行业存在的

乱 象 将 得 到 重 点 整 治 ，
物 业 公 司 服 务 的 意 识 、
水 平 、质 量 将 得 到 显 著
改 善 和 提 升 ，而 广 大 业
主们都将成为最直接的
受益者。

有 问 题 并 不 可 怕 ，
关 键 要 认 识 问 题 、解 决
问 题 。 对 此 次 事 件 而
言，双方无限期的纠缠和
吵 闹 ，最 终 是 两 败 俱
伤。因此，业主和 物 业
公 司 首 先 要 冷 静 思 考 ，
坐 下 来 好 好 协 商 解 决 。
假若双方都坚持没有退
路 ，那 么 ，业 主 或 物 业
公 司 ，也 应 鼓 足 勇 气 ，
拿 起 法 律 武 器 ，这 样 才
能穿透迷雾，一路向前。
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双方冷静协商方能解决问题

金泽大厦属于老旧商业住宅混合型小区

小区宣传栏上张贴着天河南街道办事处《关于选聘金泽大厦物业服务企业事宜的函》

物业：“业委会违反法定程序”

街道：各方应依规依法处理该事件


