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“95后”商家尝鲜收款码
“多收多贷”解决周转难A

中国经济快速发展 40 多年
中，商业企业迅速发展壮大，中
大型企业不断涌现。但在中国经

济最细微之处，还活跃着 1.2 亿不知名的
个体小微经济主体，它们是国民经济的毛细
血管，丰富着市场经济的深度与广度。

党中央、国务院高度重视中小微企业的发
展工作，出台了一系列惠企政策，效果明显。广
东地区是中小企业与个体工商户大省。五年
来，广东小微企业蓬勃发展。近日，广东省政府
发布的数据显示，目前全省市场主体超过1500
万户，其中中小企业、个体工商户分别超过630
万户、830万户，他们的数字化经营实践对于激
活经济意义重大。

帮助小商家数字化降本提效，以支付宝等
为代表的平台也在积极行动，2017年，支付宝
推出了低门槛数字化收款工具收钱码，这成了
小商家数字化经营的起点，从移动支付收款开
始，用上了数字金融服务、数字经
营服务。敢为天下先的广东小微
企业在数字化转型升级的实例证
明，中小商家数字化还有巨大的
发展空间。

在

19 岁就离家闯荡的沈淑
珍在广州拥有了人生的第一
份工作——在衣料布匹市场
上班。但由于上班时间不自
由，住的地方距离工作地点
远，年轻的她下定决心要混出
点样，自己当老板。为了积攒
做生意的经验，她刻苦工作、
省吃俭用，跟在老板后面学会
了进货、定价、维护客户资源
等本领。

两三年后，攒出人生第一
桶金的沈淑珍终于找到了一
家铺子，开始了自己的老板生
涯。只是，布匹行业的不景气
让她半年内将本金全部亏完
了。“当时那个心痛啊，好一阵
子没缓过神，觉得自己不是做
生意的料。”沈淑珍说。

后来，一次偶然的机会，
沈淑珍遇到了一个精通茶叶
品鉴的师傅。她试探性告诉
师傅想跟他学习，师傅居然答
应了，但需付出点成本。丈夫
一开始不同意，劝她“不要再
瞎折腾了”，但是架不住她的
软磨硬泡，丈夫还是拿出私房
钱给她交了学费。

经过一段时间的学习后，
感觉自己入门上道的沈淑珍
找到亲朋好友借钱，东拼西凑
买了原料，终于折腾出一个卖
茶叶的小店铺，主营铁观音、
普洱等各式茶叶。凭借着自
己学会的对茶叶的品鉴方法
和自己热情好客的性格，沈淑

珍的小店铺生意状况良好。
当时，沈淑珍最开心的便是每
天听到那声“支付宝到账××
元”。用她的话讲：“每天都是
累并快乐着”。

值得一提的是，身为“60
后”的沈淑珍在对新事物的使
用上，要比许多年轻人还要
溜。“养养鸡、种种树，每天还会
偷一下朋友们的能量。”沈淑珍
表示，除了上述功能外，她还偶
然看到了“多收多保——免费
门诊报销金”的提示。“做生意
的人，每天都像陀螺似的，身体
难免有点小毛病，头疼脑热、腰
疼颈疼都很常见。”沈淑珍表
示，她抱着将信将疑的态度，尝
试着把自己看病（感冒）的病历
和发票上传到“多收多保”里，
没想到不到一天就给报销了。

“提交了两三次吧，总共报销了
200 多元，居然还剩 400 多元
报销额度。”

就这样，沈淑珍与支付宝
的缘分更深了，每次收钱时，
她 都 推 荐 顾 客 用 收 钱 码 付
款。“收的越多福利越多。”如
今，几年过去了，沈淑珍依然
还是习惯于用支付宝收款，在
商家服务中，她也发掘了更多
的新功能。2021年“双 11”的
时候，沈淑珍还将自己的“红
包码”贴在了小店里。“来往的
客人最多能够扫出来十几元
红包，他们只要在店内消费，
就能够直接抵扣。”沈淑珍表
示，扫码的人多了，她作为商
家也能够赚点小钱，“到目前
为止，红包码也给我赚了有几
百块吧”。

居住在广州的“90 后”创
业者张鹿一（化名）也是在创
业路上较早用上了收钱码。
自 2018 年开始，她与丈夫开
始在网上开店。“一开始是想
做服装的，男装、女装都试过，
但是运营得都比较一般。”张
鹿一表示，2019 年后，他们开
始尝试做宠物用品店“鹿一家
的猫”，趁着宠物经济兴起浪
潮，他们的创业终于有了起
色。

“我们不同于实体店商家，
没有租金的压力，但这两年物
流不确定性大，店里卖的猫粮
猫罐头等都需要提前囤货。”张
鹿一说，“我当时就带了2万块
钱出来创业，不提前面几家店
亏的，猫用品店也才刚刚起步，
一下子要我备十来万元的货，
当时我真的拿不出来。”

好在网商银行为她提供
了一笔周转的资金。张鹿一
表示，当时她问家中借了几万
元，再通过网商贷借到了几万
元，这才满足了资金周转的需

求。张鹿一还表示，她与同行
业的小伙伴们有过交流，网商
银行给他们这种小微商家提
供贷款会根据其支付宝收钱
码收款流水来设定，收款流水
越多，贷款额度就越高、且利
率更低。

尽管不是线下开店的“码
商”，但是张鹿一对支付宝的
商家服务却如数家珍。“我很
喜欢商家服务里面的经营互
助板块，大家会在里面聊各种

‘生意经’，让我学到了不少。”
张鹿一表示，基于支付宝庞大
的用户群体，不同的话题比如

“找商机”“开店指导”“老板聊
民生”等动辄有数万个提问。
她最近还从中了解到支付宝
不久前发布的 AI 做海报功
能，“目前店里部分新品的海
报已经是AI做的了。”张鹿一
说。

不过，相比于其他功能，
张鹿一最常用的还是提前收
款功能。“淘宝有半个月的账
期，为了不让资金周转有压

力，我经常会使用提前收款的
功能。”张鹿一表示，原本该功
能有 0.15%的手续费，但是在
2020 年疫情暴发期间是免费
的，“最近支付宝对小微商家
又有减费措施，给我提供了一
次手续费66折的优惠。”

需指出的是，2021 年，央
行等四部委发布关于降低小
微商户支付手续费的通知，支
付宝通过网络支付服务费打
折、收钱码提现免费等举措进
行降费。

2022 年 3 月 14 日，支付
宝首次披露降费效果。数据
显 示 ，自 2021 年 8 月 份 至
2022 年 3 月 14 日，支付宝已
为小微商户减免经营成本近
50 亿元。并针对符合工业和
信息化部《中小企业划型标准
规定》的小微企业和个体工商
户，支付宝平台上的网络支付
服务费打九折，并继续延续收
钱码免费提现等举措，多项让
利举措将持续至 2024 年 9 月
30日。

C 电商创业者用AI做海报
收钱码“生意经”帮了大忙

我国广泛流传的民营经
济“五六七八九”说法，即小微
企业为中国贡献了 50%以上
的税收、60%以上的国内生产
总值、70%以上的技术创新成
果、80%以上的城镇劳动力就
业、90%以上的企业数量，其
重要性自不待言。

近五年，小微企业蓬勃发
展，2021 年，我国市场主体突
破 1.5 亿户，个体工商户数量
突破 1 亿，仅个体工商户就带
动了近 3 亿人就业。

蓬勃发展的小微企业，对
技术和服务都有了更高的要
求，5 年前，收钱码等工具也
就应运而生。

“小微企业兴，则实体经
济活”，服务小微企业对实体
经 济 发 展 有 着 关 键 性 作 用 。
从中央到地方，出台了减税降
费等各项扶持政策。

除金融服务外，各平台也
推出降费举措。如商业银行
和第三方支付机构都在积极
落实央行等四部委发布的关
于降低小微商户支付手续费
的通知，如支付宝推出网络支
付服务费打折、收钱码提现免
费等举措，半年支付宝已为小
微商户减免经营成本近 50 亿
元。

除降低交易成本外，小小
的收钱码，成了商家数字化
经营升级的起点。

在采访中，记者发现，
以“收钱码”为切入口，
很 多 商 家 用 上 了
信贷、保险等金
融服务，已经开

展初步的数字化经营，很多商
家已经熟练利用“红包码”为
自己拉生意，2022 年初，一些
商家通过红包码参加集五福，
把“流量”玩起来，为自己的店
增加人气。

很多商家通过收钱码，接
触到了更多的数字工具，开始
用 这 些 免 费 工 具 ，做 经 营 分
析 、账务管理 、推广营销等。
比如张鹿一用的海报设计服
务，是支付宝平台上的近 2000
个数字工具之一，这些工具绝
大多数是免费的，很多商家已
经学会借助这些工具提升自
己的经营效率。也有老板，建
起了自己的客户群，运营得有
声有色，线上线下联动。

五年来，以收钱码为媒，
很多商家开始接触数字化经
营，小商家们也逐渐看到，数
字化经营升级，是未来小商家
的趋势。

未来数字化经营升级的
小店会是什么样子？未来亿
万小商家一定会给我们一个
惊喜。
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支付宝平台
助力小商家成长五年

2020 年 4 月，中国 100
多个城市通过支付宝发放
数字消费券。其中温州、
佛山、绍兴等通过支付宝
发放消费券的城市码商增
幅超过 300%。

2021 年 年 底 ，支 付 宝
平台已经有近 2000 个商家
数字化经营工具对商家开

放，其中大部分是免费工
具。

2022 年 3 月 ，数 据 显
示，支付宝 2021 年 8 月 1 日
起，在原有的收钱码提现免
费的基础上，新增网络支付
服务费打折等降费措施，半
年多来已为小微商户降低
经营成本近50亿元。

2 月，推出“收钱码”，
商家贴个二维码即可收款。

3 月，宣布收钱码提现
免费延长 3 年，给收钱码商
家降成本。

7 月，启动“你敢扫，我

敢赔”保障计划，商家有了
安全保障。

11 月 ，联 合 蚂 蚁 保 险
推出“多收多保”，使用收
钱码收款可获得门诊保险，
收款越多保额越高。

2017年——低门槛收钱工具“收钱码”

2018年-2019年——数字金融服务

2018年5月，推出“码商
成长计划”，商家可以从“多
收多贷”“多收多赊”“多收多

得”等政策中获得贷款、进货
等服务。另外通过小微商家
课堂，助小商家成长。

2020年——提高营收

2020 年 4 月，中国 100
多个城市通过支付宝发放
数字消费券，提振消费。

5月，支付宝全面开放消费

券产品，商家也能通过支付宝
发放数字消费券，提高营收。

7 月，支付宝补贴 100
亿元发放全国消费券。

2021年——降费纾困

2021 年 8 月，响应人民
银行等四部委的号召，支
付宝提前两个月落实网络
支付服务费 9 折，收款码免
费 提 现 再 延 长 三 年 等 举

措，助小微企业和个体工
商户降本纾困。

半年来，各项降费举措
为小微企业和个体工商户
降低经营成本近 50 亿元。

2021年至今——开放多种经营工具

五年来，支付宝持续开
放多种能力和工具。

2022 年 1 月，“集五福”
向商家全面开放，小商家
通过“红包码”即可参与，
提高营业收入。

此 外 ，支 付 宝 平 台 近
2000 个商家数字化经营工
具对商家开放。工具涵盖
营销、推广、管理等，助小
微 商 家 提 高 效 率 降 低 成
本。B“60后”卖家“养鸡”“种树”

还会用支付宝领门诊报销金

“支付宝到账 8 元”“支付
宝到账 14 元”……每天上午 8
点多，伴随着一声声清脆的语
音播报，广州天河一家肠粉店
内，“95后”老板浩子（化名）正
忙着招呼来往的客人。据店内
排队等候的客人介绍，云浮肠
粉店开了有近 5 年，是附近生
意最好的一家肠粉店，每天早
上高峰期都要排队才能吃上，
不少附近的居民会来这里一次
性打包上三四份，带回家中给
一家人当早餐。

据浩子回忆，他从 2017 年
开始就使用收钱码。当时，他
离开云浮老家来到广州打拼，
在数次求职碰壁后，凭借着在
老家学到的肠粉技艺，在广州
天河开了一家肠粉店。身为

“95后”的他，刚一开店就用上
了当时还算新鲜的收钱码。“当
时店才开了没多久，生意就爆
了，我又要做肠粉又要招呼客
人，实在是忙不过来了，看到收
钱码能够帮忙播报收款记录，
我就用了起来。”浩子还表示：

“而且当时支付宝有个口号叫
‘你敢收，我敢赔’，有了这个保
障，我也能放心用起收钱码。”

到了早上 10点半左右，肠
粉店内基本上没有前来吃早餐
的客人了，浩子也将店内最后
一份米浆做成肠粉并打包装
包，而后开始清洁肠粉机，准备
起店内供应的蒸饭午餐。“最开

始的时候店里只做肠粉，但是
到了中午以后，吃肠粉的人明
显没有早餐时候多，准备的米
浆常常容易浪费掉。”浩子表
示，后来他在支付宝经营互助
板块上面提问，热心网友在上
面给他出了不少点子，他才决
定中午的时候卖蒸饭，既解决
了米浆过多的问题，又丰富了
店内商品，增加了中午的客流
量。

就这样，在浩子的勤快经
营下，小店的生意蒸蒸日上，他
于 2019 底在老家盖了新房。
然而受 2020 年新冠肺炎疫情
的影响，他的资金周转出现困
难。“每年过年的时候我都会在
云浮老家待大半个月左右的时
间，但是 2020 年那年，受疫情
影响，我整整在家里呆了两个
月才回到广州开店。”即便回到
了广州，店内的人流量短时间
内也大不如前。“当时店铺的租
金成本比较重，我又刚好回老
家盖房子花了一笔钱，一下子
陷入了尴尬境地。”

平时浩子收款流水记录良
好，很快就通过支付宝的“多收
多贷”获得了网商银行的贷款
渡过周转难关。此前，支付宝
联合生意伙伴推出了“码商成
长计划”，除多收多贷、多收多
得等“保障”措施之外，还为小
微商家开设线上课堂，让码商
更好地成长。

记者手记

经营升级经济效益潜力巨大
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