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党员干部奔赴社区抗“疫”最前线

派数百名机关干部下沉
全市6区的31个社区，驰援疫

情防控工作；对独居老人、困境儿童
等八类特殊困难群众进行排查和电
访，解决这部分群众的基本生活困难或缺
医缺药等急难问题；引导广大社会组织、
“双百”社工、社工服务机构、志愿者、慈善
力量自觉投身疫情防控相关工作，236条广
州社工“红棉守护”热线24小时畅通……

据悉，自广州新一轮新冠肺炎疫情发
生以来，广州市民政局迅速贯彻落实省委
省政府、市委市政府有关决策部署，第一时
间部署全市民政系统采取最严格措施，全
力以赴抓好疫情防控，确保疫情
防控有“力度”，民生保障有“温
度”，为疫情之下的特殊困
难群体撑起“保护伞”。

选

A
老年人和儿童免疫力弱，

是新冠病毒的易感人群，疫情
之下，“一老一小”成为最需要
被关注的对象。本轮疫情发
生以来，广州市民政局做好民
政服务机构的疫情防控工作，
全市各养老机构、市社会福利
院均实施封闭管理，暂停探视
服务，同时又提供贴心服务，
满足服务对象的个性化需求。

近日，住在广州市老人院
慈心区的王婆婆迎来 100 岁
生辰，在这样一个极具意义的
时刻，老人院却因疫情原因实
行封闭管理。家属无法前来
为老人庆生，王婆婆失落不
已。工作人员得知后，紧急联
系院内厨师为王婆婆精心制
作了生日蛋糕。王婆婆戴上
生日帽，与家人连线视频，在
大家的生日歌声中许下心愿
……据悉，为帮助老人和亲属
沟通，慈心区还开启“云探视”
服务，与全区 170多位老人的
300 多名家属建立微信联系，
通过视频，让亲情不“掉线”。

“我的药吃完了，现在又
没办法去医院开药，怎么办？”
日前，在平安通服务机构坐席
人员开展例行电话回访时，家

在南沙区橄榄镇管控区内的
黄婆婆焦急地反映自己遇到
的困难。黄婆婆患有肺积水，
需长期服药。了解情况后，客
服人员先安抚黄婆婆，随后联
系所在社区居委会反馈情况，
居委会协调社区卫生院为黄
婆婆送去了急需的药品。

据悉，自疫情发生以来，
平安通服务机构提供“6 秒内
应答响应、全天候 24 小时在
线”服务，同时对广州全市平
安通用户尤其是封控区、管控
区内的特殊群体进行全面排
查。据统计，4月 8日以来，平
安通已累计开展心理慰藉、定
期关怀、信息提示等服务 5.64
万人次，电话回访平安通特殊
困难用户 6949 人次，提供呼
援服务 171 人次；向所在街
镇、村居委转介买菜买肉、买
纸尿裤、买药、上门核酸检测
等服务需求31人次。

“非常感谢大家，没想到
一个电话，让这么多人鼎力相
助，真的很感动。”4 月 12 日，
杨先生收到了工作人员送来
的新鲜食品后激动地说道。
原来，杨先生的女儿小怡是在
册的困境未成年人，他们所住

的小区被划定为封控区，家里
储备食物不充足，网上购买配
送又不及时，一家人正发愁。
4月 11日，广州市未成年人救
助保护中心（以下简称“市未
保中心”）在电话排查中了解
到杨先生的困境。在市民政
局的统筹协调下，联动属地民
政局和街道儿童督导员、居委
儿童主任，在市、区、街道、居
委“四级”联动下，为杨先生解
了“燃眉之急”。

据悉，为迅速掌握封控区
和管控区内困境未成年人的
监护和生活情况，市未保中心
依托“12345热线”未成年人救
助保护专家坐席，提供 7×24
小时全天候服务；成立热线排
查专班，重点对封控区、管控
区困境未成年人及家庭开展
地毯式排查；通过线上指导封
控区和管控区的儿童督导员、
儿童主任严格履职，迅速反应
和第一时间处置辖区服务对
象的监护和基本生活需求。
自3月10日至4月17日，共排
查封控区和管控区内困境未
成年人 4790 人次，未有因疫
情导致监护缺失等异常情况
反馈。

“您好，这里是民政局，请
问您目前有没有遇到基本生
活困难？”自新一轮本土疫情
发生以来，广州全市封控、管
控区内特殊困难群众每天都
会接到这样的电话。

特殊困难群众是民政部门
的重点关注对象，通过线上比
对、线下摸查，截至4月28日，

全市封控、管控区内共有八类
特殊困难群众765人（去重），
其中低保 177 户 344 人，低收
10户27人，特困14人，留守老
年人 0人，孤寡老人 17 人，独
自一人居住老人 301人，困境
儿童 179 人，特殊困难重度残
疾人 93人。如何确保底数每
天更新、问题当天清零，是广州
市民政部门的头等大事。

广州市民政局及时抽调
42名党员干部组成4支电访队
伍，辖内有封控管控区域的区
民政局也相应组建队伍，每天
对封控、管控区特殊困难群众
进行电访排查，自4月28日起
试验开展人工智能机器人电访
困难群众工作。对于电访发现
的问题，及时录入“穗救易”系
统，自动形成问题清单并迅速
转 至 居 住 地 的 民 政 局 、镇
（街）、村（居）组织解决，力求
将问题当天清零，属地民政工
作人员将解决结果上传“穗救
易”系统。对于电访发现或群
众反映的特殊紧急情况，同步
采取线下方式，马上联动属地
上门解决，实现跨区救助。

越秀区户籍群众邓先生
是低保对象、重度残疾人，独
自一人居住在白云区。由于
行动不便，以往都是由户籍地
民政工作人员跨区走访探视
和家住越秀区的亲属上门帮
助其解决基本生活问题。自

从邓先生亲属的居住地被列
为封控区后，亲属难以前去照
料邓先生。广州市民政局工
作人员在电访时了解到该情
况，立即通过“穗救易”系统将
邓先生情况反馈至白云区，由
区民政局联动居住地街道上
门排查，第一时间为邓先生送
去食品和生活必需品，并每天
安排人员帮助邓先生解决吃
饭等基本需求。

疫情防控“一个都不能
少”，流浪乞讨受助人员的健
康安全，也有人倾力守护。部
分受助人员没有手机，只能将
他的自述作为判断依据，“大
白”们冒着潜在风险，冲锋在
最前线。4月 21日下午，救助
男区隔离区一受助人员出现
发热症状，“大白”立即将情况
上报，启动疫情防控应急预
案，将受助人员送往发热门
诊，对环境全面消杀，密接人
员紧急做核酸送检。

市、区13支救助管理小分
队常态化开展街面巡查救助，
发现流浪乞讨人员第一时间
落实测温、验码、核查轨迹等
防控措施，并为不愿意进站接
受 救 助 的 提 供 基 本 生 活 物
资。相关区在封控区、管控区
开设临时庇护场所，截至 4月
28日，组织流浪乞讨人员核酸
检测 540 人次，派发生活物
576份、防疫物品1332件。

社会力量是疫情防控工
作的中坚力量，广州市民政局
开展广泛动员，引导广大社会
组织、“双百”社工、社工服务
机构、志愿者、慈善力量，主动
配合属地政府开展疫情防控
相关工作。

广州市妇女志愿者协会
的心理咨询师志愿者每天都
会接到心理援助咨询来电，早
在今年3月，协会心理咨询师
志愿者劳永莉就曾接到白云
区孕妇陈女士关于疫情心理
压力的求助来电。4月初，劳
永莉做回访电话咨询时，再次
安抚了在疫情下担忧生产问
题的陈女士，并特别提醒、指
导她在“穗好孕”小程序上完
成信息录入备案。也正是这
次温馨提醒，让刘女士在面对
意料之外的封控措施时可以
确保产检流程顺畅。

据悉，4月8日以来，全市
超过200家社会组织，主动支
援疫情防控一线，先后发动社
会组织党员、志愿者 7000 多
人次就地服务、外围支援，积
极协助开展疫情防控工作；社
会组织党员主动支援社区，为
居民提供生活保障、核酸检测
辅助等暖心服务，踊跃对接社
区需求捐赠防疫物资及生活
保障物资逾220万元。

4月 18日，海珠区沙园街
社工站收到残障单亲家庭青
少年小爱（化名）母亲的求助
电话。原来，当天小爱的学校
发布了复课通知，要求提供全
家人的48小时核酸检测阴性
证明，而家住9楼的小爱因行
动不便，下楼成了难题。小爱
母亲第一时间想起打电话向
沙园街社工站救助。19日早
上，两名志愿者协助小爱下
楼，一路护送她到就近的社区
医院完成核酸检测。

据统计，连日来，广州全
市“双百”社工站、社工机构共
7000 多名社工根据属地镇

（街）党委的部署安排，投身社
区疫情防控一线，服务居民群
众830万余人次。

疫情期间，236 条广州社
工“红棉守护”热线24小时畅
通，全方位、全天候为居民提
供防疫资讯、情绪支援、信息
咨询、困难救助等服务。4月
18日，北京街社工站“红棉守
护”热线主动电访了解困难群
体居民的近况，了解到居住在
白云区的陈叔由于管控当日
外出买菜，面临居无定所的困
境。社工迅速与陈叔户籍所
在地和居住地的居委会分别
取得联系，并与陈叔居住地的
社工站做好对接，多方协同
下，顺利护送陈叔回家。陈叔
激动地表示：“多谢你们，要不
是你们打电话过来，我都不知
道要多久才能回家！”

据悉，截至目前，广州社
工“红棉守护”热线累计投入
接线服务社工12208人次，服
务低保、低收、特困、留守老
人、孤寡老人、独自一人居住
老人、困境儿童、特殊困难重
度残疾人等困难群众和特殊
群体 80026 人，组织解决缺
粮、缺油、缺菜、缺药、急需就
医、政策信息咨询、心理疏导、
情绪支持等问题17958个。

此外，广州广泛联动志愿
服务力量，4月8日以来，依托
广州公益“时间银行”已累计
发布 760 余场疫情防控相关
的 志 愿 服 务 活 动 ，组 织 近
3700 人次志愿者服务社区居
民近150万人次。畅通“长者
心声热线”，为困境长者等特
殊困难群体提供疫情防控政
策指引，密切关注长者生活、
医疗救治和心理需求。广州
市志愿者协会联动广州市为
本社会心理慈善服务中心开
通“心理咨询及援助热线”，组
织心理咨询专家为困难群体、
一线志愿者提供心理关怀和
情绪支持。

广州市还广泛集结爱心力
量，链接慈善资源，筑牢疫情防
控“暖心墙”。家住白云区的轩
轩是低保家庭的困境儿童，父
亲是特殊困难重度残疾人。4
月中旬，受本轮疫情影响，轩轩
只能在家进行线上学习，而碍
于经济原因，父亲无法为轩轩
购置平板电脑。得知情况后，
社工随即向广州市慈善会“微
心愿·善暖万家”项目提出申
请，经过紧急的审批采购、物流
协调，仅用一天就把崭新的平
板电脑送到轩轩家中。

3月以来，广州市慈善会
及时回应困难群众需求，加强
对特殊困难群体的关爱帮扶，
目前已为困难群众提供资金
资助、微心愿帮扶、资源链接、
关怀服务、信息咨询指引等服
务累计超 4600 人次，资助金
额达470万元。

4月20日，在广州市民政
局、广州市慈善服务中心、广
州市白云区民政局的指导下，
广州市慈善会、广州市白云区
慈善会、广州市白云区社会组
织联合会共同主办“同心抗
疫·善暖万家”2022 年白云区
特 殊 困 难 群 众
关爱活动，为白
云区同德街、石
门街、石井街、
白云湖街、松洲
街等 10 个镇街

封控区、管控区内的 2632 户
特殊困难群众送上暖心慰问
包。看着暖心包里的米、油、
麦片、番茄等不同种类的蔬
菜，陈阿姨的喜悦之情溢于言
表：“今晚又可以给家人做一
顿好吃的了。”

广州市慈善会还积极动
员社会各界爱心企业、爱心人
士为战胜新冠肺炎疫情奉献
爱心。截至目前，近 15 家爱
心企业、爱心社会组织共捐赠
3500 多个护目镜、3500 套防
护服（含隔离衣）、93 万只口
罩、6.8 万副手套、5万多个隔
离面罩等，23640 盒代餐能量
球、2 万多罐罐头食品等，总
物资估值达319万元，并定向
派发至疫情防控重点服务场
所及社区一线，彰显广州“慈
善之城”的温暖。

2022 年 4 月至今，广州市
民政局先后选派 4 批共 90 名
机关干部下沉至越秀、海珠、
荔湾、天河、白云、黄埔等 6 区
的 62 个社区开展驰援服务，
协助社区做好核酸检测、入
户排查、电话排查等工作，累
计服务群众逾32万人次。

2022 年 4 月 8 日以来，平
安通已累计开展心理慰藉、
定期关怀、信息提示等服务
5.64 万人次，电话回访平安通
特殊困难用户 6949 人次，提
供呼援服务人次171人次。

自 2022 年 3 月 10 日至 4
月 17 日，共排查封控区和管

控区内困境未成年人 4790 人
次，未有因疫情导致监护缺
失等异常情况反馈。

截至目前，广州社工“红
棉守护”热线累计投入接线
服务社工 12208 人次，服务低
保、低收、特困等困难群众和
特殊群体 80026 人，组织解决
缺粮、缺油、缺菜、缺药等问
题 17958 个。

2022 年 3 月 以 来 ，广 州
市慈善会已为困难群众提供
资金资助、微心愿帮扶、资源
链接、关怀服务、信息咨询指
引等服务累计超 4600 人次，
资助金额达 470 万元。
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C“穗救易”解决特殊困难群众需求

D“红棉守护”热线24小时畅通

E 汇聚爱心慈善力量筑牢“暖心墙”

林和街志愿者为前来核酸检测市民提供指引服务

广州市救助管理站的“大
白”们正在为受助人员采集核酸

社工协助医护人员，为特
殊困难群众提供上门核酸检
测服务

广州白云区 2000 多户特殊困难群众收到暖心慰问包

疫情就是命令，防控就是
责任。广州市民政局充分发挥
基层党组织战斗堡垒作用和党
员干部先锋模范作用，主动融
入全市疫情防控责任体系。

今年4月8日晚，接到广州
市委组织部、市直机关工委关于
组织机关、国企干部职工支援白
云区疫情防控工作的紧急通知
后，广州市民政局连夜发动居住
在白云区的干部职工下沉社
区，奔赴社区抗“疫”最前线。
当晚，部分党员干部就地转为
社区防疫支援人员，并持续工
作至深夜。火线成立 18 个下
沉社区支援分队、9个临时党支
部，组织 109 名居住在白云区
的干部全力支援白云区 19 条
街道 75 个社区等重点区域防
控，重点关注独居孤寡老人、重
度残疾人员等特殊困难群体。
截至4月底，共计派出284名党
员干部下沉社区支援防疫。

疫情防控关键时期，广州
市疫情防控领导小组部署市直
各单位“组团式”对口支援市辖
区基层疫情防控工作。连日
来，广州市民政局组成多支突
击队连续对荔湾区昌华街、多
宝街、逢源街的 8 个社区进行
持续支援。

“逢源街道涉阳性病例周

边区域纳入封控管理，人员‘只
进不出’，全体支援队伍必须在
8时 30分前集结完毕。”4月 14
日早上 6时 59 分，广州市民政
局疫情防控应急小分队工作群
内吹响集结号；7时 50分，4支
应急小分队迅速组建起来，并
确定各分队队长；8时18分，在
收到任务仅一个小时后，30名
疫情防控突击队员已全部集结
完毕，并奔赴荔湾区逢源街道
各个支援点。到当日 22时，突
击队员顺利协助完成逢源街道
新一轮核酸检测工作，累计服
务居民群众2.1万余人。

据统计，截至目前，广州市
民政局累计组织派出 108人次
奔赴荔湾社区疫情防控一线开
展支援工作，服务总时长超680
小时，服务居民群众超过4.3万
人次，为助力广州打赢疫情防
控阻击战贡献民政力量。

此外，广州市民政局先后
选派4批共90名机关干部下沉
至越秀、海珠、荔湾、天河、白
云、黄埔等 6区的 62 个社区开
展驰援服务，协助社区做好核
酸检测、入户排查、电话排查等
工作，累计服务群众逾 32万人
次。党员干部用实际行动砥砺
初心、勇担使命，展现“民政为
民、民政爱民”的政治担当。

广州市东升医院党员支援社区大规模核酸筛查工作

疫情之下，广州民政展现力量与温度

撑起特殊困难群体“保护伞”
24小时暖心守护“不打烊”文/羊城晚报记者 符畅
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