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区生产总值年均增长
6.4%、高于全市平均水平；“四

上”企业超4000家、净增87.7%；连
续五年上榜全国综合实力百强区，稳居全
国投资潜力百强区前十……近年来，广州
市白云区以“一园一城一示范区”等重大平台
为牵引，以“6+6”现代产业集群为支撑,全力建
设高质量发展中心城区的步伐愈发坚定稳健。

产业发展激发城市发展内生动力，也对社
会治理现代化水平提出了新的考验。党建引
领，将社会治理延伸至社区最末端；推出“云报
事”“大物管”“社工法”，动员多元主体共建共治；
以“小切口”推动人居环境“大变样”，老城市焕发
新活力……近年来，白云区不断以“绣花”功夫
提升城市治理精细化
品质化水平，群众获得
感幸福感安全感显著
增强。

地

探索社会治理创新路径
绘就民生幸福温暖底色

A 强化党建引领，探索基层社会治理新路径

作为广州人口最多的行政
区、面积最大的中心城区，面对
辖内业态繁复各异，白云区坚持
党建引领，将社会治理延伸到社
区最末端，实现社会治理更加精
细化、精准化，已取得丰硕成果。

2019年，白云区在三元里街
试点网格“五长”（即党小组长、
网格长、议事长、监事长、警长）
微治理模式；2020年又全面推广
网格“五长”微治理模式，各镇街
根据各自辖区的实际情况，进一
步完善网格“五长”微治理模式，
形成党建引领、多元主体参与的
社会治理格局。如今，全区3116
个综合网格实现党组织全覆盖，

组建“五长”队伍约 1.7 万人，带
动7.8 万名各级各领域党员下沉
居住地、入网格入楼栋。白云区
还将党组织覆盖到农村、城市社
区最末端，引领全区社会治理。
目前，白云区已建立 1704 个经
济社党支部、384 个住宅小区党
支部，均实现党组织全覆盖。

在党建统领下，大源村围绕
基层党建、社会治安、环境形
态、基层治理、产业发展“五大
提升工程”，打造共建共治共享
的基层治理创新示范区，并获
评全国乡村治理示范 村 。 从

“问题村”到“示范村”，大源村
的蝶变彰显着白云区坚定不移

推进基层社会治理工 作的决
心。据悉，白云区三年扫黑除
恶专项斗争总结考评综合排名
全市第一，案件类警情连续七
年下降，摩电交通安全顺利解
除挂牌整治，形成“白云快递小
哥”“红棉侠”“五长微治理”等
一批社会治理品牌。

白云区还利用互联网技术，
加大智能电子门禁、视频监控安
装、管理力度，发挥“云盾”系统
作用，不断提升基层治理效能。
上线“令行禁止、有呼必应”综合
指挥调度平台 3.0 版，成为全市
首个实现统一GIS（即地理信息
系统）三维地图的区级平台，汇

聚、共享了各部门 1250 类 37.83
亿条数据和 3.5 万路高清视频，
构建“一屏观白云、一键连指挥、
一门办业务、一网统管理”党建
引领社会治理新格局。

此外，多元矛盾纠纷化解机
制是市域社会治理体系的重要
一环。近年来，白云区探索运行

“白云区矛盾纠纷多元化解平
台”，并同步建立区、职能部门、镇
街、村居 4级协调联动和N个调
解组织共同参与的“4+N”矛盾纠
纷多元化解体系，实现“线下一站
式、线上一码通、联动一体化”的
多元化解路径，形成市域社会治
理现代化的“白云路径”。

广州白云

近年来，白云区持续推进市
容景观优化升级、容貌示范社区
创建，推动环境卫生、垃圾分类
等城市精细化管理，全方位扮靓
城市形象，让人民群众有了更实
在的获得感和幸福感。

2021年以来，白云区通过将
城市边角地、闲置地块、拆违空
间等小区域建设成多功能的口
袋公园，为城市增添了许多的绿
意和情趣，成为居民群众休闲娱
乐的好去处。这些口袋公园主
要集中在重要主干道及节点，重
点结合违建整治工作，实现还绿
于民。同时，各镇街根据自身需
求、自然环境、现状绿地等因素，
结合容貌示范区创建及老旧社
区微改造等重点工作，进行口袋
公园建设选址，实现市民“出门
见绿、移步入园”的美好愿望。

位于太和镇的太和城市公
园就是利用拆违空间“见缝插绿”
的典型例子。其前身是一个二手
家具市场和违建加油站，占用了沿
线景观绿地。如今，这里不仅种植
有多品种乔木以及各类时花，还新
建有自行车道、园路、木平台、坐
凳、灯具等，容貌景观焕然一新。

“从家里走过来只要几分钟，早上
很多老人来这晨运，也有很多村民
吃完晚饭带孩子过来散步玩耍。”
太和镇营溪村村民汤燕华说。

新增绿地 252 万平方米、口
袋公园72个、碧道170公里……
2021 年白云区政府工作报告提
到的近五年的发展数据，见证着
白云区城市面貌的华丽转身。
同样致力于扮靓白云的，还有容
貌示范社区创建这一重头戏。

滘心涌里鱼翔浅底，在沿岸

边行走，微风拂面，水光涟漪。
碧道边居民楼的拉闸门上，一幅
幅淡雅水墨画，展示了木棉、莲花、
山水等传统国画元素，及“温良恭
俭让”等好家风和廉洁主题书法。
石门街滘心社区通过广泛听取居
民群众的意见建议，打造“一河两
岸三公园”，让原本老旧的城中村
社区焕发出了新活力，并以总分第
一的成绩获评2021年市级容貌品
质社区。居民许伯感叹道，除了环
境变好，大家关注的路灯问题、

“牛皮癣”等问题也都得到了解
决，每个人心里都亮堂堂的。

据悉，近年来，白云区投入
1.15亿元经费对容貌品质社区创
建单位进行全面优化创建，每年
创建22个区级、2或 3个市级容
貌品质社区，连续三年综合成绩
排名全市第一，惠及10.31万人。

文/羊城晚报记者 符畅
通讯员 云宣

社会治理精细化是国家治理
现代化的内在要求和必然逻辑。
作为广州镇街全域服务治理试点
区域，白云区开发了“云报事”小
程序，率先引入“大物管”模式，
并用“社工法”，动员多元主体共
建共治，在三元里街、白云湖街唐
阁村、江高镇开展试点。

白云湖街唐阁北路附近是
大片工业园，唐阁“管家”朱振恺
经过时看到一辆大货车颠簸落
下了几块大纸壳。拍照、自动定
位、上传成功……他掏出手机熟
练地操作着。不一会儿，环卫工
人驾驶快速保洁车赶到现场，清
理完散落的纸壳后，对着干净道
路拍摄照片，上报工单完成。这
样的场景，已成为朱振恺和众多
唐阁居民群众的日常。

针对城中村、老旧小区、城
乡接合部等区域存在环境卫生
盲点、死角的“老大难”问题，白
云区开发“云报事”小程序。“管

家”和居民群众，都可以通过该平
台拍照报单。后台收到工单上报
后，会自动识别或通过运营调度人
员筛选并派单至责任单位，相关工
作人员接到派单后迅速赶赴现场
处置问题，及时反馈现场处理结
果，由负责人检查并关闭事件，形
成智能化闭环的工作体系。

同时，白云区率先引入“大
物管”模式，通过整合市容环卫、
绿化养护、综治巡查、六乱治理、
垃圾分类等多方面的管理服务
事项，统一委托“大物管”企业一
体化服务，构建“政府主导、企业
承办、群众参与”的多元社会治
理格局。

“在城中村也能享受物管式
的管理服务，居住品质提升了很
多。”住在三元里村的吴小姐
说。据悉，三元里村把市政环卫
工作进行事权下放，作业人员移
交至“大物管”企业。智慧运营
平台上线后，配置有车载 GPS、

电子工牌等智慧运营硬件，人员
出勤、车辆位置实现 100%管理
覆盖。无论是作业人员还是设施
设备、服务场景，都统一纳入智慧
运营平台，实现“一网统管”。

除了智慧化手段，白云区还
创新运用“社工法”，即参考借鉴
社工工作方法，培育发掘和链接
更多的社会资源，建立党建引领
下的“一核多元、携手共治”机
制，让居民群众成为城市治理的
积极参与者和最大受益者。

在推进广州镇街全域服务
治理试点的同时，白云区还选取
了黄石街江夏村、石井街马岗
村、云城街萧岗村、龙归街园夏
村、大源街大源村、钟落潭镇五龙
岗村、嘉禾街望岗村、石门街红星
村作为区级示范点，从全域化管
理服务、村域环境优化、集体经济
提升、新兴产业导入等多个维度，
全面优化治理，实现全区域、全周
期、全要素的城市服务治理。

B 打造超大城市社会治理精细化品质化“白云样本”

C 出门见绿移步入园，社区环境展新貌焕新颜太和城市公园 谭札烽 摄

打造广州经济和人口重要承载区B
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一名党员就是一面旗
帜”，在广州此轮本土疫情面

前，花都区各级党组织和党员闻令而
动、听令而行。“党员红”筑起疫情防控第
一道防线，让党旗在抗疫一线高高飘扬。
正是这一抹红，引领着花都经济社会发展迈
上一个个新台阶。

五年来，花都经济实力显著增强，地区生产
总值逾1600亿元；营商环境不断优化，重大项
目建设和招商引资创历史新高，累计签约重大招
商项目250个、投资总额4764亿元；民生保障更
加有力，首创“一元钱看病”累计诊疗1184万人次
……国际航空枢纽都会的新形象加速成型。

作为粤港澳大湾区唯一大型空铁双枢纽所在
地，当前，花都区以高质量党建推动高质量发
展，建设“国际空铁枢纽、高端智造基地、创新活
力都会、绿色宜居花都”，努力把花都打造成为
广州国家中心城市的航空
都会区、广州经济和人
口重要承载区。

“

坚持新发展理念
打造现代化航空都会

星空下，挖掘机和运输车发
出隆隆的轰鸣声；工地上，塔吊林
立，工人们挥汗如雨。白云国际
机场三期扩建工程正在如火如荼
建设中。

作为我国民航机场建设史上规
模最大的一次改扩建工程，本次扩
建对于强化广州国际航空枢纽、打
造粤港澳大湾区发展新动力源、推
动民航强国战略目标的实现具有重
要意义。而对花都来说，机场三期
将推动机场与广州北站空铁联运，
对花都区乃至广州市未来的发展
格局具有深远影响。

在重大发展任务面前，花都
区坚持党建引领，成立了由区委
书记、区长担任双组长的区级征

拆安置工作领导小组，组建了实
体化运作的区、镇两级指挥部，以
及项目指挥部办公室临时党支
部、项目廉政风险同步预防工作
领导小组，保证工程征拆安置有
条不紊进行。

以白云国际机场三期扩建工
程为契机，花都区坚持“智造立
区、枢纽强区”战略，不断推动花
都从空铁枢纽向经济枢纽转变。
以航空枢纽为核心，以空铁联运
为抓手，以便捷互通的高快速路
网、轨道交通、水路综合交通体系
为支撑，以打造服务构建新发展
格局的重要战略节点为使命，做
强“大交通”、升级“产业链”、培育

“新消费”，开启枢纽经济高质量

发展新篇章。
如今，现代化航空都会初现

端倪。“一区一城一港”引领的现
代产业体系、中部空铁融合发展
示范区建设不断加快；西部智能
新能源汽车城、东部临空数智港
双轮驱动，不断推动先进制造业
和现代服务业高质量发展。

立足新发展阶段、贯彻新发
展理念、构建新发展格局，推动高
质量发展。花都的发展蓝图已然
绘就：到 2025 年，地区生产总值
达2500亿元，规模以上工业总产
值逾4000亿元，固定资产投资达
1200亿元……

今年花都区乘着北京冬奥会
举办东风，大力发展冰雪经济。

举办“南国花城迎冬奥·首届湾区
冰雪文化节”系列活动。

从竞技体育、群众体育、体育
产业、体育文化、体育传播等层
面，营造全城迎冬奥的浓厚氛围，
同时推广全民冰雪健身活动，提
升冰雪体育竞技水平，培育冰雪
产业经济。

“冷资源”加快变身“热产
业”。据统计，近年来，花都区以
推动“三亿人上冰雪”为契机，结
合国家冰雪运动“南展西扩东进”
的战略，建成了华南地区最大的
室内滑雪场——广州融创雪世
界，并已组建了 18 支滑雪校队，
连续举办了两届粤港澳大湾区滑
雪精英赛。

便利的交通、优异的营商
环境、丰富的业态……这些因
素使得花都成为许多企业投资
创业的首选。

产业链招商、总部招商、以
商招商，大招商、招大商。花都
坚持“一盘棋”招商，全面落实

“链长制”。推动更多世界 500
强、知名跨国公司、行业“隐形
冠军”在花都集聚。

数据显示，五年来，花都累
计签约重大招商项目 250 个、
投资总额 4764 亿元；累计建设
重 点 项 目 604 个 ，完 成 投 资
1103 亿元，越来越多龙头企
业、世界 500 强、中国 500 强投

资企业选择落户花都。
与此同时，空铁枢纽为花

都带来了源源不断的人才。筑
巢引才、贴心育才、诚心爱才、
真心暖才。花都完善“1+2+N”
全链条人才服务机制，全方位
引进、培养、用好高层次人才、
创新创业团队和高技能人才，
把花都打造成为人才高地。

落实租房、购房、安家等优
惠待遇，定期评选表彰花都杰
出人才，及时帮助解决子女入
学、亲属就医、配偶就业等实际
困难，让人才创新创业更安心。

随着花都的人居环境日益
改善，民生实事逐件得到落实：

花都湖三、四期相继建成，市民
广场、新图书馆、青少宫、广雅
中学花都校区启用招生……这
座枢纽之城吸引着越来越多市
民来到花都，成为“新花都人”。

“我是党员，我先上！”面对
疫情，花都区各镇街各单位闻
令而动，用最短的时间、最快的
速度，高质量高效率完成全员
核酸检测。

“放心，党和政府一定会帮
你渡过难关！”面对群众诉求，
花都“10 号工作室”与群众面
对面，听取民意、了解民情、解
除民忧。

在花都区，联系群众、服务
群众方面有了新方式：建立“10
号工作室”，以“群众十分满意”
为目标，以“10 号”为服务日，
以民情接待、调研视察等方式，
组织“两代表一委员”到基层开
展联系服务群众活动，打通服
务群众“最后一米”。

利阿姨身患子宫癌、小女
儿轻度地中海贫血、大女儿重

度地中海贫血，家中债台高
筑。在花都区“10 号工作室·
党群连心桥”联系服务群众活
动现场，党代表、人大代表、政
协委员和有关部门立即现场

“办公”，讨论帮扶方案，解其燃
眉之急。

一句句温暖坚定的话语，
让几近绝望的利阿姨，重燃起
对生活的希望。她表示会积极
配合治疗，勇敢面对未来……

“小区路边生鲜蔬菜店经
常占道经营，商户屡教不改，希
望相关部门能加强巡查。”

“我们小区周边开发商施
工导致路面坑洼损毁严重，能
不能请相关部门介入处理？”

可以当场解决的问题，现
场解决；无法立即解决的问
题，梳理后提请相关部门解

决，实行“红黄牌”和定期通报
督办制度。

听到代表委员们的认真解
答回复，市民们倍感暖心。“这
种做法真的很接地气，让我们
老百姓的声音都能够被听见。”
居民群众纷纷表示，代表和委
员对问题的答复不仅耐心、而
且专业，更增强了群众对政府
解决好民生问题的信心。

“‘10号工作室’的根本目
的就是服务好群众。”花都区委
相关部门负责人表示，花都区在
党的领导下，以人民为中心，就
要始终同人民群众想在一起、干
在一起。坚持人民至上、共建共
享，坚定不移走共同富裕道路，
统筹发展和安全，让人民群众的
获得感成色更足、幸福感更可持
续、安全感更有保障。

文/图 羊城晚报记者 周聪
通讯员 花宣

C“10号工作室”创新服务群众方式
广州白云国际机场三期扩建工程 T3 航站楼效果图
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构建“一区一城一港”现代产业体系A


