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采访中，人民银行广州分行
相关人士重申，征信系统根本不
存在所谓的“修复”，其实是不法
分子利用信息主体对征信政策
法规不了解，故意混淆“征信异
议”的概念，以欺骗手段达到非
法牟利目的。事实上，征信不可

“修复”但是需要爱护。
如何维护良好的信用记

录？人民银行相关负责人给出
如下建议：如实填报信息，如有
变动，第一时间告知银行更正；
谨慎选择还款方式，记录还款
日期，按时足额还款；妥善保管
身份信息，防止身份盗用；定期
查询征信报告，及时通过征信
异议予以纠错。业内人士也建
议金融消费者量入为出，不过
度负债，遵纪守法，自觉履行法
定义务。

如果在实际生活中，发现
自己已经有不良征信信息应该
怎么办？有业内人士也进行了
支招。

《征信业管理条例》规定，
征信机构对个人不良征信的保
存期限，自不良行为或者事件
终止之日起为五年；超过五年
的，应当予以删除。在不良信

息保存期限内，信息主体可以
对不良信息作出说明，征信机
构应当予以记载。

“发现逾期，应第一时间补
齐还款，重建良好信用记录；信
用报告只是客观的信息记录，
不是银行获取个人信用的唯一
来源，也不是银行信贷决策的
唯一依据，能否获得信贷可咨
询相关的商业银行。”人民银行
方面提示，如果认为信用报告
中的信息存在错误或遗漏，可
以向征信机构或者相应信贷机
构提出征信异议申请，要求依
法予以更正。向征信机构或者
信息提供者提出异议申请是唯
一处理信用报告错误、遗漏信
息的途径。

值得留意的是，征信系统
的数据修改或者删除都需由业
务发生的信息提供者发起，经
过严格的审批以及操作流程，
征信系统会全程自动记录操作
流程。任何机构和个人无权擅
自修改删除真实无误的信用记
录。《征信业务管理办法》也明
确征信机构不得以删除不良信
息或者不采集不良信息为由，
向信息主体收取费用。

不良征信能“修复”“洗白”？

可别花钱当“冤种”！
羊城晚报记者 戴曼曼

花钱就能“修复”不良征信？千万别信！今年6月

14日是全国第15个“征信记录关爱日”，在这个面向

社会公众进行征信知识普及的日子，羊城晚报记者采

访业内人士，起底“征信修复”内幕，并支招金融消费

者如何保护好自己

的征信。

信用卡逾期被记录在个人
征信中，有可能影响将来的借
款，该怎么办？河南永城的郭
某选择了“征信修复”。郭某
通过微信认识了刘某，刘某得
知郭某欲借贷款，谎称能帮郭
某清除信用卡逾期的征信记
录，让郭某通过微信向其转账
16000元。

中国裁判文书网上公布的
关于此案的刑事判决书显示，
刘某以非法占有为目的，虚构
事实、隐瞒真相，骗取他人财
物，数额较大，其行为已构成
诈 骗 罪 。 案 发 后 ，刘 某 将
16000 元退还给郭某。最终，
刘某因犯诈骗罪被判处有期
徒刑八个月，缓刑一年；并处
罚金人民币5000元。

郭某的征信显然没能修
复。裁判文书网上，类似案例
不在少数。日前，江西抚州首
例以“征信修复”为诈骗手段
的诈骗案在抚州市中级人民
法院二审落槌，吴某某犯诈骗

罪被判处有期徒刑十年，并处
罚金10万元。

一审法院认为，吴某某以
非法占有为目的，采用虚构事
实、隐瞒真相的方法骗取他人
钱财，数额特别巨大，其行为
已构成诈骗罪。案发后，吴某
某能如实供述自己的犯罪事
实，系坦白，依法可以从轻处
罚。遂依法作出上述判决。
判决后，吴某某不服，向抚州
市中级人民法院提出上诉。
抚州市中级人民法院经审理
后依法裁定，驳回上诉，维持
原判。

从目前公开的报道来看，
凡是提到“征信修复”的都是
以帮助借款人消除不良信用
记录、修复个人信用为幌子的
诈骗行为。人民银行多次明
确提醒，征信领域不存在“征
信修复”这种说法，勿信征信

“铲单”“洗白”等广告或骗局，
避免上当受骗、财产损失以及
个人信息泄露。

随着征信在日常生活中的
重要性日益凸显，个人信用状
况已经成为居民的“经济身份
证”。良好的信用记录好处多
多，而经济生活中，不良征信则
可能让人“寸步难行”。正是因
此，打着“征信洗白”“征信修
复”旗号的虚假宣传和诈骗套
路开始涌现，目的是骗取个人
信息和资金。

普通人是如何走入“征信
修复”“征信洗白”骗局的？骗
子常用的套路又有哪些？法律
人士和征信业内人士起底了这
些套路。

从目前披露的案例来看，
绝大多数的套路都是以“征信
修复、洗白、铲单”为名义，通
过互联网论坛或者微信等渠
道发布广告，声称花钱就能修
复人民银行征信中心信用报
告。但在收取高额费用后，多
数骗子直接失联。也有一些
案例显示，部分黑产中介教唆
金融消费者以“非恶意逾期”
进行无理申诉，或运用虚假材
料等非法手段意图修改不良
信息，在修改失败后拒绝退款
或直接失联。

“（有人还）通过伪造材料
投诉金融机构等手段，威胁金

融机构修改信用报告、减免相
关债务。”复旦大学金融研究院
兼职研究员董希淼介绍，无论
以哪种形式，其目的都是通过
违法违规手段，以帮助借款人

“减免息费”“重组债务”“修复
征信”等为名义，从中牟取不
正当利益；如果未达目的，可
能将借款人相关信息进行转
让和售卖。

网络中更有甚者以“开班
授课”“征信咨询投诉甚至代
理”等形式传授“征信修复”相
关课程，同样是骗局。“总之沾
上‘征信修复’四个字，基本上
都是诈骗行为跑不了。”有业内
人士特别提醒，如果将自己的
个人信息以及信用报告提供给
黑产中介，不仅会被骗取钱财，
也可能面临个人信息被泄露的
危险，甚至不法分子会利用非
法所得的个人信息再次进行借
贷行为。

相关诈骗行为也引起了有
关部门的重视。今年 3 月 16
日，国家发展改革委办公厅下
发《关于重点开展“征信修复”
问题专项治理的通知》，重点整
治假借“征信修复”“征信洗
白”等名义招摇撞骗的违法犯
罪行为。

信用报告如有错漏可申请“征信异议”

起底“征信修复”“征信洗白”骗局

有偿“修复”征信？诈骗案例不少

日，广州珠江潮位全面超警，中心

城区罕见发布洪水红色预警。记者从广州市

应急管理局获悉，受上游洪水及天文大潮共

同影响，预计16日珠江高潮位仍将超警，广

州中心城区及番禺区最高将超警0.4至 0.9

米，未来三日珠江潮位仍较高，部分站点将继

续出现超警潮位。

预计16日最高潮位为珠江西航道老鸦岗

水文站15时2.5米，超警戒0.5米；珠江前航道

中大水文站13时30分2.5米，超警戒0.6米；

珠江沙湾水道三善滘水文站13时3.4米，超警

戒0.9米。

广东省水文局广州水文分局预计16日仍

将发布中心城区洪水预警。（付怡 穗应宣）

潮涨潮退 排涝迅疾

广州水上公交恢复运营

15 日，广州公交集团客轮有
限公司发布通告称，当日 17 时
40 分起，受防汛二级应急响应影
响而停运的部分水巴线路已恢
复运营，多条水巴线路 16 日头班
起恢复正常运营。 （严艺文）

白云山部分景点临时封闭

15日，白云山风景名胜区发布
通告称，由于受到连日高强度降
雨的影响，景区土壤含水量大，土
壤湿滑疏松，山体滑坡、树木倒伏
等地质灾害发生的可能性显著增
加，为切实保障广大市民游客的生
命财产安全，6月15日上午8时起，
白云山包括鸣春谷景区、摩星岭景
区、明珠楼景区等景点实施临时闭
园，南门游客中心、西门游客中心
临时关闭，麓湖公园鸿鹄山和云道
临时关闭，白云索道和游览观光车
临时停运。 （李春炜）

羊城晚报讯 记者梁正
杰、景瑾瑾、欧阳志强，通讯
员袁武、李俊烨摄影报道：连
日来，佛山上下游地区普降
大暴雨，各地水位急剧上
涨。15日上午，佛山防汛应
急响应提升至II级。记者从
佛山市应急管理局获悉，截
至当日 10 时，佛山全市有
15个站累积雨量超过50毫
米，全市最大雨量为南海区
里水90.2 毫米，最大小时雨
量为三水乐平48.7 毫米；全
市有 6个河道站水位超警，
其中北江海丰村站水位8.77
米，超警1.27米；全市农田、
鱼塘受浸5390亩，供电受灾

停用户3016户，通信受灾停
用户 241 户，暂未收到人员
伤亡和重大灾情险情报告。

根据佛山水文分局发布
的水情显示，西江干流水道
马口段、北江干流水道三水
段洪水已为橙色预警。截至
15日 9时，北江干流水道三
水站流量超过 13000 立方
米/秒，西江干流水道马口站
流量超过41000立方米/秒。

根据防汛形势，佛山市
三防指挥部经会商研判情
况和水情发展态势，不断提
升防汛应急响应级别，15日
8 时已提升至Ⅱ级。同时，
组织全体市三防成员单位

开展联合值守，启动极端灾
害天气每日会商机制，重点
部署隐患排查、人员转移、
抢险救援、值班值守和信息
报送工作。

15日，受持续强降雨影
响，佛山高明区涌口村因地
势低洼，出现了水浸情况。
接到求助后，西江新城派出
所职院警务室快速响应，组
织警辅人员赶到现场，为村
民架起简易“桥梁”，帮助群
众转移至安全地带。此外，
高明区杨和镇下沙村旧村，
民警和工作人员一起转移受
困留守老人，当天撤离16名
老人。

广州四大森林公园闭园

记者 15 日从广州市林业和
园林局获悉，流溪河国家森林公
园、石门国家森林公园、帽峰山景
区、白江湖森林公园已闭园。部分
有小水库、山塘、人工湖的景区，正
积极降低水位，为后期强降雨腾出
库容，并对水闸泵站等调度控制工
程设施设备落实专人值守。

（李春炜）

6月9日至15日

珠江流域
117条河流
洪水超警
未来一周强降水持续，

主要江河或再现编号洪水

羊城晚报讯 15 日上午，水利
部珠江委举行防汛会商会。会商通
报，6月9日至15日，珠江流域遭遇
一轮持续性、大范围强降雨过程，累
积面平均降雨量 120毫米，受降雨
影响，117条河流发生超警洪水，西
江、北江、韩江均发生编号洪水，形
成流域性较大洪水。

其中，西江、北江、韩江流域累
积面平均降雨量分别为 102、149、
220 毫米，最大累积降雨站为惠州
龙门县梅州水库站 591毫米，最大
日降雨量为梅州市大埔县横溪站
277毫米。西江干流桂平至高要段
全线超警，西江、北江上游来水与珠
江三角洲天文大潮遭遇，珠江三角
洲多个潮位站潮位超警。

另据悉，为有效应对“龙舟水”
强降雨，韶关、云浮、清远、河源、肇
庆、佛山、梅州等7地市启动水利防
汛Ⅲ级应急响应，广州、惠州、潮
州、中山、汕头、江门等6地市启动
水利防汛Ⅳ级应急响应。据不完全
统计，截至15日零时，全省水利系
统逾 2万名工作人员值守一线，合
力共筑汛期安全防护网。

根据气象及水文部门预测，未
来一周广东省持续有暴雨到大暴
雨，降水落区重叠，主要集中在粤北
和珠江三角洲市县。同时，受洪水
和潮汐共同影响，珠江流域主要江
河可能再次出现编号洪水，防汛形
势极其严峻。目前，珠江委维持水
旱灾害防御Ⅲ级应急响应。

（许张超 吴怡蓉 粤水轩）
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15日，羊城晚报记者多路直击广州

中心城区珠江沿岸重点低洼地段，了解

现场水情以及防汛减灾工作情况。

防汛应急响应提至II级 全力做好隐患排查、
人员转移、抢险救援

15 日 14 时 25 分，广
州中心城区洪水红色预警
解除。15时，记者来到海
珠区滨江中路，看到此前
上涨的江水已逐渐退去。
在海印公园亲水平台，标
注刻度的水位线显示，江
面降至一米左右。岸边，
有老人带着孩子散步，“听
说 今 天 涨 潮 ，特 意 来 看
看。”水位下降后，市民像
往常般在江边跑步、打乒
乓球、骑车等。

涨潮的消息一出，吸
引不少垂钓爱好者前往

江边钓鱼。有大叔告诉
记者，13 时左右开始钓，
不到两个小时，已经收获
三四条大鱼，还意外钓到
一只乌龟。

记者了解到，海珠区
共有珠江前后航道防洪挡
板 99 处，总长度 1152.25
米全部安装到位，海珠岛
形成防潮闭环。水务部门
加强水闸、泵站、蝶阀等
水务设施调度管理，提前
腾空河涌涌容380万立方
米，最大程度容纳雨水。

（鄢敏 邹丽珍）

15 日上午，番禺区丽
江花园停车场出现水浸，
不少车辆半泡在水中。16
时 20 分，记者看到，现场
积水已退。停车场安保负
责人、粤海物业安保部机
动督查队廉队长介绍，停
车场当日最高积水到车门
下沿，已通知业主移出车
辆约200辆。

据介绍，该停车场位
于丽江花园地势最低处，积
水主要来源于江水倒灌。
江水通过下水道喷涌至周
围路面后汇聚至停车场，同

时停车场内下水道亦有江
水倒灌而出，形成积水。

17时20分，记者来到
距离丽江花园中心停车场
几百米处的南浦岛珠江沿
岸，中午时分的积水已退，
江面水位平稳。丽江花园
应急安保负责人、粤海物
业安保部张经理表示，已
安排人员24小时监测，每
两小时拍摄一组珠江水位
照片，如发现江水倒灌现
象，将通过沙袋、消防包等
应急设施压制。

（邹丽珍）

15 日上午 8 时，荔湾
区将防汛四级应急响应提
升为二级。记者了解到，
荔湾区防洪高程最低为沙
面北街2.9米，其他高程均
高于3.4米。据荔湾区水务
局工作人员介绍，地势低洼
的沙面岛、增埗村是易发生
江水倒灌或漫堤的重点区
域，此前已提前组织抢险队
伍进行应急布防。

据了解，当日中午 12
时，沙面大街南边开始淹
水，大街 15号部分居民楼
出现水浸现象。沙面街道
第一时间协调水务局工作
人员进行抽水排水。截至

13时 30分，沙面街道共转
移 7名群众。“沙面岛三防
形势总体逐渐趋于平稳，
排水防汛持续进行中。”沙
面街道工作人员表示。

“增埗村是荔湾防汛
的‘老大难’，每年‘龙舟
水’都因地势低洼和倒灌
等造成水浸入屋，影响居
民安全。”西村街道工作
人员介绍，15 日，潮位一
度和“山竹”时期的历史
最高峰相差仅 30公分，但
由于已提前做好防洪工
作，全村未发生水浸入屋
和水浸现象。

（高焓）

记 者 15 日 12 时 50
分在越秀区沿江中路海
珠桥底段看到，该处出现
江水倒灌，波及沿江中路
双向行车线及临近的侨
光路和侨光西路部分行
车线。部分底盘较低的
小汽车，司机看到路面积
水后不敢贸然前进，致路
段交通拥堵。

“你的车底盘够高，可
以过去。”记者现场看到，

交警在车龙中“筛选”，看
到底盘较高可通过的车
辆即指挥司机驱车前行；
对难以通过的小车则指
挥司机绕行侨光路和侨
光西路等道路。广州水
投排水公司工作人员到
场排涝。各方努力下，至
13 时 20 分许，沿江中路
海珠桥底段已不见积水，
交通恢复正常。

（梁怿韬）
15日 11时许，记者在

天河区临江大道员村亲水
平台看到，尽管当天的珠
江“超警”水位尚未到最高
位，但亲水平台已有相当
大范围受到潮水影响。通
过勉强露出水面的临江护
栏和电灯柱，市民才可分
辨出哪里是水哪里是陆。

逐渐上涨的潮水，吸
引不少市民前来观潮。记
者看到，亲水平台接近江
岸的地方，早已被警戒线
和防潮挡板围蔽。记者从
属地员村街道获悉，14 日

潮水未到来时，街道已对
亲水平台可能存在隐患的
地方进行围蔽；15 日还加
派人员驻守，并准备了救
生圈救生衣等。

此外，记者从天河区
了解到，14日上午，天河区
水务局已组织完成天河辖
内珠江沿线防洪挡板安装
工作。“龙舟水”时节以来，
天河区水务局全面落实强
降雨现场应急抢险准备，
抢险队伍三班倒、24 小时
备勤。

（梁怿韬 鄢敏）

闻汛而动闻汛而动
各地应急救援力量冲锋在前
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记者多路直击珠江
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佛山

15日，广州海印公园临江地带水位高涨，一些市民前来观潮拍照

海珠滨江路，抢险人员疏通倒灌的江水 海珠滨江路，车辆涉水缓行

高明公安为村民架起转移“桥梁”

珠江潮涌珠江潮涌
今日或继续出现超警潮位

沙面桥梁桥身与水面仅“一线”距离 梁怿韬 摄


