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四川大学教授唐小林的《信息
社会符号学》不是一本技术中心主
义的著作（此种类著作已经太多），
在这个技术日新月异飞速进步让
人气喘吁吁跟不上的时代，我们很
容易把一切问题归于技术，近年的
社会文化变异神速目不暇接，是技
术问题！今日的文化图景恍恍惚
惚变化万千，是技术问题！明日的
世界图景无法预料难以掌握，也是
技术问题！如果一切都是技术问
题，研究社会文化的学者就只能袖
手，一切等技术问题自行发展，社
会文化成也由它败也由它。但是
大部分技术专家只管发展技术，他
们已经顾不上技术实现后人类将
会如何。如果一切归于技术，人文
学者确实没有什么明确的话可说，

最多写一本惊魂难定的辞职书。
偏偏目前我们读到的关于信息社
会的大部分言论，大部分所谓的

“未来学”书籍，都难以脱离这个
调子。

在这个大背景上，读唐小林教
授此书，让人爱不释手，让人精神振
奋。这不是因为作者在贩卖乐观主
义。恰恰相反，作者没有说一句有
意让人高兴的话，而是从基本概念
开始梳理，论证周全地告诉我们，由
于充分地数字信息化，人类社会的
未来将会是什么样。人没有败给机
器，人并非在来势汹汹的人工智能
面前束手无策，原因是信息本身，是
信息的“本体存在方式”，信息社会
构成的基本方式不全是技术性的。
因为信息是主体意图的产物，信息

社会依然是“为人”的社会，是人的
主体意识张扬的社会。

唐小林教授把这一点用一张
简明的图表再现出来，此图表将出
现在全书将近结尾的地方，是全书
精神的归结，我觉得这也是唐小林
教授此书迥异流辈、值得我们好好
读的原因。

这图什么意思呢？我猜测唐
小林教授是想说：物世界的改造，
目前发展最急速的领域，实际上只
是人类在数字化时代，改造世界垫
底的活动。它需要的是工程的人
工智能，唐小林教授在另一处引
用人工智能专家迈克尔·邓恩教
授，称之为“懦性人工智能”，因为
技术层次的人工智能，受控于人
类意义活动的需要；而为人与人

之间的意义活动服务的，是人类
文化的“纯符号”，它需要的是目
前渐渐占优势的“弱人工智能”；
而处于倒金字塔尖，君临数字技
术的是关于符号信息的理论。这
是人文学者对社会文化的洞察，
以及对人类未来的敏感。“元符
号”的领域，即所谓“强人工智能”
的所在，才是这本书的重点，才是
本书乐观基调的理论基础。

我的解释不会是唐小林教授
的原意，我的啰嗦也不是他的论
说风格。唐小林教授的论说方式
很迷人：文采尖锐犀利，观点斩钉
截铁，对困难的问题不避锋镝，对
复杂的问题不腾挪躲闪。不像许
多文化类著作那样含混其词，故
作艰深，不像翻译腔的著作那样，

用含混不清把问题说得更含混不
清。唐小林教授的文字风格如
此，他的思想风格更是如此：必须
把问题想清楚，才有可能说清楚。

此书稿交稿前后，“元宇宙”概
念忽然大火，原因是某平台顺应大
势改名。报刊如痴如狂，大多只是
随风潮搭顺风船。那么究竟是大势
重要，还是招牌改名重要？唐小林
教授这本关于数字时代“虚拟性的
符号学”的论著，主要讨论的就是元
宇宙的根本组成方式“元符号”的世
界，实际上走在“元宇宙”宣布之
前。究竟有没有必要应声而改名，
或呼应风潮改变一下用词呢？不妨
这样做，但是唐小林教授在后记中
认为没有必要，因为“人类预测到的
未来，从来就不会成为未来”。

一个作家，不管名气多么
大，著作多么重要，窃以为有
一个作品的精选本是必要的，
因为毕竟很少人有时间和精
力去读一个人的全集，全集往
往是为研究者准备的，普通读
者可能更渴望一本既能窥其
全貌、又能代表其最高水平的
选本。北岛所幸有了这样一
个选本，这就是 2022 年新出
的、由林道群编选的北岛诗文
集《必有人重写爱情》。

作为一个阅读和收藏过
北岛绝大部分诗歌和散文的
读者，我原本对北岛的选本不
感兴趣（有点小浪费），起初仅
仅是因为本书收录有长诗《歧
路行》的节选才买的。但是书
到手之后，我不能不为编选者
的眼光和别出心裁的编辑思
路叫好。

本书以长诗《歧路行》（节
选）代序，我认为是一个非常
明智的安排。《歧路行》不管其
最终的艺术成就我们如何评
价，但无疑它是代表北岛一个
创作阶段的作品。北岛创作
的第一阶段为 1972-1988，国
内时期 ；第二阶段为 1989-
2007，海外时期；第三阶段当
为北岛的晚年，香港时期。

北岛极少写作长诗，八十
年代后期唯一写过一首叫《白
日梦》的，被他自己称为“失败
之作”。北岛认为诗歌应该在
最小的空间内表现出它的丰
富性，所以偏爱短诗。但是老
北岛居然写起长诗来了，而且
写了十年之久，一直未能让人
见庐山真面目，所以本书收录
《歧路行》（节选），是展示了北
岛正在进行的写作，是一个

“整体的诗人北岛”不可或缺
的部分；而直接以之代序，则
又表现了编者和作者惜墨如
金的风格，也是富有深意的安
排。从节选看，这应该是北岛
对一生中所穿越的历史、文化

和经验的带有总结性的书写，
风格上也有别于前两个阶段。

本书主体部分收入北岛
半个世纪以来创作的短诗 23
首，散文 23 篇，另有几幅书
法、摄影作品穿插其中。首先
令人感到有创意的是一诗一
文交错编排的方式。这个方
式或许不能说是出版史上的
首创，对于北岛却有特别的意
义。北岛在《失败之书》的序
言中不无调侃地提到，他的堂
妹跟他说：“你的诗集就免了，
等散文集出来再送我。”北岛
说：“写诗写久了总被人家斜
眼，后来开始写散文似乎才得
到宽恕。”其实不是写诗久了
被人“斜眼”，而是北岛诗歌的
风格，尤其是海外时期诗歌的
晦涩性，使人望而生畏。这个
时期北岛的诗歌更加走向内
心，但他的内心是密码化了的
内心，如无法掰开的核桃。散
文长于记叙，北岛的散文又特
别多细节，满足了想了解他的
读者的好奇心，也舒缓了阅读
北岛诗歌的紧张感和苦涩感，
并提供了互文式理解的方便。

虽说北岛的创作提供了
很大的可选空间，但是选哪一
首哪一篇？还是很考验编选
者的眼光的。从诗歌来看，23
首诗里仅4首是北岛第一阶段
的作品，其余19首写于海外时
期，可见编选者主要还是一个
艺术的角度。相比于诗，北岛
的散文更给我一种亲切感。
当然，他的散文也不是篇篇都
好，有一些显得琐碎、散漫，但
北岛最好的散文在中国现代
以来的散文中具有不可比拟
的独特价值。作为一个 20多
年间不停地行走于世界的诗
人，北岛以他的诗或诗朗诵为
中介，走入了世界文化和诗歌
的内部，其散文所表现出的文
化信息量是惊人的，他笔下鲜
活生动、特立独行的诗人形象
令人过目不忘，而他对于当代
世界诗歌、诗人生存状态的描
摹，亦具有当代世界的诗歌文
化史和风俗史价值。

是我们所经验的构成了
我们自身，是笔建构了我们的
经验。北岛的这本选集《必有
人重写爱情》呈现了北岛诗
歌、散文艺术的精髓，也尽可
能展示了诗人的成长和博大
精深的文化经验，对于我们感
知一个“整体的诗人北岛”颇
有裨益。
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然，一切都在好转
中，但也毋庸讳言，新冠
疫情改变了既有的生活
和工作秩序，尤其对于旅
游从业者来说更是如
此。在此大背景下，整
个旅游链条上下游的人
顺势而为，积极应对，不
仅探索各自新的生存之
道，而且为大旅游文化
注入了新的内涵。正如
老旅游人、如今的短视
频平台美食探店主播印
春艳所说：无论是主动
转型还是被动改变，只
要有准备，相信一切总会
好起来的。

□文/羊城晚报记者 黎存根

图/受访者提供

5 月 21 日的下午，已经进
入了雨季的广州下着大雨，沿
江中路的岭南五号酒店此时
客人并不多。“我们是大集团
大品牌服务下，小而美的精品
酒店，而传播岭南文化是我们
酒店应有的责任。”在一楼餐
厅的小包厢里坐下后，90 后黄
承科就熟练地向记者介绍起
酒店特色，“像现在您看到的
餐具是广彩瓷器，在为客人上
菜之前我们会给客人讲述广
彩的故事。”这般老练，让人一
点都看不出，他其实入职酒店

才刚满三个月。
三个月前，从小在广州长

大的黄承科还是一位已经两
年多没有带团出境旅游的旅行
社澳新线领队，2020 年的时候
曾经有半年时间没有工作。所
以在那个空窗期，他开始思考，

“要不要找一份前景相对较好、
稳定一点的工作？”他想跳出导
游这个职业框框，去接触更多
一些同属文旅产业的行业，对
以后的职业规划可能会有大的
帮助和发展。恰好知道岭南五
号酒店正在招聘，大学他也是

读旅游管理专业，学习过酒店
方面的知识，所以就应聘了。
新的工作当然有一个磨合期，
但酒店非常讲求团队合作，因
为有各个部门同事的帮忙而快
速成长，他有点感慨：“以前做
导游，带团在外更多时候是一
种单打独斗的感觉。”

今年已经 32 岁的黄承科
在以前当导游的时候难得有
时间陪伴家人，和父母聚少离
多，特别是节假日，必定是要
带团出国：“不能够陪家人去
过节吃饭，特别是多年没有时
间陪父母吃团圆饭，总是一个
人在机场看到别人一家开开
心心去旅游 ，心里也会酸酸
的。”现在，父母退休了，他能
留在广州工作陪伴左右，“其
乐融融，感觉开启了人生的另
一种状态”。

在黄承科看来，以前当导
游是带老广去外地玩，现在做
酒店工作就是让来自五湖四
海的客人对广州有好印象 。
两者间的文化背景不一样，相
对来说挑战也大：“对我来说
学到的东西更多，所以我非常
喜欢现在这份工作。”

旅游业正在逐步复苏起
来，岭南五号酒店公关经理莫
迪表示，已经在着手准备迎接
市场，如已经重新把一些英语
培 训 学 习 课 程 在 部 门 里 展
开。据了解，对于外地客人，
酒店房间也放有专门设计的
古色古香画卷形式广州旅游
地图。除了常规的一站式服
务，黄承科到来后，酒店还推
出了“城乡慢生活”产品，客人
可以在酒店的专车专导的带
领之下游览广州。

手机、麦克风、三脚架，成
了80后探店主播印春艳的“揾
食”必备。她已经习惯了根据
自己探店的实际情况，选择一
个能够合适展示店铺氛围的
拍摄地点，之后就开始拍摄。
这一套流程看上去已经是手
到擒来般的熟练。其实，她成
为主播也才半年时间。

至今印春艳还对第一次
探店记忆犹新。“去的是海珠
区万胜围，拍 99 元花胶鸡套
餐，6 个菜真的很划算，拍完后
在抖音短视频平台上效果确
实还不错，帮商家吸了一波流
量，还被商家收藏了我的视
频。后来卖太好，就下架了。”
说到这，早就习惯在旅游市场
冲锋陷阵的印春艳反而有点
不好意思，“毕竟人生第一次
做探店，有期待，也有忐忑。”

2021 年 11 月 29 日上午，

印春艳还以广州金牌导游、某
大型旅行社导游中心总监的
身份，为广东某高校旅游管理
专业两个年级的学生做了一
场职业规划讲座。她在讲座
中表示，当今旅游产业正处在
转型升级的关键期，传统旅行
社的经营模式日益艰难，导游
作为旅行社的主要业务，生存
与竞争压力也剧增。鉴于此，
她认为，旅游管理专业学生必
须要加强专业知识学习，全方
位提升职业能力与素质，科学
规划自身职业生涯，从而提升
自己的职业核心竞争力。

说到职业转型，印春艳很
坦荡，“身边太多优秀的同行，
都主动或者被动做出改变”，
既有转型去了直播、电商这样
的风口，有去了房地产、保险
板块，也有一部分去开网约
车、做快递跑腿，或做其他零

工：“总体而言，我们旅游人还
是没有放弃，不管是正面还是
被动面，都在积极寻找新的出
路，也在不断充实自己，以等
待旅游的春暖花开。”

印春艳说，她自己利用疫
情影响、工作少的这段时间，
积极学习，让自己拥有更专业
的文化知识，尝试主播和网上
带货（主要做探店），“虽然没
有什么大的收益，但也算迈出
了全新的一步”。

做探店，其实也不容易。
探店工作时间不是很稳定，试
过早上 9 时去探店，也试过晚
上 11 时才探完店，主要看跟
店家接洽的情况，“有的时候
一天能探四到五家店，有的时
候一天探不到一家”。而且探
店需要自己出文案，要自己独
立拍摄，自己剪切视频给商家
审核，所以要做不少功课。需
要学习怎么拍视频，怎么剪视
频，怎么把画面拍得好看，怎
么突出商家要拍的产品，怎么
提高视频的播放量，等等。家
人对印春艳十分支持，常常帮
忙出点子。

历练了半年之后，现在印

春艳发布的视频，很多时候都
会有几十万的播放量，点赞上
万。收入方面，探店有按量和
返佣结算两种。比如探店后，
给商家剪辑出一条视频，审核
没问题，就会收获 60 元到 80
元不等；而自己的个人账号，
可以发一些有返佣的探店视
频，有成交的话，就可以拿佣
金。总的来说，这些收入都是
不固定的，一个月好的时候可
以有 8000 元到 1 万元，不好的
时候可能 3000 元、5000 元，也
有可能一两千元都不到。

鉴于此，印春艳有了新的
计划，渐渐地，探店不是工作
重点了。她整合自己的资源，
现在开始转型到滋补品行业，
主做燕窝虫草批发，利用以前
积累的人脉，拓销售渠道，“赚
点自己的生活费”。

印春艳说，虽然对旅游有
感情，也还抱着希望，但是在
等待的这个时期，活下去才是
第一位：“毕竟我成家了，宝宝
也才出生 10 个月，也有房贷
等，所以不可能一直干等，坐
吃山空。”多点尝试，才有可能
等到旅游业春暖花开的一天。

新
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呈现一个整体的北岛

“写诗写久了总被人家斜眼，后来
开始写散文似乎才得到宽恕。”

□李俏梅

1. 《人居香港：活化历史建筑》

单 霁 翔 讲 述 香 港 故
事 ，林 郑 月娥作序推荐：

“我惊叹这位博学多才、鉴
古通今的建筑师、城市规划
师和文物专家对香港保育

历史建筑工作的深入考察和了解，并就
他在书中对‘活化历史建筑伙伴计划’的
高度评价表示由衷的感谢。”书中既有对
香港城市规划的解读，又以近百个历史
建筑为线索，讲述了文化遗产保护工作
中的香港经验和香港故事。

2. 《乌克兰史》

作者保罗·库比塞克是奥克兰大
学政治学教授，他对乌克兰政治如何
演变以及乌克兰地区的发展史进行
了有趣、翔实的考察，详细介绍了乌
克兰的历史全貌与风土人情，尤其着
重于苏联时代和后苏联时代的历史。

3. 《杜月笙传》

历 史 小 说 家 章 君 榖 出 生 于 1927
年，他“用跑新闻的方法找材料，以做苦
工的气力写传记”，几乎每部作品出版都
引起轰动，与杜月笙往来密切的亲友也
不禁惊佩他“写谁像谁”。

4. 《老子的心事》

雪漠没有延续一贯的将《道德经》
作为学问进行注解的方式，而是立足于
东方哲学又跳出东方哲学的研究框架，
告诉人们如何“修道”，如何运用传统智
慧，解决心灵问题，改善生命质量，将哲
学化为生活的方法论。

5. 《我们三代人》

这是汤一介留给这个世界最后的
文字，尘封 12 年首次出版。遗稿用 42
万字的赤诚讲述一位知识分子的良知
自省和三代国学大师的传承守望。

信息社会依然是“为人”的社会，是人的主体意识张扬的社会

把问题想清楚，才有可能说清楚 □赵毅衡

从金牌导游到探店主播：
拓展渠道，迈出全新第一步
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从新线领队到酒店管理：
其乐融融，开启人生新状态

不是在拜访客户，就是在
拜访客户的路上。这是南海
丝厂蚕桑研学基地负责人曾
令华的日常工作，近两年他已
经将研学基地周边过百家教
育机构拜访了一遍，他幽默地
说：“混个脸熟！”慢慢地，他心
中构想多时的研学导师平台
逐渐成形。

位于佛山市南海西樵的南
海丝厂研学基地是广东首个蚕
桑丝织技艺研学基地，不过因
为疫情防控的需要，今年以来

还没有接待过学生团体客人。
因为学生不能出来研学，因此
对研究旅游基地来说是致命的
打击。虽然基地停了，但曾令
华没有沉寂下来去钓鱼、游山
玩水：“我觉得不应该这个样
子，对未来还是要有信心。”

就这样，曾令华逼着自己
去重新思考这个行业的未来
怎么样。由于疫情影响深远，
基地原来合同聘用 18 个专业
研学导师的模式不能坚持下
去了，如果是转向培养专业的

兼职导师可能赢得更大市场：
“培养的兼职老师不单可以应
付我这个基地，甚至能满足周
边的研学旅游需求。”如西樵
山、松塘村、黄飞鸿武术馆、粤
韵渔耕文化园等景区的讲解，
都可以满足。他的眼光不仅
限于本地，研学基地现在还跟
科技公司合作，目标是打造全
国性的导游和研学导师的服
务平台。这样，普通人也可以
找到导游，从原来的导游附随
旅行社服务，变成了真正意义
的自由择业 ，跟着平台做服
务 ，拓宽了就业出口。他认
为，这是应对疫情之后职业自
由化发展趋势的重要举措。

此外，传统研学基地的经
营模式都是“别人带学生来研
学”，曾令华改变思路：为什么

不主动去帮景区开发研学课
程呢？不仅如此，还可以帮景
区申报研学基地：“触手向上
游延伸，既增加我们的收入，
也扩大了研学旅游市场。”

曾令华还在谋划南海丝厂
研学基地的升级工作。随着教
育部发布《义务教育劳动课程
标准(2022 年版)》，从今年秋季
开学起，劳动课将正式成为中
小学的一门独立课程，研学基
地成功申报市、区两级的劳动
教育基地，并着手申报 AAA 景
区。在此基础上，他组织员工
出去拜访市场，重点针对教育
机构，合作研发户外课程活动；
同时，把整个西樵镇的研学旅
游整合起来，做好多条线路规
划，并大力发掘南海桑园围的
文化价值内涵，打造研学 IP。

从研学基地到导师平台：
疫情防控，困境倒逼新构想

,

虽

印春艳在拍摄探店视频 黄承科喜欢酒店管理工作 曾令华深入开发研学课程


