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无人零售巨头连续两年亏损

友宝在线上市仍存双重隐患

总策划：杜传贵 林海利 总统筹：胡泉 吴江
总执行：孙晶 王丹阳

近期，A 股市场在振荡中持续回
暖，中欧基金等多家基金公司旗下权
益类产品配置价值受到投资者关注。
截至今年 6月 28日，中欧基金投研老
将卢纯青管理时间最长的普通开放式

基金中欧先进制造A最新累计净值为
3.6063元，去年12月 28日累计净值为
3.4913 元，去年同期基金累计净值为
3.0934元。

而价值派基金经理袁维德管理时

间最长的普通开放式基金中欧价值智
选混合A截至6月28日最新累计净值
为5.3196元，去年12月28日累计净值
为 5.8315 元，去年同期基金累计净值
为5.1928元。 （杨广）

中欧旗下基金多阶段表现受关注

文/羊城晚报记者 孙绮曼 孙晶 许张超
图/羊城晚报记者 许张超

从“十四五”规划出台数字化相关政策，到今年
“两会”政府工作报告提出“促进数字经济发展”，“数
字经济”再次成为高频热词。

数字化时代徐徐拉开序幕，企业数字化成为大势
所趋。6月28日，“科创大湾区 数实新力量”大湾区
企业数字化转型样本榜单评选正式启动。活动上，
大湾区企业数字化转型样本专家委员会同时成立。

据介绍，羊城晚报报业集团（以下简称“羊城晚
报”）将连同广东省社会科学院、广东省人工智能产
业协会等顾问单位，广东省软件行业协会、广东省机
器人协会等科创行业协会，一齐开展征集评选活动，
评选推出2022粤港澳大湾区企业数字化转型样本
年度榜单，同时评选出10-15家优秀转型样本企业及
5位大湾区企业数字先锋人物。

2021 年，数字技术在赋能产
业转型升级、企业效率提升、绿色
低碳发展等方面不断发挥作用，
成为了我国新一轮经济增长的主
要驱动力之一。

2022年不仅是企业数字化转
型的“大考”之年，更是企业走过
转型升级“深水区”的重要历史阶
段。作为新型现代传播集团，近
年来，羊城晚报不断进行数字化
升级，全力推进“羊城晚报+羊城
创意产业园”的“双品牌、双平台”
发展战略。2017年，羊城晚报投
入使用全媒体指挥中心，融入人
工智能、大数据等技术，完善移动
传播链。2021年，羊城晚报发布
了“真人AI合成主播”——“羊小
晚”和“羊小派”，标志着羊晚向更
全面立体的传播场景迈进。

近十年来，羊城创意产业园
时刻把握文化创意和数字经济的
发展动向，聚集了数百家文化创
意、数字经济等创新企业，同时还
成立了众创空间、孵化加速器，搭
建公共服务平台，为企业提供孵
化、创投服务。

基于此，羊城晚报将发挥媒
体覆盖面广、渗透力强的优势，
聚焦大湾区蓬勃发展的数字化
发展集群，通过打造标杆榜单，
助力完善大湾区企业数字化转
型的发展模式，引领数字经济
新发展。

记者从活动上了解到，该评
选将通过实地走访、专题报道、
顾问组专业评估、数据分析等方
式，从管理数字化、工艺数字化、
营销数字化、产品数字化等维度
探寻企业数字化转型的“湾区经
验”。截至目前，评选团队已调
研走访了广东嘉腾机器人自动
化有限公司、深圳龙华云校、广
晟凡口矿智能矿山项目、智衣链
工厂、云宏信息科技股份有限公
司等企业，全方位多个产业深入
挖掘大湾区企业数字化转型的
新故事、新模式。

广东软件行业协会秘书长吕
晖指出，通过榜单评选，能够挖掘
出各个产业中的数字化中坚力
量，把经验向全社会推广，具有重
要的实践意义。

在数字经济浪潮之下，数
字化成为市场主体顺应时代发
展的必要之举，也成为当代企
业高质量发展、构建核心竞争
力的必由之路。

“我国已进入全面建设现
代化国家的新时代，大湾区作
为国家经济发展的重中之重，
通过数字转型建成数字湾区具
有非比寻常的意义。”广东省社
会科学院党组成员、副院长赵
细康在活动上指出。

“数字经济发展到今天这
个阶段，就像当年制造业在快
速发展过程中，出现过一段时
间的‘乱象’一样。”浙江大学国
际联合商学院数字经济与金融
创新研究中心联席主任、研究

员盘和林指出，数字经济的价
值是毋庸置疑的，但要考虑如
何去平衡数字经济与用户、公
众的关系，如果数字经济与公
众利益离得太远会影响到产业
的发展前景。

盘和林表示，数字经济是
一个至少是会持续 10 年的风
口，如人工智能这些具体层面，
通过数字经济建设的推动能够
持续的效益，“哪些行业有价
值？如服务业的数字化，或者
是改善普通居民生活体验的一
些制造业，是显而易见的。然
而，更重要的是针对一些具有
前瞻性、未来应用场景的领域
进行布局”。

盘和林进一步解释称，一

些传统基建的回收周期都要15
年到 30 年，而数字化转型一定
要吸取这些教训，更加面向未
来的市场需求群体，站在年轻
人的角度考虑未来场景的需
求。他表示，无论是数字政府
还是数字经济，都要强调应用
价值、应用场景；但是，从新基
建到实现真正产能的“最后一
公里”，在转型的这段时间里必
然存在一个阵痛。

广东省社会科学院企业研
究所所长、研究员李源则表示，
企业的数字化不能是盲目的，
而应以目的为导向，比如以改
善产品质量、提升生产效率、改
善员工劳动条件为目的而进行
数字化转型。

粤港澳大湾区作为中国经济
发展的重要区域，在企业数字化
转型升级方面有何优势？对此，
李源指出，数字经济包括了数字
产业化和产业数字化两大方面，
依托于粤港澳大湾区发达的电子
信息产业，粤港澳大湾区的企业
有比较好的数字化基础。

“如今，大湾区的企业已经到
了数字化转型升级势在必行的发
展阶段，经过改革开放以来的长
时间积累，粤港澳大湾区的许多

企业具有转型的经济实力、技术
储备和技术能力。”李源强调，除
了内部转型升级的必要性，外部
环境也在倒逼着广东的企业进行
数字化升级。

“在粤港澳大湾区经济快速
发展的同时，我们也要看到粤港
澳大湾区的大量中小企业。”与此
同时，李源也指出，广东的许多中
小企业进行数字化转型升级的意
愿不够强烈，同时在数字化方面
的能力有所欠缺，“从整体来看，

湾区企业的数字化转型程度较
好，但是落到中小企业身上，这些
企业的数字化还是在人才端、资
金端、技术端缺乏基础。”

“像我们谈到数字经济、数字
产业等问题，它的市场需求在哪
里？像无人驾驶技术、5G等的应
用，归根到底是数字经济如何落
实的问题，落实的关键点就是需
求。”中山大学岭南学院经济学
系教授林江指出，在大湾区企业
数字化转型的发展过程中，是否

反映出市场需求是一个不可忽视
的问题。可以从数字经济对普通
居民的意义出发，深度挖掘数字
经济与日常生活产生联结的核心
价值，而不是简单地提供一款数
字化产品。

林江强调，湾区企业的数字化
转型要给予重点企业相关扶持，更
要关注到数字经济的市场需求，通
过数字经济的落实来拥抱新的生
活方式或思维方式，促进数字技术
与实体经济的深度融合。
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一台自动售货机或将撑起一桩 IPO。近日，总部位
于广东深圳的北京友宝在线科技股份有限公司（以下简
称“友宝在线”）向港交所递交上市申请，拟在港交所主
板上市。值得一提的是，这是继此前登陆A股未果后，
友宝在线再度向资本市场发起冲刺。

挖掘企业数字化转型“湾区样本”

B 聚焦数字经济痛点难点堵点

C 洞察湾区数字产业新生态新风口

公 开 资 料 显 示 ，成 立 于
2012 年 3月的友宝在线是目前
国内最大的无人零售经营商，
拥有全国规模最大的自动售货
机网络。在无人零售处于风口
之时，友宝在线数度曾获得资
本青睐，蚂蚁集团、春华资本等
知名机构均是其股东。

不过，资本热捧之下，友宝
在线的发展依然存在内外部的
双重隐患。一方面，业务模式
存在不确定性、运维成本难控
制等因素让业绩承压；另外，原
本已沉寂一段时间的无人零售
领域又起硝烟，一批生鲜电商、
食品饮料、物流公司入局。

对于友宝在线来说，如何
维持先发优势，在巨头夹击之
下突出重围，是一个值得思考
的问题。

在此次向港交所递交上市
申请之前，友宝在线已两度向
资本市场发起冲击。

2016 年 12 月，友宝在线就
与中信建投签署了创业板上市
辅导协议。不过在 2021 年 3
月，其发布公告称与中信建投
签署了《终止辅导协议》，一致
同意终止此次创业板IPO辅导。

独立上市未果，友宝在线
又尝试借壳上市。 2017 年 7
月，新华都披露重大资产重组
进展，公司拟向友宝在线全体
换股股东发行 A 股股票，换股
吸收合并友宝在线。不过，友
宝 在 线 未 能 如 愿 ，于 8 月 29

日宣告与新华都的重组计划
告吹。

友宝在线缘何急于登陆资
本市场？对此，艾媒咨询 CEO
兼首席分析师张毅在接受羊城
晚报记者采访时表示，一是过
去几年中，友宝在线营收状况
不太稳定，盈亏反复，抓紧通过
上市来募集资金实现业务的深
耕乃至进一步扩张，就是一个
必然的选择；二是过去友宝在
线获得了资本的连续投入，资
本也迫切需要通过上市来进行
退出。

实际上，成立十年来，友宝

在线一直颇受资本追捧。
羊城晚报记者梳理发现，

2012 年以来，友宝在线共进行
了 14次的融资，投资人中不乏
蚂蚁集团、中金资本、中泰资
本、春华资本、建银国际以及凯
雷资本等知名机构。

从股权结构来看，截至招
股书披露日，创始人王滨及其
一致行动人陈昆嵘合计持股
21.99%，阿里巴巴旗下蚂蚁金
服 全 资 公 司 上 海 云 鑫 持 股
16.68%，春华资本控股的春华
荣顺持股5.56%，中金资本控股
的中金启元持股3.96%。

不过，在友宝在线着急登陆资本市场
的同时，其营收状况却显得有些“拉垮”。

招股书显示，2020年公司收入大幅缩水，
当年录得收入19.02亿元，同比下降62%，毛利
率亦从2019年的48.70%下降至29.40%。对
此，友宝在线表示主要是由于公共场所及
学校等高毛利率消费情景产生的收益减
少。2021年，公司的收益以及毛利率有所
回升，但是仍没有恢复至2019年的水平。

相应地，友宝在线2019年至2021年
录得净利润3965万元、-11.84亿元、-1.88
亿元，两年累计亏损达13.72亿元。净利
率也在2020年由正转负，为-62.3%，盈利
能力大降。

从业务板块来看，友宝在线业务分为
智慧零售业务、供应链运营服务、数字增
值服务和其他服务等四大板块。其中，智
慧零售主要通过网点的自助售货机向消
费者销售有关产品从而产生收益，是友宝
在线的核心业务，创造的收入占总收入的
比重不断增大，从2019年的56.5%上升至
2021年的71.6%。

作为公司的“业务支柱”，友宝在线的

智慧零售业务也在不断创新。
智能零售货柜、全自动无人咖啡机、

刷脸付饮料机、直推式售卖机……友宝在
线官网显示，目前已推出的自动售货机，
除了售卖零食、饮料等的综合型款式以及
仅售卖饮料的款式外，还在2017年推出了
采用独立胶囊封装、容量100杯左右的

“友咖”智能咖啡机。而社交平台晒图显
示，“友咖”除售卖美式、拿铁、摩卡等咖
啡外，还有豆浆、奶茶等品类。

不过，羊城晚报记者在走访友宝在线
自动售货机设立点时发现，尽管业务范围
不断拓展，自动售货机位置难以确认、售
罄商品不能及时补货以及售货机品牌概
念不强等问题，都让友宝在线在消费者心
中的地位打了折扣。

在广州车管所岑村总所的友宝在线自
动售货机旁，一位刚选中饮料、打开支付宝
付款的市民告诉记者，自己从来没有注意
过自动售货机的品牌，都是直接使用移动
支付购买。“现在便利店也挺多的，如果自
动售卖机周边有便利店，可能还是去便利
店多一点，毕竟可选择的东西多一些”。

除自身发展显露疲态
外，国内资本以及巨头们的
相继涌入，也给友宝在线的
发展增添了不少压力。

早在2017年，无人零
售就曾迎来风口。彼时无
人零售逐渐演化出无人货
架、无人超市等业态，果小
美、猩便利、缤果盒子等创
业项目获得瞩目，每日优
鲜、京东、苏宁等巨头纷纷
入局。

据不完全统计，2017
年全国无人零售货架就累
计落地2.5万个，无人超市
累计落地 200 家，无人零
售市场累计融资超 40 亿
元。但因为 SKU迭代、运
维成本控制方面的困难，
不出两年时间，大量的资
金链断裂、撤点位、裁员现
象频频出现。

但随着疫情持续反

复，“无接触”成为零售行
业的一大关键词，沉寂许
久的无人零售重获市场
关注。如在今年 2 月，顺
丰孵化的无人零售项目

“丰 e 足食”正式宣布已
完成 A 轮 3 亿元融资；此
外，三全食品、旺旺以及
元气森林等巨头已经杀
入了该赛道。

在巨头围猎下，友宝
在线如何突出重围？对
此，张毅认为，如今整个无
人零售市场的商业逻辑以
及变现模式已经发生了比
较大的变化，竞争程度也
在加剧。在与饮品公司、
综合物流公司、便利店品
牌及其他零售渠道竞争的
过程中，友宝在线要进一
步将广告、渠道等规模做
大，以便打开更广阔的业
务发展空间。

公司第三次冲击股市1 两年亏损合计超13亿元2 巨头围猎增添不少压力3

几乎看不到工人的智能选矿厂


