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家住海珠区滨江路的张
女士向记者反映，上周开始，
家里买了三年的空调明显感
觉到制冷变慢。她上网结合
空调品牌名称和“维修检测”
搜索，找到了一个联系电话。

致电后，对方很快派了一
名维修师傅上门。师傅用仪
器检测过后，认为张女士家的
空调“雪种”已经耗完，必须补
充。张女士其后用600元为家
里4台空调补充了“雪种”，但
情况并无明显好转。她其后
多次致电维修人员，维修人员
也并未给出令她满意的答复。

羊城晚报记者发现，张女
士当时拨打的并非官方报修
电话。该品牌客服随后回复
查询，表示不要轻信网络搜

索出来的所谓“官方维修”，
因为“李鬼”维修点经常打着

“官方品牌”旗号，用逼真的
“假”网站忽悠消费者。网上
的 400 电话也不一定是品牌
家电的官方客服热线。消费
者应从产品说明书或售后服
务手册上查找官方售后服务
联系方式，或直接联系电器
经营者为消费者提供官方维
修人员电话。

正规家电维修人员上门
时，一般会着公司统一服装、
佩戴工作牌，以便接受监督。
消费者要查看维修人员的工
作证、工单和维修单据等信
息，如对维修人员身份有质
疑，可致电家电连锁企业、品
牌售后来核实其身份。

7月 29日上午，羊城晚
报记者现场走访海珠区新
港西路发现，几名挂着印有

“5G”标记和二维码工作牌
的白衣人员“盘踞”在路边，
向路人派发着传单，赠送口
罩，并邀请扫码抽奖。

记者上前参与扫码后，
轻松抽中一等奖，但“免费”
奖品变成了平板电脑。随
后，记者跟随工作人员来到
不远处标有“ 中国联通 ”

“5G”等字样的店铺兑换“奖
品”，该店内摆放的电子产品
寥寥无几，取而代之的是多
张用于招待的桌椅，店内的
工作人员明显比顾客要多。

在该店铺工作人员的
介绍下，记者了解到主要有
三种不同的奖品兑换方案，分
别为普通版、专业版和网购
版，顾客只有签订相应版本的
合同才能兑换中奖礼品。

此前张明签订的网购
版合同需要其在特定 APP

“ 优 选 奢 品 ”上累计消费
7980元；为暗访记者提供的
普通版合同则要求顾客在绑
定的电话卡累计消费 3980
元。而当记者询问专业版合
同的相关事宜时，工作人员
不愿再透露具体细节。

此外，工作人员告诉记

者，三个版本的合约都需要
客户保证其未来累计消费
金额达到规定数量，否则将
被扣除违约金。面对记者
质疑，现场工作人员表示：

“该活动真实有效，其店面
已覆盖广州天河、番禺等多
个区域。”

事实上，近年来，关于
扫码兑奖而被骗取金额款
项的事件时有发生。羊城晚
报记者通过查阅黑猫投诉平
台了解到，在深圳、柳州等多
地均有消费者投诉此类相似

“套路”。记者梳理发现，其
“套路”基本上分为“三部
曲”：通过派传单邀请市民扫
码抽奖；随后以兑换奖品为
由要求顾客签合约；最后以
现金充值兑换成电子商城金
币，顾客可使用金币在电子
商城购物为诱惑，通过第三
方平台扣除客户现金。此
外，多个案例显示，部分消费
者被诱导充值后再找商家协
商时，相关门店已关闭。

7月31日，羊城晚报记
者致电三大通信运营商的
官方客服获悉，三大通信运
营公司均没有推出“扫码中
奖免费送奖品”的活动，并
且与张明下载的“优选奢
品”APP没有关联。

记者梳理发现，目前
上海、福建等多地的七田
真早教均出现关店、退款
难 的 事 件 。 有 媒 体 报 道
称，七田真全国100多家直
营中心，部分在正常营业，
部分已经关停，七田真客
服人员表示：“正在寻找合
伙人，由直营转为加盟。”

同时，记者还了解到，
有家长把情况反映到辖区

的市场监督管理局和公安
部门，相关部门已介入处
理。

7月29日，记者致电广
州七田真加盟公司广州市
喜七哒信息咨询有限公司
法定代表人王尧。针对家
长李先生反映广州七田真
体验中心不能正常上课、课
时费尚未退还一事，王尧表
示：“在解决，在沟通。”

新闻追踪

羊城晚报讯 记者梁怿
韬摄影报道：曾因工程延迟
暂未对外开放的广州二沙
岛环岛碧道“南岸工程”（详
见 6 月 7 日 A14 版报道），8
月 1日终于“开门迎客”，不
少市民进入碧道尝鲜。施
工方表示，该段碧道仍有一
些收尾工程在进行，希望入
内游玩的市民游客注意。

记者8月 1日下午到场
发现，原设置在二沙岛砥柱
街以南江边的“南岸工程”
工地大门已经移除，市民可
自 由 出 入 原 被 围 蔽 的 江
岸。记者通过原工地大门
所在位置沿江岸一路向西
走，发现市民如今沿二沙岛
环岛碧道走，可以一直走到
二沙岛西岛尖的江边位置。

由于该段江边包含了
不少原本不对外开放的沿
江单位和少量封闭管理的
住宅区，为减少江岸开放对
这类单位和住宅区的影响，
碧道开放范围和原封闭管
理范围用玻璃或透明防护
网实现“软隔离”。在二沙
岛西岛尖位置，记者看到了
原“藏”于二沙体育训练中
心内的文物建筑颐养园旧
址。此前由于该区域属完
全封闭管理范围，市民游客
欲目睹颐养园旧址风貌，只

能在沿江东路或海印桥桥
面隔着江“远眺”。如今随
着“南岸工程”建成，市民游
客无需隔江即可近距离看
到颐养园旧址。在碧道开
放范围和颐养园旧址之间
的玻璃上，管理部门还用透
明贴纸印刷着颐养园旧址
的介绍及二维码，供市民游
客了解颐养园旧址的历史。

“从来没有这样看过海
印桥。”记者 8 月 1 日到访
时，恰逢黄昏日落。不少
尝鲜的市民，在二沙岛西
岛尖“打卡”海印桥日落景
观。部分到场市民反映，
以前在广州“河北”位置，
很难找到适合“打卡”海印
桥日落的地方。如今二沙
岛碧道“ 南岸工程 ”的落
成，给市民和游客欣赏海印
桥提供了“不一样”的视角。

记者从施工方获悉，在
接到市民反映二沙岛碧道

“南岸工程”存在“迟到”问
题后，施工方加紧了施工
和优化设计方案，力争做
到把工期赶上之余亦保障
了碧道范围内原封闭管理
单位的需求。不过，施工方
也表示，该工程仍有一些收
尾工程在进行，希望入内游
玩的市民和游客勿翻越围
蔽范围。

广州多家七田真早教中心关闭
有家长数万课时费无处可退，机构相关负责人称正在沟通解决

“近几个月来，带着小孩辗转广州多个门店上课，
如今突然关门了，还有2万多元的课时费该怎么办？”
近日，市民李先生向羊城晚报记者报料，称知名早教机
构七田真广州多家门店相继关闭，目前仍未得到合理
反馈。记者调查发现，广州七田真多家线下门店大门
紧锁，有关负责人回应称，正在沟通解决。

文/图 羊城晚报记者 马思泳 马灿 实习生 杨梓跃

为了让“二宝”在学龄期间
能接触更多知识，2021 年 11
月 14日，广州街坊李先生在富
力海珠城七田真体验中心缴纳
了约 2700 元，96节课的订金；
2021 年 11 月 27 日，李先生缴
纳了约27000元的课时费。然
而，在孩子正式上课 2 个多月
后即 2022年 1月，富力海珠城
七田真体验中心以疫情为由多
次停课。

富力海珠城七田真体验中
心出现停课现象后，李先生还
发现七田真经营出现异样，他
说：“2021年年底，七田真公司
注册名称发生变动，由广州市
七田真信息咨询有限公司变为
广州市喜七哒信息咨询有限公
司；在 2022 年 3 月份，发现七
田真先后完成法人、股东、经
营范围等变更，七田真从直营
店变为了加盟店。”

2022 年 5 月，李先生收到

“富力海珠城七田真体验中心
将倒闭”的消息，告知家长接
下来的课程可以转至保利时光
里店、五号停机坪店或者万科
里公寓上课。

李先生反映，孩子在保利
时光里店上了两三节课后，突
然得知保利时光里店也要关
门，只剩下白云区五号停机坪
的上课点可以预约。

到了7月下旬，李先生得知
五号停机坪的七田真体验中心
将关闭，却一直没收到工作人
员承诺对接的客服联系方式。

目前，李先生的孩子还有
76 节课未上，算上赠送的课
程，约有 130节课未上，2万多
元的课时费无法追讨。在七田
真线下门店相继出现“爆雷”
期间，李先生还收到七田真销
售客服呼吁家长募集启动资金
60 万元的倡议书和缴纳课时
费的通知。

家长投诉： 门店相继关闭 学费无法追讨

7月28日至7月29日，
羊城晚报记者根据微信公
众号“七田真”提示的广州
上课地点，在工作时段分别
走访了位于广州越秀区、海
珠区、白云区多家七田真线
下体验中心。

位于海珠区富力海珠
城七田真体验中心已被木
板围闭，店铺内的装潢有被
拆除的痕迹。记者在现场
观察到，门店玻璃门张贴着
一张落款时间为 2022 年 5
月 21 日的《七田真海珠中
心喜迁新址通知》。通知中
提到，七田真海珠中心店在
5月 15 日至 7月 20日对店
面进行迁址装修，新址中心
位于海珠区江燕路万科里
二层 L217 号，依据工程进
度，将于 7 月 20 日至 30 日
期间陆续开课，届时将通知
家长。

记者致电曾经任职富
力海珠城七田真体验中心
的教学老师齐小姐。齐小
姐 2020 年入职，称七田真
已拖欠今年2月、5月、6月

的工资，目前联系相关负
责人都没有回复。齐小姐
说，2022 年 1 月底至 2 月，
富力海珠城七田真体验中
心 以 疫 情 和 过 年 为 由 停
课。而在5月下旬，齐小姐
在富力海珠城七田真体验
中心闭店前近一周才收到
相关消息，“他们当时以合
同租约到期、店面装修为
由，打算将门店搬至万科
里。由于公司没有缴纳社
保、公积金，拖欠工资等，我
不得不离职”。

在海珠区江燕路万科
里二层L217号七田真体验
中心，记者在现场发现大门
紧闭，店内堆放满教学用
具。隔壁一家餐饮店工作
人员说：“七田真体验中心
在6月中下旬开始装修，但
到目前为止，没有看到工作
人员在运营门店，门店长期
处于大门紧锁状态。”

大门紧闭的情况同样
出现在越秀区保利时光里
门店。记者看到位于保利
时光里南塔三楼的七田真

体验中心门店外张贴了一
份由广州怡顺房地产开发
有限公司发出的《致七田
真（广州时光里店）顾客告
知 书》（以 下 简 称《告 知
书》），该文件的落款时
间 为 2022 年 7 月 15
日。在《告知书》
中 提 到 ，广 州 市
七 田 真 信 息
咨 询 有 限 公
司保利时光里分公司承租
广州时光里南塔 301A1 店
铺，经营“七田真”品牌。
该店铺于 2022 年上半年
应缴纳的租金，广州怡顺
房 地 产 开 发 有 限 公 司 已
根 据 相 关 政 策 规 定 履 行
减免义务，但在告知书出
具之日，该店铺仍欠缴租
金等费用。

在白云区五号停机坪
的七田真体验中心，记者看
到店铺内的灯一直亮着，但
大门处于紧锁状态。记者
在该门店观察了一个多小
时，没有看到店内有工作人
员出现。

记者走访： 多家门店紧闭 老师被欠工资

相关人员回应：

正在沟通解决 广东省消委会有关负责人表示，家长
在给孩子选择课外教育培训班、兴趣班时，要

比照最新政策，拒绝证照不齐的培训机构。同
时，要认真阅读合同，注意培训课程、老师、费用、
时间安排以及解约违约责任等内容。不要一次性
支付大额费用购买长期课程，避免因商家倒闭或

“跑路”造成损失。
如果家长已 与 教 育 培 训 机 构 达 成 退 款 协

议，却未收到退款，该如何维权？北京市盈科
( 广 州) 律 师 事 务 所 翁 春 辉 律 师 表 示 ，市 民

可以通过 12345 或 12315 进行投诉，也可
以收集相关证据通过民事诉讼，主

张对方按照达成的协议进行
退款。

勿一次性支付大额费用

提醒：

街坊街边扫码抽中手机
“兑奖”花了8000多元

律师提醒，对于“天上掉下来的馅饼”
必须保留警惕心

羊城晚报记者 黄士 徐炜伦 实习生 谢绮琪

近日，广州市民张明（化名）向羊城晚报记者报料，他
家附近有商铺打着运营商名号，专门以扫码抽奖送奖品
为由，引诱消费者充值现金进电子商城APP，其得知在
该店铺受骗以后，仍有部分金额无法退回。

7 月中旬，张明像往常
一样经过家附近的海珠区
新港西路，一名自称代表三

大通信运营商的工
作人员递给他
一份“市场调
研表”，并邀请
其 扫 码 参 与

“新店开业”抽奖活
动，声称中奖即可免

费获得手机、平板等豪
华礼品。
尝试扫码后，张明手机

界面显示的“恭喜您获得一
等奖”让他惊喜不已，“毕竟
抽到了标注价值为 2499 元
的手机，我当时特别兴奋。”
张明说。随即工作人员便
带领张明到活动方的实体
店兑换奖品。“进入店面后，
接待人员自称其是三大通
信运营商的工作人员，在此
举办活动，亲眼见到有实体
店铺，这让我放松了警惕。”
张明说。

然而，“手机免费领”也
是有前提的。张明告诉羊
城晚报记者：“工作人员要
求我先下载一个‘优选奢
品’APP，通过支付宝信用购
分期往里面充值7980元，再
签订合同，才能‘免费’兑换
手机。”

店铺工作人员告诉张
明，APP 里的产品可以用

“金币”购买，这些“金币”
数额就是此前用支付宝信
用 购 分 期 充 值 的 费 用 数
额。也就是说，张明充值进
该电子商城里的现金会等
额转换成为用于购买物品
的“金币”。

虽然带有疑问，但张明
还是按照工作人员的指引
签订完合同，拿到了他的

“一等奖奖品”。由于使用
信用购分期支付 7980 元产

生了 598.5 元的利息，合同
上标注了“手续费 599 返商
城”，因此，张明共获得了上
述电子商城里面的 8579 个

“金币”。
事后到家，当张明再次

进入该APP，打算用所充值
的“金币”购买商品时，却发
现该 APP 内的商品价格令
人咋舌。如购买某品牌消
毒 柜 除 了 需 扣 除 1258 个

“金币”以外，还要另外支付
215 元现金，而同款商品在
其他平台仅需300多元。

对此，张明不由对“一
等奖手机”的价格开始心存
质疑，“我通过搜索发现，中
奖手机在某官方平台仅需
1500 元，与活动方标榜的
价值2499元相差甚远。”为
了验证自己是否被骗，张明
让其好友也前往新港西路
附近扫码参与该活动方的
抽奖活动，“几名好友的抽
奖结果都是‘一等奖’，我确
信这是一个骗局。”张明说。

发现落入“圈套”的张
明将手机带回店铺要求其
全额退款，但遭到拒绝。该
店铺表示此前所签订的合
约里已表明客户必须保留
充值 金（除 手 续 费 外）的
20%在APP商城内，因此无
法全额退款。

经协商，对方同意退还
现金3786元，但“奖品”手机
以及充电宝不再“免费”，按
照该商城标注的价格，加上
退还现金，张明的账号一共
被扣除了6384个“金币”。

“加上利息，我共花费
了 8578.5 元，结果一番折
腾，到手只剩 3786 元，和一
个市价 1500 元的手机、不
知名的充电宝、2195 元的
电子金币。”张明为此十分
懊恼。

为兑换“一等奖”陷入“连环圈套”

市民报料

记者暗访

对于张明的报料，羊城
晚报记者咨询了某律师事务
所的律师。律师表示，商家
冒用三大通信运营商的名义
虚构运营商举办“扫码抽奖
免费送奖品”活动，诱使张明
签订购销协议，办理分期付
款的事实涉嫌消费欺诈，商
家 将 付 款 等 额 转 换 成“ 金
币”，但“金币”在商城中的实
际购买价值远远低于人民币
价值（张明事先并不知悉该
情形），违背等价有偿原则，
张明可根据民法典关于存在
欺诈、重大误解、显失公平可
撤销合同的法律规定，要求
撤销与商家签订的协议。

与此同时，针对电子商
城内商品价格远高于市场
价格的行为，律师表示，商
家实际上变相提高了物品
价格，消费者可向物价主管
部门进行投诉举报。

律 师 提 醒 ，市 民 对 于
“天上掉下来的馅饼”必须
保留警惕心，“主动送上门
的中奖，只要是后续要求交
钱及交付其他个人财物的，
基本属于骗钱套路，最好不
予理睬。”律师表示，如果已
经陷入骗局，可及时报警，
及向政府相关主管部门进
行投诉举报，或通过法律途
径尽快追讨经济损失。

扫码后抽中一等奖 兑奖方案套路满满

律师说法

该活动涉嫌消费欺诈
顾客可要求撤销协议

二沙岛环岛碧道
“南岸工程”
开门迎客

位于广州越秀区保利时光里南塔301A1七田真体验中心大门紧闭

二沙岛环岛碧道“南岸工程”开放后，市民游客多了一个“打卡”海印桥日落的视角

广州高温天气持续
空调“怠工”咋办？
维修专家帮忙支招：应该是空调这

个部位出了问题

羊城晚报记者 李春炜

酷暑持续，空调成为很多人的“续命神器”。但有
街坊向羊城晚报记者反映，家里的空调近期制冷越来
越慢，他们找了维修人员前来检修，依然不见好转，希
望得到空调保养专家指点。

羊城晚报记者随后联系
该品牌维修专家上门。经详
细检测后，该专家介绍，张女
士空调外机“积尘过多，影响
散热”或是空调效率降低的主
要原因。

他介绍，空调外机长时间
不清洁，会导致散热慢。由于外
机处于室外，温度也远较室内为
高，极端情况下，甚至可能出现
外机因高温而出现停顿的自我
保护行为。在清理了外机后，张
女士感觉空调制冷明显增快。

维修专家也介绍，一般品
牌家用空调 5 年内不存在需
要补充雪种的情况，市民切莫
轻信“李鬼维修点”。

他介绍，目前空调出问

题，很多都是由于室外机。“安
装位置不对。室外机周围不
通风会影响散热，室外机朝向
不对、长期暴晒都会使室外机
温度升高，从而导致压缩机停
止工作”，“室外机过脏堵塞。
室外机在室外长期日晒雨淋，
灰尘太多造成冷凝器堵塞，也
可能导致空调过热保护”。

遇过热保护空调不制冷
如何解决？据介绍，夏天遇到
空调过热保护不制冷，可先将
空调关闭一段时间“休息”。
有条件的可给室外机淋水降
温，缓解温度过高情况。如空
调外机安装位置不合理，建议
找专业维修师傅移位或加装
遮阳棚，避免太阳暴晒。

网上搜索“官方维修”很多非原厂维修人员

空调外机温度升高或是效率降低原因
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