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从财务、兽医、互联网+留学再到汽车服务与维修

她在多个领域“折腾”最终还是回到传承之路

广州太古汇掌门人黄瑛：

是太古汇茁壮成长的背景

文/图 羊城晚报记者 胡彦 孙晶
刘佳宁 沈钊 许张超

作为广州最负盛名的大
型城市综合体项目之一、太
古地产“汇”系列成功落地的
第一个作品，广州太古汇从
2011年开业至今已运营超过
10年。开在寸土寸金的天河
路商圈上，太古汇营业额领
跑华南，实现累计39个季度
的增长，堪称本土商业综合
体“天花板”。截至今年5月，
太古汇共计引进了 151 家首
店，在整个城市消费领域起

着引领的作用，作为头部商
业综合体领跑华南。

广东改革开放先行一步，
商脉千年的广州是全国首批
对外开放城市，众多商圈得
益于这里公平透明的营商环
境，以及开放包容、崇尚实干
的文化积淀而蓬勃发展。十
年磨一剑，太古汇与千年商
都擦出过怎样的火花？广州
太古汇掌门人、资深员工黄
瑛对商业有哪些新思考？

羊城晚报：2021 年太古汇业绩
达 一 百 亿 元 以 上 ，同 比 增 幅 达
33.4%，是太古地产里增幅最大的，
在广州所有商场中也始终跑在前
面。太古汇如何做到多年来保持发
展活力？

黄瑛：做商业地产没有什么独
门秘方，就是倾听客户的需求，以及
不断打磨基本功。一直以来，我们
坚持两个很重要的营运策略：一个
是品牌组合不断根据经济发展以及
消费者的偏好去调整，这既需要具
备前瞻性的判断，也需要非常强的
计划性和执行力。另一个策略是市
场运营分工仔细。我们有负责品牌
和传播的团队、负责促销的团队、负
责数字化营销的团队和负责客服管
理的团队，这 4 个团队合起来承担
整个市场推广的主要职责。

羊城晚报：太古地产公布 2022
年第一季度营运数据显示，广州太
古汇零售销售额同比减少 7.8%。这
是太古汇开业十年来第二次出现下
滑。接下来太古汇会采取哪些行动

来延续前两年强劲的业绩增长呢？
对于今年的经营发展预期如何？

黄瑛：疫情反复，确实让我们遭
受了一些困难，比如说客流受到影
响。不过，太古汇是一个稳健运营
的实体，作为2011年开业的综合性
项目，能够做到累计39个季度的增
长，其实已经相当不容易，在这样高
基数的情况下有波动，蛮正常的。
今年的经济形势比 2020 年更加变
化多端和复杂，这可能是发展的必
经阶段，要求我们更好、更迅速、更
高要求、更快地响应。在整个大湾
区非常坚实的经济环境之中，我们
还是有信心的。

太古地产有一项核心观念叫作
长期主义，太古汇并不会因为某一
个时刻的短暂影响，而改变整体的
稳健思路。另外，我们也在积极学
习利用互联网技术。去年太古汇推
出了线上精品店小程序，借助对会员
和数据的了解，突破业务上的瓶颈，
打造新的消费场景，触达更多还没有
机会来到太古汇实体店的客人。

累计39个季度增长 做商业地产没有秘方

羊城晚报：“ 幸 汇 此 刻 ，Where
Time is the New Luxury”，太 古 汇
去年推出的这则全新品牌标语，如
何解读这句话与太古汇十年发展之
间的联系呢？

黄瑛：十来年前的环境跟今天
相比差别还是很大的，这也印证了
粤港澳大湾区的飞速发展。

“此刻”意味着经过在香港数十
年的辛苦耕耘，太古地产在非常看
好的热土上成长很多。广州有相当
丰厚的物质文明作为基础，已经不

太缺硬件非常好的商场，可能也不
缺品牌，但是商业品牌的运营能力
和带给消费者的惊喜仍然需要不断
提升，品牌要有精神的内核，这才是
更长远的竞争力和发展力。所以我
们提出了“幸汇此刻”，意味着希望
大家在太古汇享受的不仅仅是购
物、吃喝玩乐，还有和亲人朋友、你
所在乎的人、你重视的人、你珍爱的
人所共度的时光。只有时间才是最
珍贵的奢侈品，“幸汇此刻”也是基
于太古地产对社会责任的思考。

在不断选择中尝试探索
对叶绩来说，从求学到创业，

再到回到家中企业工作，一直都是
自己在进行选择与尝试，不断积
累，并慢慢找到适合自己的领域。

2012 年，在选择高考志愿
时，叶绩听取父母、老师和同学的
建议后，选择就读华南理工大学
的会计与市场营销专业。但就在
完成大一课程后，她作了一个让
人意外的决定——转学出国。

“其实一直都有计划想要出
国，但高考结束时没有想到去读
什么专业，在华工经历了大学校
园生活后，还是想出去走走看看，
尝试自己真正喜欢的专业。”谈及
中途转学国外的原因，叶绩说
道。一番努力之下，叶绩转学到
西澳大学，并在学习会计与市场
营销这一专业的同时，攻读自己
心仪的兽医专业。

但由于零基础加上学业繁
重，在学习兽医课程的过程中，叶
绩显得有些吃不消。“和最初的想
象还是很不一样的，需要很多生
物课程的基础，和以前在国内学
习的内容也不太能对得上，确实
压力很大，那时候一直掉头发。”
她告诉羊城晚报记者，一番思考
之后，还是选择放弃。

毕业之后，叶绩选择继续探索
和尝试，和几个朋友一起开始了

“互联网+留学”服务平台的创业。
据她介绍，当时搭建的平台

通过对接境外服务商，让留学生
可以在平台上购置所需要的当地
服务，将学生未来在国外可能遇
到的问题前置化，以此帮助到有
留学需求的学生。“整个平台的搭
建是非常有意义的，但由于后期
大家经营公司的理念开始背道而
驰，在公司运营两年半后，这次的
创业项目就没有继续跟进了。”叶
绩说。

几番摸索之后，2019年上半
年，叶绩带着创业经验回到家中
企业——广州新干线汽车服务连
锁有限公司（以 下 简 称“ 新 干
线”），开始事业上的新尝试。

当被问及为何没选择毕业后
直接回家中企业工作，而是不断
摸索，她表示，父亲是一个很严
谨、很有想法的人，也在不断学习
和进修，自己也有传承到父亲的
性格，想去探索一番天地。“父亲
也是很支持我去创业，去了解更
多的新兴行业。实际上不管是
我，还是父亲或母亲，我们三个的
关系更像是亦师亦友，相互都很
支持。”她说。

推动“互联网+汽
修”业务新模式

作为一个进公司以前完全没
接触过汽车维修和保养行业的

“小白”，如今说起汽修知识，叶
绩已是了然于胸。

这与她此前在公司各个部门
的轮转与学习不无关系。“从线下
门店到后勤，在各个部门摸爬滚
打了有两年多的时间，逐步熟悉
了公司业务和运营模式。”在这个
过程中，她也发现了企业进步的空
间，可以通过新鲜想法让一个相对
传统的行业焕发新的生命力。

比如在传统模式下，门店工
作人员会手写报价单和结算单，
由于可能存在数据作假或者遗
漏情况，管理上存在漏洞和弊
端；此外，在与车主或者用车单
位联系时只能采用电话或者现
场确认等方式，这也导致整体沟
通效率不高。基层锻炼获得的专
业知识加之此前积攒下的互联网
领域创业经验，让叶绩在公司业
务实现线上化的过程中发挥了自
己的作用。

在叶绩看来，父亲叶青是一
个很有前瞻性的人，早就看准线
上化是未来每个行业发展的重头
戏。2015年开始，“新干线”就开
始发力打造涵盖多种汽车后市场
业务、有着属于自己技术团队和
研发系统的线上平台“哥爱车”，
并于 2019 年正式上线。“我在平
台打造过程中主要发挥着承上启
下的作用。一方面，平台技术研
发人员没有很了解线下门店的实

际业务，另外，门店的工作人员也
没有很强的意愿去推动业务的线
上化进程，那我在这个过程中就
扮演了沟通协调的角色，并就平
台的优化提出自己的想法和意
见。”叶绩说。

在和父亲的共同推动下，新
干线“互联网+汽修”的业务发展
新模式已初步成型。现在的系统
可以做到全程可视化，在门店进
行报价后，车主或者用车单位可
以直接在手机上进行确认签名，
还可以做到一车一档。“门店里安
装有摄像头，车进入到维修工位
后，除了识别车牌，还能根据客户
提出的维修点进行报修，直接生
成估价单，客户通过APP看到车
的维修保养全过程。另外，我们
将检修后的照片上传到平台，通
知车主回来取车即可，为车主节
约时间。”谈及平台上线给用户体
验带来的提升，叶绩补充道。

传承重在超越和突破
基层锻炼熟悉业务、和父辈

一同推动公司转型发展，在外界
看来，这些都是“创二代”准备接
班的典型操作。不过，作为家中
独女，当被问到是否准备接班时，
叶绩表示，不管是自己还是父母，
都没有接班的想法。

在作为创一代的叶青看来，
每个企业都想持续做下去，但企

业基业常青的关键不是传承，而
在于企业的制度化。“关于传承，
从主观的角度来讲，我认为企业
的传承不一定都要有血缘关系，
或者自己人去把控。从长远的角
度看，企业的发展并不是靠一两
个人，而是靠一个团队。”他说。

“其实在我很小的时候，因为
汽车保养和维修这个行业很辛苦
很累，父母是不太希望我接触，也
就没有要让我接班的想法。”叶绩
表示，自己当时选择回来，也只是
想了解整个公司的运营情况，没
有想太多。实际上，这种从零开
始的状态确实也让她对企业创新
发展有了更多新颖的想法。“如果
一开始就抱有太多想法去进入一
个状态，效果可能会适得其反。
我觉得就是要自然而然地到那个
状态，因为每个人在不同的阶段，
想要的东西其实都是不一样的。”
她说，“我目前还处于一个不断学
习的阶段，还是需要不断尝试，不
断突破自己，在行动中慢慢找到
适合的领域。”

如今，除了对业务处理逐渐
得心应手，叶绩也对“传承”这一
词有了更好的领悟。“我认为传承
是一种融合，在这个过程中，‘一
代’和‘二代’以企业为中心融合
为一体。我觉得对于企业来说，
相较于传承和接班，更多的是超
越和突破。”叶绩说。

在国内学了一年会计与市
场营销，还是决定转学国外攻读
心仪的兽医专业，毕业后没有直
接选择回家中企业工作，而是尝
试创业……财务、兽医、互联
网+留学、汽车服务与维修，
1994年出生的“创二代”叶绩在
多个领域进行尝试与探索，意在
闯出一番属于自己的天地。

在她看来，父母的理解和
支持是自己勇往直前的动力。
“我从3岁就开始住校，很自立
和独立，和父母则更像是朋友
的关系，他们会在旁边给我一
些引导和建议，但每个决定几
乎都是自己做。”说起自己的
处事风格以及和父母的相处模
式，叶绩如是表示。

上投摩根陈思郁：
A股仍有望
走出独立行情

今年以来市场先抑后
扬，特别是4月底触底以后，
A 股 市 场 出 现 V 型“ 反
转”。其中成长行情反弹强
劲，Wind 数据显示，截至 8
月 1日，创业板指、中证500
等成长风格指数近3个月分
别上涨了 17.88%、12.78%，
均超过同期上证指数、沪深
300涨幅。如何把握成长股
投资机会？由招商基金“成
长股猎手”王奇玮执掌的招
商远见成长正在发售中，新
基金将自下而上选股，挖掘
具有可持续成长、业绩增长
空间巨大的好公司，力争实
现基金资产的长期稳健增
值。 （杨广）

A股在经历了几个月的
强势上涨之后，近期出现了
一定程度的盘整回调。近
日，上投摩根基金举办了

“2022下半年环球宏观与投
资策略展望”的投资交流
会，助力投资者厘清思路，
更 好 地 把 握 未 来 投 资 方
向。上投摩根基金经理陈
思郁表示，随着国内经济逐
渐复苏，A 股、港股和中概
股都开始走强，且A股已经
阶段性走出独立行情。展
望未来，陈思郁指出，预计
在疫情逐步改善和政策持
续推动的背景下，中国市场
下半年仍有望走出独立行
情。 （杨广）

招商远见成长
火热发售中叶绩与父亲叶青

引领城市消费 引进151家首店领跑华南
羊城晚报：经过这么

多项目的磨练，当您自己
来掌管太古汇的时候，您
在心里有没有设立一个标
杆，期望把太古汇做成什
么样子？从管培生一直做
到总经理，有没有什么经
验可以分享给年轻人？

黄瑛：我反倒是没有
设一个界限，不过有几个
点很值得跟大家分享。首
先 要 be open- minded，
保持开放的心态。第二个
就 是 我 们 要 be profes-
sional，要 专 业 ，要 知 其
然，还要知其所以然。第
三个就是我们要 be pre-
pared，做 好 准 备 。 2020
年疫情刚开始的时候，有
十几个客户提早退租，我
们很迅速地进行了补位，
那是因为积累了很多候选
的品牌，而且太古汇也根
据实际的经营状况给了租
户不同形式的帮助。最后
是我们要 be patient，有
耐心。只有地基打得好，
上面的房子才会盖得稳，

我觉得尤其对年轻人来
说，有耐性、有韧性还是很
重要的。

羊城晚报：在太古这
些年里，哪一件事或者哪
一 段 经 历 让 您 觉 得 最 骄
傲？

黄瑛：我特别开心的
是带出一个很高效的团
队。今年 2 月 15 日，广州
新增 2 例本土确诊病例，
那一天我们要把整个商场
关了，给所有人做核酸检
测。现在可能看起来是很
常规的操作，但在当时是
个全新的挑战，需要高效
运作来实现。现在我们的
环境和项目都很好，但假
如去一个陌生的、相对封
闭的环境，这个团队才是
最核心的竞争能力。

从管培生做到总经理 对太古汇未来没设限

时间才是奢侈品 十年变化印证大湾区飞速发展

广州
太古汇掌
门人黄瑛

羊城晚报：太古汇是外资企
业落子广东的优秀代表之一，在
广东改革开放的浪潮中，太古汇
扮演什么样的角色？

黄瑛：太古地产是香港知名
地产开发商，广州太古汇是太古
地产在香港深耕 30 余年后进军
内地的首个商业地产项目，经历
了买地、规划、建造、运营的20多
年生命周期。我们对粤港澳大湾
区有天然的深厚的感情，两地的
语言、消费习惯非常类似。

今年是太古地产成立 50 周
年，周年庆主题叫作“创流不息”。
在集团核心价值的影响下，我们希
望以创新和远见致力打造一个高
品质的综合体，帮助太古汇成长为
广州乃至整个华南商圈里首屈一
指的高端综合购物中心。

截至今年 5 月，太古汇共计
引进了 151 家首店，在整个城市
消费领域起着引领的作用。

此外，我们花了很多时间去
打磨市场活动。比如，太古汇曾
经举办过超跑文化相关的活动、

盛夏篮球名人堂、《鞋履：乐与苦
展览》、“与你为邻·自然共生”主
题展览、《十号礼铺》沉浸式戏剧
等。其中，“与你为邻·自然共
生”主题展斩获德国 iF 设计奖
(iF DESIGN AWARD)。

同时，太古汇也注重完善会
员体系。2016年，太古汇开启了
业内首创的“社交标签”会员计
划，会员关系管理系统也正式上
线。多年以来，太古汇在打磨服
务体系上投入了很多资源，包括
代客停车服务的完善、母婴室的
建设等。实体商业最能够区别于
线上商业的，就是真实的对服务
的体验感。

环境效益包含在 SD2030 是
太古地产多年来的可持续发展战
略当中。太古汇也在推进“绿色
商场”建设，例如改造环保洗手
间、太阳能发电板、在 L3层打造
屋顶菜园等。

总而言之，粤港澳大湾区提
供了非常开放的营商环境，而我
又是本地人，所以岭南低调包容、

务实可靠的精神贯彻于这里的营
商环境、太古汇等商家的 DNA
中。这也是太古汇能够茁壮成长
的宏观背景。

羊城晚报：在开放创新的过
程中，政府对如太古汇这样的外
资企业提供了哪些帮助或服务？
有没有相关的经历和想法分享？

黄瑛：政府对天河区商圈的
发展注入了很多智慧与力量。每
一年在天河路商会的领导下，我
们都会与相关部门进行沟通，形
成一个非常有效的机制。我们非
常积极地表达建议和想法，政府
也很乐于从他们的角度提供非常
有用的建议，他们的视角相对更
宏观、更具有前瞻性。

政府也会提供不少实质性的
帮助,主要是给予政策上的指导和
倾斜，比如对首店经济的鼓励,我
们也探讨免税服务加入商圈等便
民措施。此外，对新来的商家，有
关部门会提供专门的服务，指导其
走完申请营业执照、开业前的安全
检查、食药监检查等一系列流程。

岭南开放的营商环境

分类广告
地址：广州市黄埔大道中309号自编3-10A一楼 咨询咨询电话电话：020-87138888

上门广告服务代理：

锦洪广告：020-87566523、13622244208

本版信息由大众提供，
请需者谨慎选择！

遗失声明
香港星河国际贸易有限公司广州代表
处 遗 失 一 般 代 表 证 一 个 ，一 般 代 表 ：
HAMZA A.M. ALATRASH，特此声明。

遗失声明:广州市荔湾区芦荟园美食坊
遗失营业执照副本，统一社会信用代
码 ：92440101MA59YQWJXR，编 号 ：
03913009583，声明作废。

遗失声明
阳江市阳东区金丰纸制品厂(统一社会
信 用 代 码:92441723MA4WK6N483)，遗
失公章一枚，声明作废。

遗失声明:钟惠文遗失海丰县附城镇港
墘 片 海 悦 名 城 (第 一 期)4 栋 1303 房 的

《房 地 产 权 证》, 证 号: 海 建 房 证 私 字
9900030889号,138.45平方米,声明作废。

遗失声明:黄晓洁于 2022年 8月 6日不慎
遗 失 第 二 代 身 份 证 （ 证 号 ：
445201198****30628），自见报之日起不
承担被人冒用而引发的一切法律责任。

遗失声明
广州源臻商业管理有限公司遗失公章
（行政章）一枚，现声明作废。

遗失声明
广州市威达商务顾问有限公司，遗失财
务专用章、法定代表人（李劲劲）私章各
一枚，现声明作废。

遗失声明
广州市海珠区雅雅生活馆遗失食品经
营 许 可 证 正 本 ，许 可 证 编 号 ：
JY14401050284552（1-1），现声明作废。

遗失声明
揭西县杉柯翁坡采石场有限公司遗失
公章、法人（高勇辉）私章各一枚，声明
作废。

遗失声明:陈维昌,身份证号 4409221976
12083515 遗失高州市农村集体经济合
作 组 织 成 员 及 股 权 证 书, 编 号:
N1440981MF1607263T-0085,声明作废。

遗失声明
罗定市华羽运输有限公司，粤 WN2857
（黄色）遗失道路运输证，证号：粤交运
管云字 002772883号，声明作废。

遗失声明
翁源县福源股份投资有限公司遗失营
业执照正副本，注册号：19202331-0，声
明作废。

汕头市潮阳区人民法院
公 告

（2022）粤 0513民初 1276号
马桂侨（公民身份号码 44058219840509
5811）：

本院受理原告吴晓玲诉你离婚纠
纷一案，现依法向你公告送达起诉状副
本、应诉通知书、举证通知书、开庭传票
等。自本公告发出之日起经过三十日
即视为送达，提出答辩状的期限和举证
期限分别为本公告送达期满后的十五
日和三十日内，并定于二〇二二年十月
十三上午九时三十分在潮阳区人民法
院和平法庭不公开开庭进行审理，逾期
将依法缺席判决。特此公告

二〇二二年八月十二日

遗失声明:阳江市阳东区富铿五金制品
有 限 公 司 ，统 一 社 会 信 用 代 码:
91441723MA4UPUQL73，遗失公章一枚，
声明作废。

遗失声明
广州龙脉世家家族企业管理咨询有限
公司遗失公章（行政章）、财务专用章、
法人章（涂新山）各一枚，现声明作废。

注销公告
广东衡德（广州）律师事务所（统一社
会信用代码：31440000MD021425XJ）决
定终止经营进行清算并申请注销登
记。请有关债权人自本公告见报之日
起 45 天内向本律师事务所申报债权，
逾期视为放弃。特此公告。

遗失声明 广东海日广告策划有限公
司遗失营业执照正副本，统一社会信用
代 码 ：91440000MAA4BNPY9U，工 商
注册号：440000000015909，声明作废。

公 告
现有莫福齐，男，一九三四年三月

二十日出生，于二〇二二年三月三十日
在佛山市死亡。其儿子莫有顺持莫福
齐的遗嘱向广州公证处申请办理座落
在广州市东山区永福路永福西约 118号
104 房、广州市东山区永福路永福西约
118 号 303 房、广州市东山区永福路永
福西约 118 号 304 房的继承公证。现公
告，其他利害关系人若持有莫福齐的其
他遗嘱，请于本公告发出之日起 30 日
内，携带遗嘱原件向广州公证处提出。
逾期没有人提出，将按照继承法规定办
理该遗产继承事宜。
广州公证处地址：广州市越秀区东风中
路 437号越秀城市广场南塔 10楼。

经 办 人 ：何 嘉 卉 ，联 系 电 话 ：
83569587。

特此通知。
广东省广州公证处

二〇二二年八月九日

声 明
声明人：严峻，现住广州市。
依据广东省广州市越秀区人民法

院《民 事 判 决 书》[(2021)粤 0104 民 初
20328 号]，我拟继承严善昌的上述债
权。严善昌于一九五四年十月二十四
日出生，于二〇二二年二月十二日死
亡，其亲属关系如下:

一、严善昌的父亲、母亲均先于其
死亡。

二、严善昌生前共有二段婚姻。配
偶分别是:袁悦仙、贺晓洁。

三、严善昌共有一个婚生子女严斌
和二个非婚生子女严峻、严雪。

现我们严斌、严峻、严雪三人申请
共同继承严善昌的上述债权。如对上
述内容或涉及上述债权的继承有异议，
请与广东省广州市公证处公证员雷峻
岭联系，电话:83569552，地址：广东省
广州市越秀区东风中路 437 号越秀城
市广场南塔 11楼。

汕头市劳动人事争议仲裁
委员会公告

上海优通供应链管理有限公司：
本会受理蔡良浩诉你单位劳动

争议一案，立案受理后因无法直接
向你单位送达仲裁文书，现向你单
位公告送达：

蔡良浩诉你单位劳动争议一案
（汕劳人仲案字 [2022]479 号）的应诉
通知书、开庭通知书、举证通知书、
申请人提交的仲裁申请书副本及证
据材料。仲裁庭由仲裁员叶海、书
记员林东东组成，开庭时间：2022 年
9月 28日上午九时。开庭地点：汕头
市长平路 11街区财政大楼一楼东侧
本 会 仲 裁 庭 ，联 系 电 话 ：0754-
88645041。

现予公告，自公告之日起经过三
十日，即视为送达。

特此公告。
汕头市劳动人事争议仲裁委员会

2022年 8月 12日

关于终止出让地块挂牌活动的
公 告

根据海丰县自然资源局《关于终止国有建设用地使用权网

上公开挂牌出让活动的通知》，现对汕公资海分网挂〔2022〕33
号、38号等两宗国有建设用地使用权网上公开挂牌出让公告活

动予以终止。

特此公告。

汕尾市公共资源交易中心海丰分中心

2022年 8月 11日

注销公告
翁源县福源股份投资有限公司（注册

号 19202331-0）经股东会决议停止经

营并申请注销，请各债权、债务人自本

公告见报之日起 45天内向公司清算组

申报债权债务。

减资公告
徐闻县和谐客运有限公司（统一社会

信用代码 914408256924738799)经股东

决定。拟将注册资本由原来 3000万元

减少至 800万。

遗失声明
王海涛，2022 年 7 月 27 日因保管不善

遗失广东省司法厅 2020 年 7 月 9 日颁

发的律师工作证，律师执业证书号：

14401202070207880，执 业 证 书 流 水

号：30169640，现声明作废。


