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羊城晚报记者此前从
中 国 自 行 车 协 会 举 行 的
2022年第一季度自行车行
业经济运行分析会上获悉，
今年一季度自行车上游原
材料延续去年涨势，价格同
比上涨超 10%。这一变化
目前已经传导至行业下游，
即家用自行车乃至共享单
车企业，导致其成本和压力
相应增加。

数据显示，去年至今
年第一季度，包括钢、铝、
铜、塑料、轮胎等在内的
多 种 自 行 车 原 材 料 整 体
呈 现 上 涨 趋 势 。 但 与 上
涨 幅 度 超 过 10% 的 上 游
原材料相比，2022 年一季
度，包括自行车在内的耐
用 消 费 品 出 厂 价 仅 同 比
上涨 0.7%。

在走访广州自行车销
售门店时，羊城晚报记者了
解到，过去半年多自行车售
价普遍上涨。同样受原材
料价格上涨影响的两轮电

动车及四轮新能源电动车，
今年以来也已全面涨价。
有共享两轮业内人士透露，
受上游原材料涨价影响，目
前成本压力偏大。

对目前市面上主流的
共享两轮企业价格进行梳
理后，羊城晚报记者发现，
从无折扣卡的价格来看，美
团单车与哈啰单车7天、30
天、90天卡价格相等，分别
为 15 元、35 元和 90 元，青
桔单车价格分别为 10 元、
25元、75元，比前两家稍微
便宜。值得一提的是，上述
价格均为无折扣价，在消费
者正常购买骑行卡时，往往
能够以较低的优惠价格买
到套餐。

此外，从单次骑行的计
价规则来看，包括广州在内
的国内大多数城市的共享
单车计价规则，都是以前半
小时1.5元为主。这一计费
自 2019 年上旬以来，过去
3年基本没有变动。

近日，J.D. Power（君迪）
发布 2022 中国新能源汽车新
车质量研究。研究显示，相较
于传统自主品牌及国际/合资
品牌，自主新势力品牌的质量
表现依旧保持领先，且在车身
内装与车身外观方面的质量优
势较为显著。

研究显示，2022年，自主新
势力品牌的总体质量问题数为
149 个 PP100（新车质量以平均
每百辆车问题数，即 PP100 来表
达，问题数越小，质量越好），与
传统自主品牌（152 个 PP100）
以 及 国 际/合 资 品 牌（153 个
PP100）相比，在新能源汽车的
新车质量表现上持续保持领先
优势。尤其在车身内装与车身
外观的质量表现上，自主新势力
品牌分别领先行业整体质量问
题 数 2.5 个 PP100 和 1.8 个
PP100。此外，在驾驶体验、动
力总成与电池/充电方面的表现
也同样优于行业整体质量水平。

J.D. Power 中国区汽车产
品事业部总经理杨涛表示：“受
疫情和芯片等客观因素影响，中
国汽车行业面临多重压力。消
费者对新能源汽车的购买往往
始于颜值，陷于科技，而最终归
于品质，因此各类新能源汽车厂
商依然需要重视质量表现，在技
术创新和产品品质的双重加持

下，才能为新能源车主持续创造
价值。”

新能源汽车行业整体质量
表现不敌去年：2022 年新能源
汽车行业整体质量问题数为
152个 PP100，相较于2021年增
加了 24 个 PP100。其中，车身
内装问题成为抱怨最多的问题
类别，配置/操控系统/仪表板抱
怨比例增加最多，所占抱怨的比
例较上一年度增加2.3%。

纯电动车型在智能化方面
的领先优势减小：在智能化的质
量表现上，纯电动车型与插电混
动车型之间的差距逐渐缩小。
2021年纯电动车型的智能化问
题数相比插电混动车型少8.1个
PP100，而 2022 年纯电动车型
在该方面的质量问题数却仅少
于插电混动车型1.1个PP100。

新能源汽车新车型的电池
问题少于延续车型，预示新能源
汽车行业正逐步摆脱三电制约：
新能源新车型对比延续车型，在
电池/充电与配置/操控系统/仪
表板方面表现更优，较延续车型
分别减少了 1.4 个 PP100 以及
1.3 个 PP100，新能源汽车行业
已显现出逐渐摆脱三电制约的
趋势。延续车型则在信息娱乐
系统与驾驶辅助方面优势明显，
其问题数与新车型相比减少了
3.8个PP100和2.1个PP100。

斯巴鲁召回部分
进口傲虎、力狮、XV系
列汽车

据悉，斯巴鲁汽车（中国）有
限公司根据《缺陷汽车产品召回
管理条例》和《缺陷汽车产品召
回管理条例实施方法》的要求，
向国家市场监督管理总局备案
了召回计划。自 2022 年 10 月
10日起，召回部分进口傲虎、力
狮、XV 系列汽车，共计 42551
辆，具体如下。

2014 年 10 月 3 日至 2017
年 9月 14日期间生产的部分进
口 2015-2017 年款的傲虎系列
汽车，共计 33564 辆；2015 年 9
月 11 日至 2017 年 9 月 8 日期
间生产的部分进口 2016-2017
年款力狮系列汽车，共计 3177
辆；2017 年 8 月 9 日至 2018 年
8月 10日期间生产的部分进口
2018 年款 XV 系列汽车，共计
5810辆。

本次召回范围内部分车辆，
是因电子驻车制动转接器线束
接头的材质容易吸收水分，接头
可能受到融雪剂腐蚀等影响而
开裂、松动，导致制动报警灯点
亮、电子驻车制动无法启动或解
除，存在安全隐患。

斯巴鲁汽车（中国）有限公
司将为召回范围的车辆检查电
子驻车制动转接器线束接头，如
果安装的是召回对象零部件，则
免费追加安装固定卡箍，以消除
安全隐患。

据介绍，相关应急处置方法
为，当电子驻车制动无法启动或
释放时，用户可通过挂P挡使车
辆保持停止，并联系就近的授权
经销商对车辆进行检查和处理。

福特召回部分进
口林肯领航员汽车

与此同时，福特汽车（中国）
有限公司也向国家市场监督管
理总局备案了召回计划。自
2022 年 10 月 12 日 起 ，召 回
2020 年 11 月 18 日至 2021 年 8
月 31 日期间生产的部分 2021

年款进口林肯领航员汽车，共计
2833辆。

本次召回范围内部分车辆
因蓄电池接线盒中印刷电路板
过孔未被充分覆盖，在污染物和
水的作用下可能造成电路板腐
蚀，导致其短路过热，存在起火
风险。

福特汽车（中国）有限公司
将委托林肯品牌授权经销商，为
召回范围内的车辆免费检查蓄
电池接线盒是否存在熔化迹象，
如有则免费更换蓄电池接线盒，
同时安装带有跳线的继电器盒，
以消除安全隐患。

应急处置措施：在完成召回
维修之前，受影响的车辆应停放
在没有其他车辆的空旷处。如
不具备上述条件，用户应联系经
销商，经销商可以安排上门服
务，帮助断开车辆的负极电池电
缆并将其固定。

沃尔沃召回 4 辆
进口FH牵引车

据了解，沃尔沃（中国）投资
有限公司近日向国家市场监督
管理总局备案了召回计划。自
即日起，召回2021年5月5日至
2021年 5月 18日期间生产的部
分进口 2021 年款沃尔沃 FH 牵
引车，共计4辆。

本次召回范围内部分车辆
因发动机涡轮增压器和复合涡
轮之间的废气搜集器卡箍等未
正确安装，导致发动机工作时高
温废气泄漏，造成右侧转向轮驻
车制动气管过热。极端情况下，
会造成该驻车制动气管因过热
漏气，车辆行驶时右转向轮驻车
制动可能会被异常施加，从而导
致事故发生，存在安全隐患。同
时，泄漏的高温废气直接排放到
大气中，也存在排放危害。

沃尔沃（中国）投资有限公
司将通过授权经销商，免费对召
回范围内车辆的复合涡轮区域
进行尾气泄漏检查。如有尾气
泄漏，将根据泄漏位置的不同更
换相应配件；并对车辆加装驻车
制动管路保护套，以消除安全隐
患和不合理排放。

近日，深圳市民刘先生的电
动 自 行 车 在 途 中 发 生 故 障 ，他
通过哈啰 App 下单报修。23 分
钟 后 ，道 路 救 援 服 务 人 员 赶 到
现场，不到 10 分钟就帮他修复
了电动车的故障。由于在产品

“三包”期内，他并不需被收取
任何费用。

羊城晚报记者了解到，哈啰
电动车于 2022 年 8 月 15 日对外
宣布，正式推出聚焦电动自行车
售 后 的 独 立 服 务 品 牌“ 小 哈 修
车”。致力于为用户提供用车全
生命周期的服务支持，并推出“5
分钟响应、30 分钟到场、24 小时
道路救援”的服务标准。用户的
电动自行车若在途中发生故障，
不 用 推 车 回 家 ，只 需 通 过 哈 啰
App 下单报修，道路救援服务人
员会在最短时间内赶到现场提
供维修服务。

近 年 来 ，在 消 费 升 级 趋 势
下 ，产 品 售 后 服 务 的 重 要 性 越
来 越 凸 显 。 然 而 比 起 汽 车 、家
电 等 行 业 ，传 统 电 动 自 行 车 在
售后服务方面的发展却相对滞
后 。 以 维 修 为 例 ，很 多 时 候 购
买电动自行车，意味着要掌握 5
种 维 修 的 小 技 巧 ，或 者 要 手 机
收藏好半路抛锚时可前往的距
离最近的 3 家维修店。购买大
多数品牌仍意味车辆故障时需
要 自 己 送 到 门 店 维 修 ，即 便 有
上门维修的也与有偿服务画上
等号。

对此，哈啰电动车创立“小
哈修车”售后独立服务品牌。小
哈修车负责人马运山介绍，消费
者买车后，车辆信息等会被录入
后 台 数 字 系 统 ，加 上“GPS+ 北
斗+基站”的三模定位系统，这些
可为道路救援快速响应和派单
提供技术保障。具体的接单逻
辑与网约车类似：系统会指派至
最近的门店，道路救援服务师傅
会与用户及时沟通并赶往现场
处理。是否认同师傅的服务，同
样可给予评价。

在产品的“三包”期内，零件
更换、上门服务不收费，超出“三
包”期后，系统会根据车型及需
要更换的配件自动计算、生成相
关费用，负责维修的门店不能干
涉价格。相反，哈啰会给道路救
援服务师傅相应的维修费用。

该服务已经在上海、深圳、
南京、合肥等多个城市
试运行一段时间，目前
已覆盖全国 72 个主要
城市。

(沈钊)

尽管一些事故不一定是由
辅助驾驶或自动驾驶系统所导
致，但业界围绕自动驾驶系统
安全性的争议愈演愈烈。业内
普遍认为，这些事件对于行业
是个警示，自动驾驶的安全要
求将被放到更高层面。

业内人士严金亮接受记者
采访时表示，自动驾驶技术目
前仍未完全成熟，安全服务指
南依然要求自动驾驶技术提供
方全程跟车，也说明了监管层
对自动驾驶技术安全性的重
视。严金亮同时表示，任何技
术发展都需要时间和技术测
试，随着各地政策陆续出台和

不断完善，相信其风险可控，无
人驾驶行业走势不会因上述事
件而被改变。“L5 级技术无人
驾驶汽车或在十年后成主流。”
严金亮预测称。

“自动驾驶汽车运营服务
一旦发生事故，一定会涉及到
刑事责任和民事责任的划分，
不同于传统汽车运输服务，行
政管理部门需要对新的两个
活动者（主 管 用 户［User-in-
charge］&授权自动驾驶实体
（ASDE］）的权利和责任进行
界定，梳理清楚法理关系，才
有章程可遵。”轻舟智航商务
副总裁程修远表示，无人驾驶

要达到全场景的商业化，预计
还有很长时间。程修远认为，
要实现完全无人最难的是最
后 1%的长尾问题，需要大量
的安全冗余、兜底策略，以及
非常高效的数据驱动方式来
解决。

一商用车自动驾驶解决方
案首席工程师董浩在接受媒体
采访时认为，在 5 到 10 年内，
L4 级别自动驾驶会得到较快
的发展，其中近3~5年内，在相
对封闭的场景会率先落地 L4
自动驾驶；但 L5 级自动驾驶，
即全无人的自动驾驶，或许仍
需要等待较长的时日。

文/羊城晚报记者 沈钊
图/视觉中国
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涨涨
日，美团单车宣布
骑行畅骑卡无折扣
价将涨价一事引发

了网友的广泛讨论，部分网友甚至表
示“骑共享单车比坐公交还贵”。8月
12日，羊城晚报记者查询发现，美团
单车调整过后，7天、30天、90天无
折扣卡价格分别为15元、35元和90
元，价格与哈啰单车一致，较青桔单
车稍贵。此前，有专家对羊城晚报记
者表示，共享单车行业仍然需要精细
化运营，才能让消费者觉得“物有所
值”，同时也让企业有利润持续运营。

实际上，共享单车平
台相继涨价，除了有行业
不断发展的因素外，更深
层次的原因在于自从进
入市场以来，共享单车企
业长期处于亏损状态。
这两年来，共享单车市场
逐渐形成哈啰出行、美团
单车、滴滴青桔“三足鼎
立”的局面，但共享单车
业务难以独当一面，且仍
是三家公司的主要亏损
业务之一。

哈啰单车在 2021年
启动美股上市的招股书
数据显示，自2018年起，
哈啰单车就一直处于亏
损状态，最高年亏损金
额超过20亿元。而被美
团全资收购的摩拜单车
2018 年到 2020 年累计
亏损接近50亿元。滴滴
2021 年 的 财 报 数 据 显
示，青桔共享单车被划
分进300亿元的“其他业
务”的亏损中。

业内人士表示，共享

单车行业曾经的烧钱补
贴大战已经结束，调价
是众平台企业根据单车
的管理成本对价格做出
理性的反应。合理的调
整有助于行业和社会的
健康可持续发展。值得
一提的是，也有评论称，
共享单车价格可以涨，
但服务也要“涨”。

艾媒咨询首席分析
师张毅则表示，从市场
行为讲，目前国内共享
单车价格偏低，消费者
在 享 受 共 享 单 车 便 利
的同时，若运营方没有
利 润 的 将 没 法 持 续 良
性运营，因此计费定价
需 考 虑 到 运 营 企 业 的
利润空间。

张毅认为，共享单车
企业在商业化尝试和变
现 上 应 该 有 更 多 的 探
索，可以通过大数据拓
宽盈利渠道，获得二次
盈利的机会，同时应该
更加注重精细化运营。
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政策利好频出，
离我们还有多远们还有多远？？

文/羊城晚报记者 张爱丽 图/羊城晚报记者 刘佳宁

近期，国内自动驾驶利好政策频出，智能驾驶距离获
得“合法身份”的脚步似乎越来越快。但与此同时，智能
汽车伤人事故也不断曝出，引发外界对无人驾驶技术的
担心。那么，当不断升温的行业热度遇到智能汽车频繁
伤人事故这盆冷水，无人驾驶行业该怎么走？业内分析
认为，这些事件对于行业是个警示，意味着对行业安全
性的要求将进一步提升，但行业走势不会因此而改变。

无人车商用化的脚
步不断加速，8 月 8 日，
交通运输部就《自动驾
驶汽车运输安全服务指
南（试 行）》（征 求 意 见
稿）（以 下 简 称 指 南）公
开征求意见。

指 南 从 适 用 范 围 、
车 辆 要 求 、人 员 要 求 、
安全保障、监督管理等
方面，对自动驾驶汽车
运 输 安 全 提 出 了 具 体
要求，旨在适应自动驾
驶技术发展的趋势，鼓
励 和 规 范 自 动 驾 驶 汽
车 在 运 输 服 务 领 域 应
用。指南还指出，自动
驾 驶 汽 车 是 指 在 其 设
计 运 行 条 件 下 具 备 执
行 全 部 动 态 驾 驶 任 务
能力的汽车，包括有条
件自动驾驶汽车、高度
自 动 驾 驶 汽 车 和 完 全
自动驾驶汽车。

在上述时间前后，重
庆、武汉两地率先发布自

动驾驶全无人商业化试
点政策，允许车内无安全
员的自动驾驶车辆在社
会道路上开展商业化服
务；国内首个智能网联汽
车地方立法——《深圳经
济特区智能网联汽车管
理条例》（以下简称条例）
也 于 8 月 1 日 正 式 施
行。《条例》在明确智能
网联汽车的定义，即由
自动驾驶系统替代人的
操作在道路上安全行驶
的汽车的基础上，还将
自动驾驶分为有条件自
动驾驶、高度自动驾驶
和完全自动驾驶三种类
型，以对应《汽车驾驶自
动化分级》和国际自动
机 工 程 师 学 会 的 SAE
J3016 标 准 中 的 L3、L4
和 L5 级。其中，有条件
自动驾驶和高度自动驾
驶需要驾驶人及时响应
并接管车辆，完全自动
驾驶不需要人工操作。

自主新势力新能源车
质量继续超合资品牌
新能源汽车新车型的电池问题少于延

续车型，预示行业正逐步摆脱三电制约
文/图 羊城晚报记者 戚耀琪

福特、斯巴鲁等部分车型
被召回
羊城晚报记者 潘亮

8月 12日，国家市场监督管理总局发布车企召
回信息，涉及斯巴鲁、福特、沃尔沃部分车型。其中
福特汽车（中国）有限公司共计召回2833辆，斯巴鲁
汽车（中国）有限公司共计召回42551辆，沃尔沃（中
国）投资有限公司共计召回4辆。
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然而，在各地政策为智能
驾驶汽车上路“开启绿灯”的同
时，智能汽车伤人事故也被多
次曝出，引发了外界对自动驾
驶技术的担忧。

8 月 10 日，在正常测试过
程中，百度旗下自动驾驶出行
服务平台萝卜快跑的测试车
辆，被后方车辆追尾，导致交通
事故；同日，小鹏 P7 车主驾驶
车辆与前方检查车辆故障人员
发生碰撞，据网络流传的聊天
记录，车主表示事故时开启了
ACC、LCC等辅助功能。

一年前，同样8月，美一好
品牌管理公司创始人林文钦，
驾驶蔚来ES8并启用自动驾驶
功能（NOP 领航功能）后，在沈
海高速涵江段发生交通事故，

不幸逝世，终年31岁。
而就在上一个月，艺人林

志颖开着一辆特斯拉 Model
X，在中国台湾桃园芦竹区的
一段路上，撞上了路中间的分
隔岛，随后车辆起火，车头烧成
一堆废铁，林志颖父子也被送

往医院救治。坊间猜测，林志
颖很可能开启了AutoPilot（辅
助驾驶），车辆行驶过程中，本
来是车道保持状态，因系统判
断失误，靠近匝道时没有识别
出来导致车祸。目前，尚未公
布车祸调查结果。

理 想
汽车被称
为 国 内

“ 造 车 新
势力”

近日，特斯拉汽车安全问题引关注


