
曾几何时，当月嫂仿佛
是低人一等、羞于启齿的工
作；谁又想，如今月嫂已然成
为呵护产妇和小天使们的高
尚职业。

月嫂，这一特殊职业，脱
胎于保姆，却不止于保姆 。
在钱群兰刚走进社会之际，
月嫂尚未成为独特的行业。
而今，随着时代的发展，月嫂
渐渐成为不少育儿家庭的刚
需。这份职业，看起来谁都
可以做，实则要求十分高，产
妇及初生儿的护理是重中之
重，其服务质量直接关系到
婴幼儿的健康安全。

看到钱群兰，第一印象
是和蔼可亲、落落大方，而熟
悉她的人都知道，她如外表
一般向上向善 、积极进取 。
对她而言，月嫂不仅是一份
职业，更是一份爱的传递。

从最开始试水做保姆，
到 家 庭 陷 入 困 境 不 得 不 抓

住“月嫂”这一机会开始全
新的生活，到最后在月嫂行
业中矢志耕耘，付出爱心与
精力，传播科学育儿理念，
用 经 验 为 新 生 儿 家 庭 保 驾
护航，同时实现了个人价值
和社会价值。

钱群兰的逆袭脉络，正
是 时 代 大 潮 滚 滚 向 前 的 缩
影。这是历史发展过程中的
个人命运故事，也是新时代
社会发展的写照，反映了人
们生活方式的变化，以及城
市人对这个职业日渐包容的
态度。

新时代，机遇无处不在。
更令笔者欣喜的是，钱群兰为
肇庆乃至更多农村妇女提供
了一个可以复制的样本——
即便是起点低、文凭低，在一
个行业中坚持，坚持着将一件
事做到极致的“工匠精神”，同
样可以在自己的舞台上绽放
出璀璨夺目的光彩。

将一件事做到极致
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“ ”
十数年如一日的“工作经”
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文/陈明红 陈松连“兰姨，宝宝醒了！”东方刚刚露出鱼肚白，听到隔壁房
间的声音，钱群兰立即清醒过来，麻利地下了床。

她小心翼翼地打开隔壁房间的门，看一眼初生儿和宝
妈，继而用恒温水冲泡奶粉。等宝宝喝完奶，她又走进厨
房，洗米、蒸包，不大一会儿，小米粥、包点等营养丰富的早
餐就张罗了一桌。

从地道农民到金牌月嫂，钱群兰不仅变得愈发得体、干
练，更从内至外地自信了起来。17年前，她从肇庆市广
宁县横山镇嫁到了隔壁南街镇红太阳村，多年拮据的
生活让她不得不背起行囊出外“揾食”。2008年，她
从家里出发，车子载着她驶进了一户户家庭，领

着她走上了致富道路，更让她寻找到
人生价值。

随着人民生活水平的不断
提高和“三孩”政策落地，家政服
务更是成为朝阳产业，家政市场
和家政人员需求越来越大。月
嫂已变成现代婚育生活里必不
可缺的抢手人才，其地位也得到
更多人的认可。

目前，肇庆全市约有4万人
从事家政行业，“肇庆家嫂”以

“放心好用、诚信自重”为特色，
近年来，品牌越来越响。肇庆已
建成全省首个市级家政综合服
务示范基地和肇庆市家政综合
信息平台，制定“肇庆家嫂”品牌
计划和“肇庆家嫂”诚信保障制
度等政策文件，创新实施“肇庆
家嫂”星级评定制度等措施，“肇
庆家嫂”品牌越擦越亮。

为推进家政服务业发展的
职业化，肇庆构建了全覆盖培训
体系。广东工商职业技术大学
获批全省首个家政本科专业，市
技师学院设立现代家政服务学
院，建成 2 个省级家政培训基
地、25个民办家政培训机构，实
现“本科+专科+技工教育”家政
专业层级全覆盖、院校与社会长
短期相结合的全方位家政培训
体系。此外，肇庆还积极拓宽家
政从业人员的就业创业渠道，与
深圳、佛山家政协会签订了框架
协议，定向培育输送家政从业人
员，以解决他们就业的后顾之
忧。

通过免费的培训成为一名
“金牌月嫂”，钱群兰成了亲朋好
友口中的“高收入人群”。她身
上发生的变化，也引起了她娘家
横山镇好几位姐妹的注意。她
们主动找到钱群兰后，她就推荐
她们参加政府组织的免费技能
培训。不少肇庆姐妹也于此受
益，成为“肇庆家嫂”传承接力的
生力军，不仅帮助了更多家庭，
也有效改善了各自的家庭经济
生活。

“以前我从未坐车出过远
门，后来我参加了培训获得了家
嫂证，现在已经在东莞工作大半
年了。”广宁老家的邻居黄大姐
表示，自己万万没想到，自己还
能走出家乡，获得一份高薪工
作，“原来我的天地还可以这样
宽广！”

看到身边人的变化，钱群
兰内心充满了感动。而她自
己，也用当月嫂的收入改善了
家人的生活。近年，她和家人
在广宁县城花全款43万元购买
了 一 套 100 多 平 方 米 的 商 品
房，全家人过上了在县城安居
的幸福生活。

饮水思源，当反哺家乡。
从竹林深处走到城市，从农民
成长为“金牌月嫂”，钱群兰回
顾多年乘风破浪的职业生涯，
直言道，这份工作需要大量的
培训学习和实践，从入职到现
在，她也十分感激肇庆人社部
门当初组织的免费技能培训机
会。虽然手头上事务繁多，但
只要有时间，钱群兰就会回到
当初参加过技能培训的机构，
用自己的亲身经历做演讲，传
授经验、解答疑惑，鼓励更多的
妇女投身家政行业。

在钱群兰看来，现代社会，
有许多宝妈需要政府培训出来
的正规月嫂为她们提供优质的
家政服务。随着对家政行业的
了解越来越深入，她感觉自己不
仅通过这份职业收获了客户认
可，赢得社会尊重，用实际行动
实现人生的价值，也愈发坚定了
她对未来发展的信心。

时值中秋佳节，钱群兰站
在窗边，一抬头，高远处皓月当
空，银色的月光为她披上轻柔
的白纱。她望着这一轮圆月，
想着家乡广宁的月光一定也这
样明亮，照耀在生机勃勃的竹
林间……

6 饮水思源反哺家乡

佛山市三水区沙头社区张
小姐是钱群兰近期服务的雇
主。从娇惯的时尚女士，到深
夜每隔 2 小时喂一次奶的哺乳
妈妈，张小姐显然并未适应这
个身份转变。

“张小姐，到时间喂奶了！”
当钱群兰夜晚的闹钟响起时，
她的提醒换来的常常是无动于
衷的背影。她只好默默走进厨
房，温热冰箱的母乳给嗷嗷待
哺的婴儿送去。而第二天，张
小姐不出意料地会涨奶，这时
候 ，她 又 不 得 不 耐 心 为 她 通
乳。“我们的服务宗旨是，少说
话、多做事，尽量满足雇主的具
体要求。”她说。

尽管钱群兰的脸上始终微
笑着，但遇到不信任人的雇主，
也有不为人知的艰辛。“各处乡
村各处例”，有时她提供了科学
喂养餐食，新生儿奶奶却以当
地习俗提出反对意见；有时新
生儿妈妈患上产后抑郁症，会
成天郁郁寡欢无力配合孩子喂
养；有时雇主还会将私密家事

说出来让她给意见。
“如果奶奶有意见，我就尽

量去和妈妈沟通；如果妈妈心
情不好，我就先以孩子为重，照
顾好新生儿再劝其他家庭成员
鼓励妈妈；如果家庭成员之间
有婆媳矛盾、夫妻矛盾，我就尽
量开导他们，不去过多参与家
庭纠纷。”一道道难题钱群兰都
迎刃而解，这些困难不仅淬炼
了她，更令她懂得了月嫂和家
政之于千万个小家庭的意义。

“我记得我们上家政培训
班课程时，主讲老师说‘无论在
别人家里吃了多大的亏，有眼
泪也要吞回肚子里，要发泄只
能偷偷到厕所发泄一下，出来
就得微笑着做好服务！”要获得
雇主的认可并非易事，钱群兰
始终谨记着这个原则，做好每
一件事，她的谨言慎行和负责
担当，也赢得了无数雇主家庭
的信任。

在同行人的眼里，除了专
业能力，钱群兰的难能可贵之
处在于，她从不自卑于自己的

低学历，而是十分热爱学习，不
断为自己“充电”。“客户需求、
护理观念、护理技术等都在不
断变化，我必须不断提升自己
的技能，更新知识储备，提升服
务水平，才能更好地适应各种
新 情 况 ，更 好 地 服 务 每 个 家
庭。”钱群兰说。

通过不断“回炉”参加学习
培训，钱群兰掌握的技能也越
来越多，新生儿护理、产妇护
理、月子餐制作、小儿推拿等技
能愈发熟练，渐渐地成为行业
内 比 较 优 秀、口 碑 较 好 的 月
嫂。有时家政公司会在他们服
务期的最后一周，摄像记录月
嫂们的服务。“兰姨，你真的很
厉害！”在这样的录像中，雇主
常常会肯定钱群兰的服务，这
样一来，家政公司则会在后续
接单中，优先为钱群兰推荐优
质客户。目前，只要她肯接单，
基本都是接近 1.5 万元/月，如
果带双胞胎，收费则是 1.8 万
元-2万元。这与她之前的收入
相比，简直是一个天、一个地。

5 不断为自己“充电”

8 月的夏夜，凉风阵阵吹
进窗户，屋内的钱群兰卧于床
上，左手揽抱着婴儿，右手轻
抚着婴儿面庞，嘴里哼着温柔
的 童 谣 ，怀 中 稚 嫩 的 生 命 之
花 ，很 快 进 入 了 甜 美 的 梦 乡
……这样温馨的画面，触动了
宁女士的心弦。

“兰姨，你可终于来了！”不

久前，钱群兰应约到佛山南海
区狮山镇宁女士家中当月嫂。
刚进家门，宁女士就将她当救
星般迎进门。

原来，宁女士剖腹产下一个
婴儿，而她和老公尚未来得及适
应新晋爸妈的身份，加上腹部伤
口未愈，肚子经常胀气，宁女士
时常难受得辗转反侧，无法安
睡。钱群兰一来，就如同一根

“定海神针”，让这个忙乱的家庭
变得有条不紊。她照顾婴儿，制
作月子餐，还与宁女士同睡一张
床，晚上宁女士肚子不适，她便
拿捏着力度轻轻按揉，经常按到
对方睡着了，她才得空躺下来。
在 26 天服务期满前夕，钱群兰
还提前备好陈皮等消除胀气配
方，用小袋一一分装好，嘱咐宁
女士有空就煲一壶喝。她的细
致服务，让宁女士十分感动，在
辞别时情不自禁地哭了起来：

“真舍不得兰姨！”
走进每一个家庭的大门，就

是承接了那个家庭的重托。在
钱群兰的记忆里，佛山市三水区
云东海某小区雇主梁小姐的双
胞胎让她印象深刻。护理年幼
的双生儿，难度系数也倍增，常

常是这个哭了，另一个又拉了大
便，容易手忙脚乱。但是钱群兰
总是提前备好所需，不急不躁地
处理好一个，再照顾另一个。由
于她把宝宝带得非常用心，期满
后梁小姐恳请她留下，以月嫂的
价钱聘请她继续帮忙，这样一做
就是半年。“这半年间，我帮她带
的双胞胎宝宝从没有出现过感
冒发烧。他们一家人都很感激
我把宝宝照顾得这么好。”谈起
这段情谊，她的眼里溢满了笑意
与自豪。

钱群兰逐渐摸索出一套自
己的“工作经”：“每当到雇主
家，我会仔细观察家庭成员的
生活习惯，掌握他们之间的个
性、脾气、饮食喜好、卫生习惯
等，主动把自己融入雇主的家
庭，把产妇当成自己的家人一
样用心去照顾。”在短暂的相处
中，钱群兰总能迅速和雇主家
建立起融洽和谐的关系，“金牌
月嫂”的称号也在口口相传中
得到更多人的认可。

十几年的月嫂经历，钱群兰
已数不清自己带过多少个孩子
了，她服务的足迹遍布全省各地
……

4 摸索出一套“工作经”

“一看到你的照片，我们就
要定下你！”钱群兰上单后，不
少雇主在见到她的第一面都这
样表示。这不仅因为她的外貌
——笑起来眯成月牙的眼睛、
圆润的面庞，让广东“阿婆”认
定为“有福”之人，更因为她周
到的服务和过硬的业务能力。

有一次，家政公司来了一对
很挑剔的雇主，是婆婆和儿媳妇
来挑月嫂。当时，家政公司一共
派出十几个月嫂让这对雇主现
场挑选，结果最后这对“严苛”的
雇主挑中的就是钱群兰，为什
么？原来，那个婆婆在现场出了
一道“考题”，问的是月子鸡应该
怎么做？月嫂们答复都大同小
异，钱群兰补充回答：“不能让鸡
碰冷水。”这个回答让她们最终
选了钱群兰去当月嫂。

另一次经历也令钱群兰十
分难忘。一次，家政公司遇到一
位雇主的投诉，表示公司派去的
月嫂不能很好地照顾宝宝，导致
宝宝经常哭闹。公司派出钱群
兰上门“救火”。经过仔细观察，
她很快发现这个宝宝经常哭闹
的原因是因为吃不饱，结果她

“对症下药”，吃完还主动帮宝宝
拍奶半小时，让宝宝安然入睡。
她把宝宝带得游刃有余，雇主一
家对她的工作十分满意，专门给
她写了一封表扬信。

和保姆相比，月嫂这份工作
需要更耐心、更细心，服务的重点
对象也是娇贵的新生儿和初为人
母的妈妈。“新生儿刚出生，各方
面还没发育好，不良反应也比较
多，所以就需要我们耐心、温柔的
呵护。”钱群兰说，作为一名月嫂，

新生儿黄疸高、吐奶、胀气、湿疹
这些常见的问题都需要会处理。
最常见的就是需要观察奶量、尿
量、大便颜色，“如果大便颜色是
黄色，就没问题，如果大便有奶
瓣、小颗粒就是消化不良，母乳喂
养的就要从妈妈饮食中进行调
理，奶粉喂养的就需要咨询专业
医生。”说起育儿知识，她便头头
是道，遇到部分新生儿在母体中
就手脚畸形的，她还会尽力按摩,
给婴儿做物理治疗。

照顾孩子时，钱群兰神经
时刻紧绷，到了夜间又时常起
床叮嘱新手妈妈喂奶，一天下
来连囫囵觉都没睡过，睡眠不
足让她身心俱疲。但想到雇主
对自己的信赖，看着孩子一天
天健康成长，她找到了这份工
作的意义，也从未想过要放弃。

3 找到工作的意义

钱群兰的保姆生涯在 2005
年结婚时不得不戛然而止。那
一年，26 岁的钱群兰从横山镇
嫁至南街镇红太阳村，为了家
庭，她从城市回归农村，夫妻双
双靠务农为生。她的公公身有
残疾，行动不便依靠轮椅，长期
需要人照顾。

随着孩子的出生，钱群兰夫
妻只靠着耕种所得的微薄收入，
生活常常捉襟见肘，即便二人不
时出去打零工，家庭收支也是入
不敷出，一年的收成甚至不够全
家人吃半年。

就在钱群兰愁眉不展之际，
一个熟人建议她学习做月嫂。
有保姆经验，又有着天生的母爱
情怀，她就这样又开始涉足月嫂
行业。2008 年，她偶然得知肇
庆市对农村妇女有免费培训育
婴员、母婴护理师项目。“趁着还
不算老，学一门实用的专业技
能，还不用花钱！”不甘心一直囿
于田埂劳作的她动心了，立即报
名参加了育婴员的培训，并顺利
通过培训考核，后被推荐到佛山
就业上岗，从此开启了全新的职
业之路。

刚上岗时，钱群兰手忙脚
乱。住家 24 小时待命，产妇和

婴儿各种突发问题随时等待处
理，还要面对部分雇主家人的不
理解和刁难。但是一看到孩子
的笑容，她仿佛看到了自己的孩
子，便不再惧怕困难。

一开始，钱群兰只是做育婴
师，一个月能有 4000 多元的收
入，这样的收入已经让她很满
意。“高级月嫂更吃香，收入也更
高！”在政府部门的鼓励下，她还
相继拿到了母婴护理师、高级月
嫂证、金牌月嫂证等相关证书，
渐渐地，照顾产妇和新生儿对她
来说变得驾轻就熟，她也成了客
户争相聘用的“金牌月嫂”。懂
得更多理论知识和实操技能后，
她的底气更足了，收入也跟着水
涨船高。如今她的月嫂单，一次
服务期26天，工资过万元。

钱群兰的女儿和小儿子也先
后于 2012 年、2014 年出生。服
务于一个又一个家庭，照顾一个
又一个别人家的孩子，钱群兰没
什么时间与自己的孩子相伴，许
多个节日她都孤身在外度过。想
起这些，她的心中不免难过，好在
她的身后还有丈夫在老家照顾老
人和孩子，默默支撑着整个家庭，
这也让她免去了后顾之忧，前行
的步伐变得更为坚定。

2 成为客户争相聘用的“金牌月嫂”
创作手记

月金牌 嫂

作
者
简
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“百里江溪千顷竹，山清水秀
层层绿。车船载运水流排，醉卧
竹乡歌一曲。”诗人丁成学写下的
《竹乡情》，正是指竹乡广宁。

广宁县横山镇鱼跳村，就是
被群山与幽篁环绕的小村庄。
这里满目青翠，群山环抱，也为
群山所束缚。上世纪 90 年代，
村里山多田少，靠着几亩薄田，
不少村民吃不饱肚子。

中等身材，白净皮肤，现年
43 岁的钱群兰就出生在鱼跳
村。15岁时，读完初中的她为了
减轻家中负担，便早早辍学打
工。然而学历低，她并没有多少
选择。正巧一个远在深圳市宝
安区的亲戚想请保姆，照顾家里
刚出生的孩子，兼做一些家务。

“做保姆可以包吃包住，还
有一份不错的工资，只是我自己
完全没经验，能做这份工作吗？”
接到亲戚的热情相邀，她却犹豫
不决。谁知亲戚十分看好她：

“不用担心，不懂的我教你，你就
尽管来……”就这样，她战战兢
兢地开始了第一份工作。

买菜、做饭、带小孩，看起
来没有多少含金量的工作，做
起来却不简单。钱群兰出生在
农村，文化程度不高，见识也不
多，一开始甚至连亲戚家的电
器都不会用。好在亲戚并不以
为意，耐心地教她。她也十分
好学，很快就上手了。

在工作中，细心的钱群兰发

现，做保姆并不只是想象中简单的
做饭和打扫，要学习专业技能，也
要照顾雇主的生活习惯，更需要热
心的服务。为此，她学得更加认真
了，渐渐得到了亲戚的认可。

第一个月的几百元薪资到
手时，“做保姆一样可以挣钱养
家”让钱群兰开心得咧开了嘴，
心里仿佛吃了蜜一样甜。

性格开朗，做事认真，手脚
麻利，性格沉稳，耐心负责，很
快，这个有别于“阿姨”的年轻保
姆赢得了小区邻居们的关注。

“这个小保姆真不错！”好评声传
遍周围，在亲戚的孩子即将上幼
儿园时，钱群兰就被邻居预定了
下一单档期。几年过去，她在那
个小区，接了一单又一单，她也
逐渐喜欢上了这份工作。

1 战战兢兢开始保姆工作

2021 年肇庆市选拔赛育婴员赛区 肇庆市人社局供图

在“南粤家政. 肇庆家嫂”
培训基地，育婴护理学员在老
师的指导下学习护理专业知识

西江日报记者
梁小明 摄

月嫂钱群兰 林国强 摄

2021 年 3 月，第一期肇庆市家政行业就业创业大讲堂在肇庆
南粤家政综合服务示范基地举办 肇庆市人社局供图


