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补助金：139 家粤景区
获首批纾困发展资金

广东省文化和旅游厅近
日发布消息，2022 年第一批
文旅行业纾困发展资金已发
放至 139 家 A 级旅游景区和
省级以上旅游度假区。其中，
广州长隆旅游度假区等12家
5A 级旅游景区、国家级旅游
度假区各获得补助资金30万
元，广州中山纪念堂等127家
4A 级旅游景区、省级旅游度
假区各获得补助资金 15 万
元 ，该 批 纾 困 资 金 共 计 达
2265万元。

及时游：旅行社推“丰收
年年”主题省内游线路

9 月 23 日将迎来一年一
度的“中国农民丰收节”。广
州本地旅行社最新发布“丰收
年年”主题省内游线路，分为

“收获美食、收获时鲜、收获新
知、收获健康、收获美景”5大
系列。其中“收获美食”将带
游客亲临农家美食原料的原
产地，品尝当地美食；“收获时
鲜”则以当季时令果蔬采摘为
亮点。据广之旅介绍，大部分

“丰收年年”主题产品的出行
时 间 可 持 续 至 11 月 中 下
旬。

复苏：三亚恢复人、车跨
区流动后，市内 7 成酒
店开业

9 月 20 日中午 12 时起，
三亚宣布开放包括中心城区
以及崖州区、海棠区在内的 5
个片区之间的人员和车辆流
动，三亚市内酒店随之迎来
复工潮。数据显示，9 月 21
日，三亚恢复开业的酒店接
近 1300 家，达到总量 7成，其
中高星酒店 110 家。截至 9
月 20 日，三亚酒店整体间夜
价格环比暑期下降 20%，高
星酒店间夜价格环比暑期下
降 25% 。 随 着 三 亚 逐 步 解
封，三亚航班量陆续增加、取
消率降低。

三亚海棠湾某高星级酒店
刘星彤 摄

新航线：上海开通苏州
河旅游水上航线

9 月 17 日，三艘“时空之
梭”电动旅游观光船从位于苏
州河畔的上海长风公园码头
启航，开启苏州河旅游水上航
线试运营。苏州河旅游水上
航线途经上海普陀、长宁、静
安、虹口和黄浦五个区，全长
约 17 公里，目前已建成和正
在建设的停泊码头共有8个，
未来游客可根据需要自由选
择始发码头制定旅游路线。

目标：广西发布“31条”
助力打造桂林世界级旅
游城市

近日，广西壮族自治区政
府办公厅印发《支持打造桂林
世界级旅游城市若干政策措
施（试行）》，聚焦生态、文化、
康养、消费等方面，提出31条
政策措施，全力打造桂林世界
级旅游城市。其中提到，广西
将进一步支持世界级山水旅
游名城建设，加强漓江生态环
境保护统筹，推进漓江流域生
态环境保护修复治理；提升桂
林山水旅游品质，加快漓江世
界级旅游景区、遇龙河世界级
旅游度假区建设，打造漓东百
里山水画廊休闲观光示范带，
构建城旅一体的大公园、大景
区体系，促进景观资源可持续
利用。

退改：国庆火车票“无忧
退”服务上线

飞猪于国庆期间推出火
车票无忧退服务。消费者在
活动页面领取相关资格券后，
在发车时间 24 小时前退票，
可获得等同于退票费的现金
红包，最高补贴达100元。该
权益领取时间为即日起至 10
月 7日，出行日期限定10月 1
日-7 日期间，如发生退票即
可获得相应补贴。

与此同时，疫情防控下的消
费升级，加速着温泉产业的转型
升级。消费环境的改变，使得温
泉旅游产业链的上下游都在探
索更加多元化、品质化、差异化
的全新业态，并在打破“温泉游
=泡温泉+吃吃喝喝”的消费理
念、消除冬季限定的标签、提高
游客消费欲望的同时，打造真正
独具特色的温泉旅游产业。

广东省温泉行业协会副会
长李星凯认为，目前整个旅游消
费的趋势发生了根本性改变，消
费者追求更安全，更健康，更养
生，更富有内涵的消费体验。这
种温泉旅游度假产品的追求已
经成为主流。在消费需求变化
的情况下，对于企业来说既是机
遇也是挑战，如何赋予温泉产品
更多内涵，植入健康养生安全舒
适的体验，是所有温泉企业面临
的老课题、新思考和大文章。温
泉作为旅游康养环节中的最佳
选择之一，正从休闲娱乐型向康
养度假复合型转变，以低碳环
保、疗养保健、适宜多次消费等
特点，未来或成为大健康产业中
的“新宠儿”。

同时，李星凯指出，喜欢温

泉 的 客 人 并 不 仅 仅 是“ 中 老
年”，其实年轻人、小孩子都喜
欢泡温泉，而且连住宿的天数在
增加，像节假日连住两晚、三晚
的不在少数。因此要抓住市场
客群的变化，提供更多满足不同
客群需求的产品。

针对逐渐壮大的小型精品
温泉酒店民宿市场，李星凯认
为，这是市场不断细分的必然。
相比传统温泉酒店，民宿就特别
擅长场景营销，能紧跟社会的时
尚消费潮流，注重客人细节和沉
浸式体验，一个房里可能就有好
几个适合拍照的场景布置，有利
于社交传播：“但总的来说，消费
需求是多样的，因此，小型精品
温泉酒店民宿市场做大了，同样
能把我们广东温泉市场做大。”

他提醒，在今后的几年里，温
泉行业将会在调整中迎来发展加
速期，从业者们应当敏锐地注意
到这一点，通过瞄准消费者的需
求来找准产品的定位，并且在规
划运营时要做到立足自身、深掘
卖点、适当取舍、顺势而行，逐步
开发并丰富消费者体验的温泉产
品与服务链条，创造出更多、更新
的消费模式和利润增长点。

健康养生度假模式受青睐

广东人一年四季都爱泡温泉“国庆假期前三天房源现在已经
很紧张，整个假期入住率的预计不是
全满也将是接近全满！”广州近郊一
位温泉度假区营销负责人如是说，即
使距离国庆假期还有一周多，温泉度
假产品的预订已经渐入佳境。

近年来，“短途游”“微度假”成为
出游主旋律，广东温泉度假的热度与
日俱增。在消费需求升级驱动下，以
温泉游为代表的健康养生度假模式
越来受游客的青睐。即便是天气炎
热的暑期，广东无论是大型温泉度假
区，还是小而美的精品温泉酒店民
宿，都迎来了众多度假的客人。

记者从自广东省温泉行业协会
获悉，即便是受到疫情影响，广东省
温泉行业依然呈现难得的增长势头，
集旅游度假，休闲养生、康养于一体
的温泉产业，在近年广东旅游市场中
呈现出上升势头，领跑全国。

“我们正在迎接国庆假
期报名冲刺。”岭南商旅集团
旗下广之旅新闻发言人官键
表示，温泉度假产品的预订
将是国庆假期的重要板块，
广州周边的高端温泉如从都
温泉酒店、都喜泰丽酒店、森
林海温泉酒店、圣托利温泉
等既是打卡胜地，又适合亲
子度假，因此受到客人欢迎，
此外像住在景区中的花都七
溪地，增城白水寨地区将在
国庆新开合汇温泉酒店等推
窗即景，也成为喜欢舒适放
松一家人度假首选。

据了解，广东的温泉热
也由来已久。广东作为我国
温 泉 资 源 最 丰 富 的 省 份 之
一，目前已经探明的温泉点
超过 300 个，几乎遍布各个地
级市，堪称“温泉大省”，温泉
旅游产业开发和配套非常成
熟，具备一定规模的温泉旅
游景区有 130 多家。每逢节
假 日 ，广 州 、清 远 、惠 州 、河
源、江门等地均是温泉度假
的热门城市。

森海集团品牌营销中心
总监刘双喜介绍，广州森林
海旅游度假区温泉度假酒店
自 2020 年初开业以来，一直
保持着良好的增长，开业的
当年就已经在粤港澳大湾区
形成了网红效应。即便是整
个旅游大环境受到新冠疫情
的严重影响，森林海温泉度
假酒店第一年的营收、平均
房价以及入住率，都已经是

行业较高的水平，目前年平
均 入 住 率 保 持 在 70% 以 上 。
他透露：“国庆假期前三天房
源现在已经很紧张，预计整
个假期入住率将爆满。”

而坐落在享有“温泉之
乡”盛誉清远市清新区三坑镇
的 清 远 古 龙 峡 河 中 温 泉
VLOG 酒店，首期只有 20 套设
计时尚宽敞的独栋温泉别墅、
2 套温馨别致的树屋客房、3
套野趣十足的帐篷客房，自今
年中开业以来，入住率一直保
持在高位。酒店负责人徐伟
跃表示：“中秋节假期满房，国
庆假期预计也差不多。”

广东省温泉行业协会有
关负责人向记者介绍，经过
多年培育，广东温泉已形成
较成熟的市场，无论春夏秋
冬，游客“泡汤”热情高，令广
东的温泉产业在多个方面领
跑全国：温泉旅游接待人数、
温泉门票平均价格、温泉酒
店平均房价、温泉旅游总收
入均全国第一，同时广东的
温泉产业规模全国最大，温
泉企业数量、产值也位列第
一。广东温泉旅游景区快速
发展，成为广东旅游业的一
大亮点。

携程研究院高级研究员
沈佳旎分析，广东省内有着
丰 富 的 地 热 资 源 ，“ 温 泉 经
济”带动温泉旅游规模化发
展，这也是注重养生又爱及
时行乐的老广爱泡温泉的主
要原因。

此前，途牛旅游网发布的一
份《温泉游消费报告》显示，中青
年依然是温泉游的消费主力，
26- 45 岁 的 游 客 占 比 达 到 了
66.6%。出游规模方面，温泉游
游客中，情侣/朋友/年轻夫妻等
2 人 出 游 的 占 比 最 高 ，达
44.4%。以家庭为单位3-5人出
游的同样是温泉游的主力客群，
占比为22.1%。

不同年龄、不同类型的游客
对于温泉消费的需求和关注点也
有所不同。环境优美、拍照好看、
用户口碑高、汤池种类多、有特色
的温泉度假景区更能赢得年轻游
客的青睐；对于亲子出游等家庭
用户而言，亲子娱乐、水质清洁、
设施齐全、餐饮美食、舒适住宿环
境等则是他们关注的重点；而对
于追求更高品质和体验的消费人
群，温泉别墅、私汤、定制、温泉
SPA等更能打动他们。

开业至今，森林海温泉酒店
满房的时间特别多，成为了温泉
旅游市场上的现象级产品。刘
双喜表示：“我们在做产品定位
的时候，已经充分去考虑到项目

所处区位，以及周边生态环境的
优势，产品以短途游、周边游客
群为主，他们与亲子客群的关联
度非常高，因此设计出满足客群
需求的产品。”而在抢占年轻人
市场上，打造网红元素也是“吸
睛”手段之一。森林海温泉度假
酒店长期占据小红书旅游热榜，
潜水、房车、树屋、萌宠动物园等
成为热门打卡项目，而“除了这
些内容外，我们还打造了一座大
型室内室外温泉嬉水乐园”。

刘双喜认为，从长远看，森
林海旅游度假区项目整个开发
周期比较长，会不断推出一些具
有网红效应的新产品，让景区在
整个市场竞争当中保持比较高
的活跃度，不会像某些网红项目
那样昙花一现。

近年来，定位小而美的精品
温泉酒店在不断地涌现。作为
温泉酒店行业的新晋，徐伟跃介
绍，他们在河中温泉VLOG酒店
项目启动前已经做了详细的市
场调研，确立了亲子和网红打卡
为温泉酒店的主题。在徐伟跃
看来，未来亲子游将是度假旅游
重要的发展方向，喜欢时尚的年
轻人也将会是温泉度假的主力，
而高端的商务接待和会议等团
队需求则会有所减少。毫无疑
问，满足客人沉浸式的旅游体验
需求、异域风格、不断完善的儿
童游乐和拓展设施，以及私密的
环境，将成为众多小型精品温泉
酒店吸引亲子家庭游客和年轻
人的利器。

小而美的精品温泉酒店相
比传统的大型温泉度假区，徐伟
跃认为，有着“船小好调头”的优
势：“能及时推陈出新，转变经营
风格，把一些时尚的元素更快地
融入酒店环境，比如现在我们提
供高端的帐篷区变成家庭聚会
玩乐的空间，就是满足现在高端
客群的要求，达到吸引更多客人
的目的。”

找准定位，才能吸引目标客群

消费升级，温泉度假也要转型升级
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广东温泉度假的热度与日俱增，以温泉游为代表的健康养生度假模式越来越受游客的青睐，图为地派温泉心型泳池

住在景区中，推窗即景的温泉成为现代人度假首选，图为地派温泉

地派温泉
地派0619_1

关注亲子出游家庭的需求成为很多温泉酒店的重点，图
为广州森林海温泉度假酒店亲子海洋房

有特色的温泉度假景区更能赢得年轻游客的青睐，图为
广州森林海温泉度假酒店房车房型

不断完善儿童游乐和拓展设施是温泉酒店吸引家庭游客的利器，图为广州森林海大型室外温泉嬉水乐园

打造网红元素也是温泉景区“吸睛”手段之一，图为河
中温泉温馨别致的树屋客房

消费者追求更健康和更有文化内涵的温泉体验，图为地派温泉

未来更多温泉酒店将更注重细节和沉浸式体验，图为河
中温泉双卧温泉别墅


