
“全面依法治国是国
家治理的一场深刻革命，必

须坚持厉行法治，推进科学立法、
严格执法、公正司法、全民守法。”
——2017 年 10 月 18日，习近平向党的十九大

作报告时指出

“坚定不移走中国特色社会主义法治道
路，在法治轨道上推进国家治理体系和治
理能力现代化，为全面建设社会主义现代
化国家、实现中华民族伟大复兴的中国
梦提供有力法治保障。”

——2020年11月16日至17日，中央
全面依法治国工作会议召开，习近平

在会上发表重要讲话时强调

实践案例
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羊城晚报记者 张璐瑶“全面依法治国
是国家治理的一场深刻革命”

2021 年 5 月，广东省公安厅及全省 21
地市公安机关创新开设“平安厅”厅、局长
信箱，设立专班运作，力求“件件有回音，
事事有回应”。

“‘平安厅’信箱真是做到了‘民有所
呼，我有所应’的承诺。”广东一名群众特
意向信箱发来感谢信。

2021 年 11 月 13 日，广东省公安厅“平
安厅”信箱收到一封群众来信。来信群众
称，2002 年 2 月，其父在自家旅馆中遭遇歹
徒 残 忍 杀 害 ，请 求 公 安 机 关 破 案 缉 拿 凶
手。接到来信后，省公安厅迅速将该案列
为厅督办案件，近日成功抓获当年凶手，侦
破案件。

这宗 20 年积案的告破，离不开“平安
厅”信箱创新搭建的警民联系“快车道”。

民之所盼，政之所向。民有所呼，我有
所应。

广 东 省 公 安 厅 介 绍 ，开 设“ 平 安 厅 ”
信 箱 ，是 广 东 公 安 机 关 贯 彻 落 实 以 人 民
为 中 心 的 发 展 思 想 ，全 力 践 行 习 近 平 总
书记对新时代公安工作“对党忠诚、服务
人民 、执法公正 、纪律严明”总要求的具
体 举 措 ，是 坚 持 和 完 善 新 时 代“ 枫 桥 经
验”的重要内容。

在信箱首页，这样一段承诺非常醒目：
“您对广东公安工作的每一条意见建议，我
们都会认真倾听、诚心吸纳；您的每一条举
报申诉，我们都会认真研究、及时办理、作出
回应，努力让人民群众在每一起案件办理、
每一件事情的处理中感受到公平正义。”

在这条“快车道”上，群众直接对话、求
助厅长，成为可能。

2021 年 6 月 29 日，广东省副省长、公安
厅厅长王志忠通过网络视频与向信箱写信
求助的惠州市民杨先生直接对话，最终让
一宗 7 年悬案真相大白。

有专家认为，这种警民对话模式，搭建
了倾听民声民意、解决人民群众难题的更
直接、快速、便捷的通道，搭建起了处理人
民群众身边“疑难杂症”的“直接通道”与
扁平化机制，对于推动解决人民群众“急难
愁盼”问题，尤其是处理一些长期困扰群众
的难题和个案切实有效。

同时，这种创新的机制和平台，在洞悉
民情社情、化解社会纷争、保障公民权益、
促使规范执法、维护社会秩序等方面也发
挥着正面作用，对于推动平安广东、法治广
东建设具有积极意义。

记者从广东省公安厅了解到，“平安
厅”以“小信箱”撬动“大平安”，从 2021 年 5
月 1 日上线至今，已累计办理群众来信 13.1
万封，为群众解决“急难愁盼”问题 4.2 万
个，根据群众来信提供线索助破案件 5703
起，整改了一批群众反映强烈的执法问题，
推动出台执法规范性文件 146 份，生动谱
写广东公安新时代“枫桥经验”。

党的十八大以来，广东深入推进科学立法、严格执法、公正司法、全民守法，
努力打造全国最安全稳定、最公平公正、法治环境最好的地区之一

“天下之事，不难于立法，而难于
法之必行。”

2022 年 7 月 28 日凌晨，广东警
方一举打掉隐匿盘踞在汕尾海丰地
区的两个特大涉黑恶走私犯罪团
伙。这是反有组织犯罪法颁布以来，
广东开展的生动执法实践。

党的十八大以来，广东紧紧围绕
“把广东建设成为全国最安全稳定、
最公平公正、法治环境最好的地区之
一”的目标，出台《广东省平安建设条
例》，保持打击破坏社会秩序违法犯
罪高压态势，常态化开展扫黑除恶斗

争，深入开展“全民反诈”专项行动，
加快推进“放管服”改革，推进严格规
范公正文明执法，奋力建设更高水平
的平安广东、法治广东。

扫黑除恶三年专项斗争期间，全
省共打掉涉黑组织279个、恶势力犯
罪集团1126个，一批农村涉黑组织、

“套路贷”涉恶犯罪集团、“砂霸”、“肉
霸”等落网；近五年全省共破获电信
网络诈骗案件13.2万余起，累计劝阻
疑似被骗事主2067万余名，避免经济
损失近2123亿元；开展粤港联合“清
湾行动”，打击粤港澳大湾区水域走
私偷渡等违法犯罪行为；开展夏季治
安打击整治“百日行动”，全省破获刑
事案件9万余起，推动刑事治安警情
同比下降 8.73%……近年来，广东公
安机关用一记记打击违法犯罪的重
拳、铁拳，擦亮了“平安广东”的底色。

全国率先推出居民身份电子凭
证；全省全面推行广东电子居住证；全
国率先实现全门类户口迁移“跨省通
办”；全国率先试点启用电子往来港澳
通行证；启用首个非现场执法云平台；

“粤省事”让数亿人次感受到“指尖办、
免证办、一次办”的改革便利；“平安
厅”厅、局长信箱全力推进执法规范化
建设……一系列改革举措，助推广东
政务服务能力走在全国前列，群众的
获得感、幸福感大大提高。

“更好发挥法治
对改革发展稳定的引
领 、规 范 、保 障 作
用。”2020 年 2 月 5
日，习近平总书记在
中央全面依法治国委
员会第三次会议上如
是强调。

在全国率先出台
推进全面依法治省行
动方案，入选全国首
批法治政府建设示范
地区（项目）数量居全
国首位，数字经济立
法先行先试，出台《广
东省平安建设条例》，
涉外涉港澳台审判、
知识产权审判等众多
领域走在全国前列，
率先实现公共法律服
务的普及化、一体化
……党的十八大以
来，广东高举中国特
色社会主义伟大旗
帜，坚定不移走中国
特色社会主义法治道
路，深入推进科学立
法、严格执法、公正司
法、全民守法，用高质
量法治为高质量发展
护航，努力打造全国
最安全稳定、最公平
公正、法治环境最好
的地区之一。

●2021 年中央对广东省群众安全感
调查中，群众感觉“安全”和“比较安全”的
超98％。

●聚焦营商环境、社会治理、数字经
济等重点领域立法，2017年以来，全省出
台地方性法规、省政府规章 120余部。

●扫黑除恶三年专项斗争期间，全省
共打掉涉黑组织 279个、恶势力犯罪集
团 1126个。

●近五年，全省共破获电信网络诈骗
案件 13.2万余起，累计劝阻疑似被骗事
主2067万余名，避免经济损失近2123
亿元。

●广东法律服务网近四年为群众提
供公共法律服务 2385 万余次，群众满
意度超98%。

●近五年来，全省31689个人民调解
组织化解社会矛盾纠纷逾218万件。

●广东共建立村居“以案说法”
平台3500多个。

法者，治之端也。
2022年，广东开全国先河，为地

方菜立法。如今，《广东省粤菜产业
发展和促进条例》已提上立法日程。
为“菜”立法，这个“小切口”背后，是
关乎民生的大事，将有效拓宽城乡就
业创业渠道，促进粤菜产业发展，传
承弘扬粤菜文化，落实乡村振兴战
略，促进共同富裕。

敢为人先、先行先试。党的十八
大以来，广东深入推进科学立法、民
主立法、依法立法，不断提高立法质
量和效率，加强重要领域立法、新兴
领域立法、民生领域立法，用高质量
立法护航高质量发展。

法治是最好的营商环境。2021
年，广东出台《广东省数字经济促进
条例》，这是全国首个数字经济地方
性法规；2022年3月，《广东省中新广
州知识城条例》施行；2022 年 7 月 1
日，《广东省优化营商环境条例》正式
施行，推动广东打造稳定透明可预期
的法治化营商环境；出台实施《广东
省加快推进社会治理现代化“十四
五”规划》、法治广东建设“一规划两

纲要”……近年来，广东聚焦营商环
境、社会治理、数字经济等重点领域
立法，以灵活的立法形式主动适应改
革和经济社会发展需要，2017 年以
来出台地方性法规、省政府规章120
余部，大力营造国际一流的法治化营
商环境。

民生领域立法，回应民生关切。
近年来，广东先行先试，率先出台实施
全国首个规范铁路安全管理的地方性
法规，以立法形式对火车上的“霸座”
行为说“不”；修改完善《广东省野生动
物保护管理条例》，明确严厉打击一切
非法捕杀、交易、食用野生动物的行
为；新冠肺炎疫情暴发初期，广东启动
紧急立法，仅4天就公布关于依法防
控新型冠状病毒肺炎疫情切实保障人
民群众生命健康安全的决定，动员全
省上下依法参与疫情防控；施行学校
安全条例，在全国率先以立法形式明
确赋予教师教育惩戒权，为“熊孩子”
问题开出法律良方……

一部部事关民生大小事的法律法
规，为增强人民群众的获得感、幸福
感、安全感提供了坚实的法治保障。

公平正义是司法的灵魂和生命。
2021年1月4日，一起高空抛物损

害责任纠纷案在广州市越秀区人民法
院公开开庭审理。69岁的阿婆被居住
在 35 层男孩扔下的矿泉水瓶吓倒摔
伤，法院判决其获赔9万多元。该案被
称为“民法典实施全国第一案”。

党的十八大以来，广东始终围绕
“努力让人民群众在每一个司法案件
中感受到公平正义”这一目标，全面加
强民生领域司法保护，用高质量司法
护航改革发展大局，多项审判检察工
作指标位居全国第一。

如何让人民群众时时刻刻感受
到公平正义就在身边？广东全面加
强民生领域司法保护，近五年全省法
院共审结各类民事一审案件 452.9 万
件。民法典实施后，广州越秀法院、
珠海香洲法院、深圳前海法院和宝安
法院先后适用民法典，审结了涉及

“高空抛物”“自甘风险”以及融资租
赁合同和预付费合同纠纷案，用心用
情用力解决民生领域司法诉求，维护
好老百姓“头顶上”“舌尖上”“脚底
下”的安全。

如何把“纸上的法律”变为“行动
中的法律”？广东省检察机关通过提
前介入、引导侦查、提高认罪认罚适用
率、降低“案-件比”和运用大数据信
息化的手段来提高办案效率，刑事案
件的审结率逐年提高。目前，广东认
罪认罚适用率保持在85%以上。

如何满足人民群众更快更好地实
现公平正义的期待？全省诉讼服务网
上联通，提供全天候、“不打烊”在线
诉讼服务；率先试行跨省线上立案，在
广州、深圳开展民事诉讼程序繁简分
流改革试点；探索要素式、“门诊式”
庭审和裁判文书简化改革……近年
来，广东通过一系列司法改革不断完
善立案登记制度，让人民群众的诉权
得到有效保障，办案效率也大大提升。

如何用高质量司法护航改革发展
大局？近年来，广东还全面深化司法
体制改革，开展“南粤执行风暴”等专
项活动，设立广州互联网法院、深圳金
融法庭及破产法庭等一批新型审判机
构，推进涉案企业合规改革试点，推进

“法治体检”常态化等，主动以改革姿
态回应经济社会高质量发展需求。

非凡十年 广东实践
——沿着总书记指引的

道路勇毅前行

湛 江 市
徐 闻 县 锦 和
司 法 所 与 外
罗 边 防 派 出
所 联 合 开 展
送 法 上 渔 船
活动
粤司宣 供图

良法促善治，高质量立法
护航高质量发展 C 公正司法

高质量司法，让群众感受到
公平正义就在身边

B 严格执法
法治必行，建设更高水平

的平安广东、法治广东 D 全民守法
深入普法，让全体人民信仰

法治、厉行法治

“平安厅”：

以“小信箱”
撬动“大平安”

深圳民法公园 羊城晚报记者 郑明达
通讯员 司新宣 摄

粤港“清湾行动”联手打私，执法人员登船检查 韦昌鸿 摄

法治建设需要全社会共同参与。
2021年，全国首家民法主题公园

——深圳民法公园在深圳市龙华区正
式开园，园内的深圳民法博物馆同时
开馆，这也是全国首家民法博物馆。

如何营造全体人民信仰法治、厉
行法治的氛围？党的十八大以来，广
东深入推进全民守法，扎实推进公共
法律服务体系建设，创建了一批“岭
南普法依法治理”品牌，多项普法法
治工作领跑全国。

聚焦群众关切，广东坚持和发展
“枫桥经验”，强化矛盾纠纷源头防
范化解，同时善用法治手段化解矛盾
纠纷。

近年来，广东打造了以广东法律
服务网为核心的7×24小时运转的公
共法律服务网络，近四年为群众提供
公共法律服务2385万余次，群众满意
度超98%。2021年，全省2133个专业
调解组织调解各类纠纷100.3万件；近
五年来，全省 31689 个人民调解组织
化解社会矛盾纠纷逾 218 万件；围绕
突出社会矛盾问题开展专项治理，动
态排查化解涉金融、涉房地产等重点
领域矛盾风险，全力维护广大人民群
众合法权益。

如何提升全民普法和基层法治水
平？近年来，广东成立“八五”普法讲
师团，持续推进普法“七进”工作，把

习近平法治思想贯彻到全民普法的全
过程、各环节，创建了一批“岭南普法
依法治理”品牌。

广东珠海三板村的“农家书屋”，
如今已成为村民们闲时汲取法治营养
的“法治图书馆”。在这里，农家书屋
化身普法阵地，群众遇到难题可以即
时获得法律服务，打通司法便民“最后
一公里”；书屋还开展乡村法治文化沙
龙活动，将普法课送到村民“家门口”。

在广东，一堂堂形式多样、内容
生动的普法课，走进机关、乡村、社
区、学校、企业等。仅在全省各村居，
就已建立村居“以案说法”平台 3500
多个。普法课堂走进千家万户，使越
来越多人感受到了法治的魅力，全体
人民信仰法治、厉行法治的氛围正在
形成。


