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羊城晚报讯 记者文聪报道：
人防车位不能出售或附赠，物管
不得采取停水停电等方式催交物
业费，物业应积极配合安装充换
电设施……2 日，记者从东莞市
住房和城乡建设局获悉，《东莞市
物业管理条例（草 案 征 求 意 见
稿）》（以下简称《意见稿》）正在
对外公开征求意见，该局还将于
本月底举行听证会，听取社会各
方面的意见和建议。

加强物业服务人员监管
针对行业监管乏力、物业服

务人失职缺乏有效约束手段的问
题，《意见稿》从明确物业服务人
责任义务、完善信用管理制度、加
强信息公开、建立第三方评估制
度、规范退出交接等方面，丰富对
物业服务人员的监督管理措施。

针对物业费长期难以调整、
市场陷入低质低价恶性循环的问
题，《意见稿》对实行政府指导价
的，要求市发展改革部门不断完
善物业服务收费政府指导价形成
机制；对实行市场调节价的，要求
市住建部门定期发布各类物业服
务内容和标准，物业管理协会定

期发布各类物业服务成本和价格
监测信息，为业主和物业服务人
提供公允的定价依据。

应配合安装充换电设施
小区停车管理问题备受业主

们关注。《意见稿》提出，物业服
务区域内规划的车位、车库应当
首先满足业主、物业使用人的需
要。尚未出售的车位、车库，业
主、物业使用人需要承租的，建
设单位不得以只售不租为由拒
绝。物业服务区域内依法配建
的人防工程平时用作停车位的，

不得出售、附赠，不得以租代售。
关于解决电动车充电难问

题，《意见稿》指出，新建住宅小
区应当规划和配套建设电动自行
车集中停放场所及充电设施。物
业服务人应积极配合业主或其委
托的施工单位依法安装充换电设
施，为现场勘察、线路安装、通电
运行等环节提供便利条件，并加
强充换电设施所在区域日常安全
巡查和消防安全设施设备维护。

有争议时服务也不能停
业主没有入住，能否不交物业

费呢？《意见稿》称，业主应当按照物
业服务合同约定按时足额支付物业
费，不得以物业空置、存在开发遗留
问题、未接受或者无需接受相关物
业服务等为由拒绝支付物业费。

与此同时，物业服务人不得
以部分业主拖欠物业费为由减少
物业服务内容或者降低物业服务
质量和标准，不得采取停止供电、
供水、供热、供燃气等方式催交物
业费。争议处理期间，物业服务
人不得停止提供物业服务、不得
降低物业服务标准，业主不得停
止支付物业费。

羊城晚报讯 记者赵映光、通
讯员汕宣报道：11月2日，位于汕
头市的化学与精细化工广东省实
验室园区举行启用仪式。这是正
在举行的汕头市2022年首届“汕
头人才周”活动的重头戏之一。

化学与精细化工广东省实验
室是广东省委、省政府瞄准新一
轮创新驱动发展需要，落实建设
创新型广东的重大部署而设立
的重大创新平台，于 2018 年 11
月启动建设。此次启用的实验
室园区坐落于汕头、潮州、揭阳
三市交接处的桑浦山麓，位于汕
头高新技术产业开发区，规划用
地约1000亩，计划分期开发。

其中，一期建设投资近15亿
元，总用地面积 93 余亩，总建筑
面积约9.4万平方米，已建成高标
准化学实验楼与综合服务设施，
重点研究团队、中小试项目及“专
精特新”企业共建联合实验室正
逐步进驻；二期建设拟规划建设
中试项目、孵化园区、产业化验证
基地及综合园区等。

按照广东省实验室建设的总

体要求，化学与精细化工广东省
实验室坚持“战略急需、国内一
流、交叉融合、特色鲜明、支撑产
业”总体思路，以“新化学、新化
工、新产业”为思想统领，围绕实
现“双碳”目标这一重大战略决
策，面向广东省乃至全国化工产
业的发展需求，结合汕头市“三
新两特一大”产业发展布局，主
攻“碳中和化学与化工、高端精
细化学品、高端化工装备”三大
方向，打造开放式科研平台，重
点建设“化学化工分析测试中
心”及“化工中试研究中心”，并
与汕头大学、中山大学、广东以
色列理工学院等单位建立合作机
制，与多个化学化工领域处于领
先水平的研究团队和企业建立合
作关系。

目前，该实验室有190人，已
聚集了10名领军科学家（其中院
士 2 名），组建了 18 支高水平科
研团队，引聚了一支博硕士占比
超 80%的高层次人才队伍，并与
香港大学等知名高校联合培养一
批博硕士。

羊城晚报讯 记者林园、通讯
员聂忠鑫报道：收到网上投诉企
业搬迁引起的劳动关系纠纷后，
深圳市龙华区观澜街道迅速介
入，仅用两天时间就促成劳资双
方达成共识、签署协议，解决了员
工的“烦薪事”。

近日，观澜街道收到辖区某
企业员工在网络上发送的诉求，
称该公司因搬迁需要，准备将45
名员工 (司机)临时调配到某公司
从事运输工作，员工方表示不愿
调配，要求解除劳动关系并补偿
相应工资，双方因意见不合引发
了矛盾。

接到投诉当日，观澜街道相
关负责人赶赴现场，会同公司负
责人、员工代表召开工资协调会，
促进双方进行面对面的交流。经
过近三个小时的沟通协调，双方
达成初步共识：公司对于愿意调
配的员工，保证其薪资待遇不会

“缩水”，对于不愿意调配的员
工，可以协商解除劳动关系和工

资补偿。
第二天，双方代表现场签订

了调解协议书，44名员工顺利解
除了劳动关系并结清工资，1名员
工接受了工作调配安排。至此，

“烦薪事”得到了及时妥善的化解！
及时妥善解决企业员工劳资

纠纷网络诉求，是观澜街道一直
以来注重解决民生诉求的一个缩
影。群众有所盼，街道有所为！
近年来，通过整合各方资源，密切
板块与板块之间、部门与部门之
间的整体联动，观澜街道形成了
解决民生诉求的工作合力和长效
机制，建立“一张网”统揽各类民
生诉求事务，建立民生服务诉求四
级分级分类处置机制，依托数字治
理平台推动管治结合、法治前移，
形成“发现-受理-化解-确认-反
馈”全闭环，矛盾纠纷化解率达90%
以上，基本做到“小事就地解决、大
事闭环解决、难事聚力解决”，确保
对群众反映的问题及时得到解决，
让群众心中的“石头”落地。

“八月炸”“九月黄”“黑老
虎”……这些生长在粤北山间的
野果，对于韶关始兴人来说，是
儿时记忆中的味道，也是最能激
发故园情思的“莼羹鲈脍”。最
近几年，当地一些“新农人”将这
些野果移出深山，进行规模化种
植，打造多款“网红”美味。曾经
山区孩童们免费独享的密林野
果摇身一变，成了带动村民增收
的“致富果”。

“九月黄”丰产又高价
始兴县司前镇黄沙村村民

温卓明种植的80多亩山中野果
“九月黄”，目前已进入采摘季
节。农场里，一棵棵“九月黄”苗
缠着棚架生长着，一个个金黄色
的果子吊挂在藤蔓上，有的两个
对生，也有三四个对生，一派丰
收景象。

“九月黄”皮较厚，果肉呈黄
色，晶莹剔透，清甜滑嫩，美味
可口。温卓明告诉记者，这片

“九月黄”已种植六年，现在正
处在盛产期，当天订单两百多
斤，工人们一早就开始采摘了。

温卓明预计，今年“九月黄”
产量有五六万斤，主要通过网络
平台销售，每斤 15 元，人气很
旺。“已经卖了几千斤，采摘期
可持续到11月中旬以后。”

“黑老虎”好看又好吃
一个个绿皮红肉、带着漂亮

花纹的果子吊挂在藤蔓上，形状
像菠萝，表面又似足球一般——
记者在城南镇胆源村朱德茂的

“黑老虎”种植地里看到，一棵
棵“黑老虎”苗缠着棚架生长
着，果实色艳如花，非常好看。

朱德茂说，“黑老虎”又名大
血藤，是五味子科植物，在始兴当
地也叫“冷饭团”，其根、茎、果都有
清热解毒、活血祛风等功效。“黑老
虎”果未成熟时呈绿色，成熟后分
粉红、黄绿、紫黑三种颜色。由于
它长相特别，很受客人欢迎。

四年前，朱德茂在自家地里
种植了12亩多“黑老虎”。“投入
不高，施点农家肥就可以了，亩
产2000斤左右，效益还可以，现
在 15 块钱一斤，客人可来田里
采摘。”朱德茂说。

“八月炸”香甜又软糯
“八月炸”是韶关始兴一种

生长在山间的野果。在城南镇
石桥头，这种野果变成了“致富
果”。记者在果园里看到，成串
的“八月炸”挂满枝头，部分果实
的果皮已自然炸开，露出洁白透
亮的果肉，散发出淡淡清香，让
人垂涎。

“八月炸”是藤本植物三叶
木通的果实，中药名叫预知子，
因成熟时果皮会炸裂开而得
名。经过几年摸索和精心培育，
果园负责人钟祥华先后栽种300
多棵八月炸，多已挂果，目前主要
以零售、电商、入园采摘等形式销
售。“果子销售到广州、深圳等地，
远的销到上海，一斤20元左右，预
计采摘期可持续到11月中旬。”

“接下来我准备把几亩田管
好一点，争取多结果子，让更多
人尝到‘八月炸’的味道。”钟祥
华说。

物业应积极配合安装
电动车充换电设施

昔日山野味
今成“致富果”

化学与精细化工
广东省实验室园区

深圳观澜：
及时妥善解决员工“烦薪事”

文/图 羊城晚报记者 张文 通讯员 杨兰 杨瑞莲
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基于电、水、气的公共服务
属性，广东电网公司通过优化
电水气热网等公共服务办理流
程，整合同类材料和环节，重塑
公共服务合作服务业务模式，
将“事事分头办”转变为“一事
一次办”。

以往用户办理电水气业务
需要分别前往供电、供水、燃气
公司三个营业窗口。南方电网
广东韶关供电局联合水投公
司、港华燃气有限公司，创新打
造了韶关市首批水电气共享营
业厅，搭建“水电气联办”服务
平台，以“统一收件、综合受理、
统一出件、一次接入”的模式，
实现一窗通办服务，用户在需
要办理水电气更名过户、报装
等业务时，能够就近选择“水电
气”共享营业厅一站式办理，享
受到“最多跑一处”的便民、惠
民服务。

南方电网广东电网公司全面推广“四办”举措——

奋勇先行书写使命担当
打造全国“获得电力”标杆

文/马灿 沈甸

对标国际一
流水平，积极打造
“获得电力”标杆
示范。近年来，南
方电网公司大力
推广优化用电营
商环境“四办”（主
动办、线上办、联
席办、一次办）举
措服务经验，推动
广东省各地区不
断创新，因地制宜
打造“一地区，一
特色”的用电营商
环境。

截 至 10 月
份，南方电网公司
已在广东省内 17
个地市建立用电
负荷提前获取机
制、联席实体运作
机制，以及 19 个
地市建立“电水
气+”联办模式，
推动“获得电力”
服务水平进一步
提升，促进广东区
域用电营商环境
迈向更高水平。

记者了解到，近年来，广东电
网公司积极融入数字政府建设，通
过对接政府服务平台，主动获取企
业用电需求，提前评估供电能力，
推动配套电网工程规划建设和用
户接入全过程各环节的有效衔接，
将“等待申请”转变为“主动服务”。

值得注意的是，打造“以用户
为中心的绿色用能主动服务平
台”是南方电网广东广州供电局

先行先试的成果。在广州南沙广
汽丰田第五生产线用电配套工
程、配套变电站建设过程中，广州
供电局通过服务平台，联合各公
共服务单位开展业务受理，同步
进行外线工程现场勘查，统一制
定施工方案，压减企业电力接入
时间，最终 6 个月就完成配套变
电站及永久用电项目送电任务，
为企业提供了坚强的电力保障。

以市场为导向、以需求为引
领，广东电网公司大力推行“互联
网+电力服务”，着力提升办电效
率。通过丰富线上办电渠道，深
化电子证照、电子签章和电子合
同的应用，创新“信用+供电服
务”办电模式，将“用户来回跑”转
变为“数据线上跑”。截至目前，
广东电网公司互联网业务办理率
已超过99%。

今年 7 月，广东省发展和改
革委员会将湛江用电报装物权

证明“线上审批”纳入广东营商
环境改革经验系列。通过“线上
审批”平台，用户仅需在广东政
务服务网提交申请，经由当地村
委会服务网点、镇政府相关部门
后台流转审批，审批结果直接推
送到供电部门，由供电部门主动
联系用户办理用电报装，全过程
线上流转、进度实时查询。与线
下盖章流程相比，线上审批平均
用时 4.5 个工作日，审批时长大
幅缩短。

广东电网公司积极推动建
立“地方政府-供电企业”联席
工作机制，通过日常沟通群、
定期会议或合署办公等形式，
及时优化用电营商环境相关
政策，整合政企资源，持续推
进行政审批改革和政企数据
共享，将“各自为战”转变为

“集群攻坚”。
值得一提的是，推行“电

力预装,临电共享”是南方电
网佛山供电局建立政企联席
工作机制的重要举措。以往
企业拍得地块后，需要取得物
业权属证明后方可报装用电，
报装后自行投资安装临电工
程，验收合格后才能送电，从
拍地到临电投运大概需要 9个
月时间。而实施“电力预装，
临电共享”模式后，在拍地前
政府和供电部门就配合预先
安装好临电变压器、确定临电
共享租赁方案，实现拿地即用
电，办电“零用时”。

“一次办”
电水气报装“一站妥”

“联席办”用电
跑出“加速度”

“线上办”用户办电“无需跑”

“主动办”用电服务“不等待”

珠海金湾供电局供电服务人员主动对接产业用电需求，
与用户沟通临时用电事宜 周卓英 摄

惠州惠东供电局运维人员走访当地蔬菜基地开展用电检查，
保障“菜篮子”用电 陈奕莹 摄 肇庆鼎湖供电局用电检查班人员主动上门，了解客户用电需求 周潺 陈泳延 摄

东莞城区供电局开展充电桩安全用电检查工作，保障广大市民“绿色”出行需求 余日辉 摄


