
今天的 1500 万辆销量达
成，成为了东风日产奔向下一个
1500万辆的高起点。成功的背
后藏着东风日产的创新与变
革。今年6月，东风日产发布了
2022 合·聚·势乘风行动，从品
牌、产品到用户体验，全方位升
级布局。

在接下来的日子里，东风日
产旗下日产、启辰、英菲尼迪三
个品牌将会协调发展，整合各品
牌产品与技术资源，加速驶向发
展新航道。

产品规划方面，在未来 5
年，东风日产旗下日产、启辰、英
菲尼迪三个品牌根据不同的优
势特点，将投放超过20款新车，
覆盖传统燃油车和新能源车
型。到2025年，东风日产将在9
款 车 型 中 ，部 署 包 括 Zero
Emission 和 e-POWER 在内的
电动化技术，使电气化车型销量
占比达到 40%。面向年轻化的
启辰品牌，将成为“绿色先锋”，
从 2023 年开始，导入多款新能
源系列产品，全面向电动化转
型。智能驾驶辅助系统 ProPI-

LOT 超智驾在核心车型的搭
载，将在2023年达到70%，并将
在未来推出更高级技术和车型。

在用户运营层面，东风日产
也将全面从“产品导向”转换成

“用户导向”，通过“东风日产超
级 app”作为聚集用户的中心。
届时，用车服务将更为多元和智
能，集成购车、用车、社区互动等
多项功能。计划到 2024 年，东
风日产 90%以上的车型都将搭
载有超智联车联网系统。

在智能“智”造层面，东风日
产还将在“十四五”期间持续加
大投入，对现有生产线进行改
造，再导入2个以上新能源汽车
平台，新能源汽车年产能达到20
万辆，并进一步加大政企合作，
共建智能网联测试场、共同打造
智能网联和自动驾驶示范区。

未来，东风日产将以用户
为中心，以多品牌、多赛道为核
心发展战略，布局新能源和智
能化，在 1500 万名用户基盘之
上，成为未来智能汽车生活引
领者。
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前瞻战略赋能高质量发展，全价值链质量管控体系贯穿生产始终

宝马卓著品质助推市场高速增长

伴随世界科技浪潮的蓬勃之势，中国正在加快构建新发展格局，着力推动高质量发展。随着宝马
电动化战略的不断深入，广大公众对于宝马的追随与向往日益提升。细探宝马市场份额不断增长的原
因，正是“质量第一”的理念在发挥强大的作用。秉持这一理念，宝马不断提升制造水平、强化质量管理，
获得了用户的衷心支持，构建起与消费者之间的亲密关系，并持续将产品质量提升至新的高度。

如今，制造业正面临高端化、智能化、绿色化的转型挑战，而宝马集团也正在全球实施面向未来的
iFACTORY生产战略。这是宝马对全球生产网络化的一体化愿景，以“精益、绿色、数字化”推动质量
升级，打造行业高质量发展标杆。今年落成的沈阳里达工厂，就是这一战略落地中国的最新例证。作
为宝马集团第一座从一开始就完全在虚拟环境进行规划和模拟的工厂，里达工厂整合了iFACTORY战
略中“数字化”的全部要素，以智能制造确保产品质量。同时，里达工厂也是“精益”的典范，这里有宝马
全球首个整合了所有测量分析和方案优化的技术中心，通过高科技几何光学测量系统（GOM），在全球
范围内首次将白车身测试与整车测量两种功能合二为一，可以让检测更加高效，并提供更全面、更准确
的全域检测结果，以确保交付给客户的产品拥有最佳品质。

先进的生产基地是打造卓越产品
的基石，华晨宝马总裁兼首席执行官戴
鹤轩博士对此有精辟的论述：“高质量
的生产制造体系是制造高质量产品的
前提。自 2003 年成立以来，华晨宝马
始终坚持高质量发展，在沈阳建成了行
业领先的智能制造生产基地，并将继续
致力于引领中国汽车行业的产业升级
和绿色转型。”

要完成高质量产品制造，在生产
“硬实力”之外，高质量管理体系也必不
可少。从研发开始，宝马就严格控制质
量，沈阳的研发中心拥有超过 70 个测
试台架，量产前将完成100多个涉及排
放、安全、NEV检测的检查实验。宝马
还设置了从电芯到整车各级的严苛测
试，涵盖了128次机械测试、994次软件
功能测试，通过严格符合标准的测试与

检验，确保产品质量安全。在生产过程
中，宝马沈阳生产基地通过研发、采购、
生产一体化的质量控制，统一协作、统
一标准、高效决策，使潜在的质量风险
得到最大程度降低。

随着多年对质量方面的不懈探
索，当下宝马已经拥有一套贯穿全价
值链的强悍的质量管理体系。在研
发、生产、供应链、销售、交付、售后
六大环节都制定了明确的流程和方
法。各环节全部坚守“零缺陷”原则，
并做到全过程的“质量追溯”，从而保
证每一款产品全面卓越的高品质。
不仅如此，宝马还保持着世界一流的
质量管理标准，并于 2022 年获得了
由中国质量认证中心（CQC）颁发的
ISO9001 质量管理体系认证证书。在
2020、2021 年的 CCC 年度工厂审计

中，宝马通过了所有认证随机检查，
取得了“零发现”的好成绩，被授予国
家强制性产品认证（CCC）A 类企业
称号。

以客户为中心的质量控制，同样是
宝马整体的质量策略，也是“零缺陷”原
则的最终目的——确保交到用户手中
的每一款产品都是品质优良，完美无瑕
的舒心之作。宝马通过独有的研发-制
造-维修-改进设计的闭环反馈机制，
密切关注客户期望，以实际行动保证全
价值链的产品与服务质量，从而赢得客
户的信赖。

未来，宝马将继续以前瞻战略赋能
生产制造体系，秉持全价值链的质量管
理，提升产品质量，打造行业标杆，全面
践行高质量发展。

文/戚耀琪 图/品牌方提供

◀几何光学测量系统（GOM）对整
车进行完整的扫描

▲华晨宝马总裁兼首席执行官戴
鹤轩博士

上汽大众ID系列车机
黑屏故障频现

官方公告提供重启方法，支持送店检修

文/图 羊城晚报记者 潘亮 实习生 吕凌棘

近期，不少车主在大众车主社区和第三方投诉论坛反
映，上汽大众 ID系列在使用过程中出现问题，包括车机频
繁断网与重启、大小屏幕双黑屏、车辆无法正常行驶等。据
悉，涉及的具体车型包括上汽大众 ID.3、ID.4、ID.6等。车
主们认为，上述故障严重影响了车辆的行驶体验和驾驶安
全，而上汽大众反应迟钝，未给出实质性的解决措施。

此前，羊城晚报曾在羊城派APP推出报道《上汽大众
ID 车型黑屏、断网等问题不断，疑车机集体爆发质量问
题》。近日，羊城晚报记者就相关车辆的质量问题，采访了
ID车主、4S店工作人员。
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车机故障或因高温天气，
车主不满解决措施

12 月 9 日，记者采访上汽大众
ID.6 车主林先生，他向记者透露：“在
同价位的车里面，大众是比较老牌的，
我觉得他们在质保方面会做得比较
好，又因为在试驾的时候体验感不错，
所以选择了 ID.6。”

据了解，林先生一直将 ID.6 作为
日常通勤用车，期间遇到 3 次大小屏
黑屏问题。他向记者透露，问题第一
次出现是在他行驶在广园快速路上
时。林先生表示：“当时我开车发现包
括导航在内的所有中控行车信息都没
了，点击屏幕也没有反应，幸好我比较
熟悉那段路，没有完全依靠导航。等
到开出快速路后才靠边停车处理，但
如果不熟悉路况或车技较差的驾驶员
可能就会遇到危险。”

值得注意的是，林先生前后三次遇
到车机故障均发生在广州夏季高温天
气中，4S店工作人员向林先生表示，车
机故障属于正常现象，出现之后重启即
可，如多次重启仍无效果可将车送往4S
店检修。对这一说法，林先生并不认
同，他表示：“不能说天气热就把这当作
正常现象，我买车就是为了用的，难道
高温天气下，我就不开车出门了吗？”

据悉，林先生车机黑屏事件并不
是个例，从2021年 6月开始，上汽大众
ID 系列部分车型陆续出现以上问题，

但上汽大众反应迟钝，一直未给出实
质性的解决措施。

12月 6日，上汽大众官方公告称，
可通过两种措施自主恢复屏幕显示
——长按显示屏左下角电源键至中控
屏幕亮起；或是锁车后，等待车辆休眠
至SOS灯熄灭后，重新启动车辆。对于
该回复，有的车主并不买账，称有些敷
衍，并且应急方法也只是治标不治本。

4S 店人员证实故障，
不支持退款或换车诉求

记者走访过程中，广州番禺某大
众 4S 店技术人员向记者证实，目前，
大众 ID 系列车机故障确实多发，投诉
较多。目前，公司内部推断是因汽车
芯片供应商产品质量良莠不齐导致，
经过产品升级，2022 年五六月份后出
厂的新款已无类似故障之忧。

广州天河某大众 4S 店销售人员
表示，上汽大众 ID 系列车机故障引发
原因，可分为硬件问题与软件问题两
类，针对硬件问题，车主可直接前往
4S 店进行全车检测，如发现硬件损坏
可直接更换；针对软件问题，车主可按
照大众官方声明中的相关方法尝试解
决，或前往门店进行软件升级。

他还表示，目前公司已有相应升
级模块，上汽大众总部下放软件升级
到 4s 店后，车主可在方便的时间前往
升级。而面对部分车主要求退款、换
车的诉求，相关人士回应称，车机系统

并非汽车主要部件，车机系统故障不
属于车辆部件结构损坏问题，故而目
前并不支持此类诉求。

ID 系列车机故障或影
响大众电动车整体布局

ID系列作为大众新能源转型的关键
产品，在推出之初便被寄予厚望，但本次
车机故障涉及包括上汽大众ID.3、ID.4X、
ID.6X，及一汽大众 ID.4 CROZZ、ID.6
CROZZ等多款车型，无疑让消费者对大
众ID系列车型的信心大受打击。

在乘联会发布的2022上半年新能
源厂商销量排行榜中，一汽大众和上
汽大众分别位列榜单第 14、第 15 名，
销量分别为41736 辆与 37316 辆，相较
于比亚迪、特斯拉与一众国内头部造
车新势力来说差距较大。

数据显示，2022 年前三季度大众
集团共售出 36.64 万辆纯电动汽车，而
中国是大众集团全球最大单一市场，是
同比增长的主要来源。业内专家表示，
汽车作为复杂程度较高的大宗商品，因
零部件缺陷、软件适配冲突问题均可能
导致车机故障的质量问题，对车企来
说，关键在于应建立完善的沟通渠道和
应对机制，通过直接与消费者对话、快
速更换不良硬件、落地软件升级模块等
措施，维稳产品力，让品牌形象深入人
心，若不能快速给出让消费者满意的答
案，ID 系列车机故障将影响大众后续
相关车型发布计划与销量。

1500万销量之上，
东风日产强大的韧性与活力
“东风日产速度”

有多厉害呢？仅用19年，
成就1500万辆销量达成！

12 月 11 日，一抹“锦
绣红”来到了东风日产
1500 万辆整车销量达成
的仪式现场。这是一台东
风日产 ARIYA 艾睿雅。
这台 ARIYA 艾睿雅不仅
是东风日产第 1500 万辆
汽车，更是东风日产面向
未 来 ，迈 向 下 一 个
1500万辆的象征。

当下，中国汽车产业正面临
“消费升级+产业升级”的双升级趋
势，我国正从汽车大国向汽车强国
迈进。智能网联和新能源已经成
为汽车行业发展的两大趋势，东风
日产作为汽车企业的“排头兵”，通
过全面布局持续在智能与新能源
汽车领域发力，助力汽车产业的整
体发展，发挥出“龙头”作用。

通过日产汽车赋能，东风日产
正在加速智能与新能源汽车领域
的布局，实现技术与产品全面导
入、全面应用，力求让用户获得更
加美好的人车生活体验。

即便是在新能源汽车赛道，面
临新势力造车等品牌的冲击，东风
日产依靠着深厚的底蕴，领先的技
术实现强力转型，通过“混动”和

“纯电”展示东风日产在电驱化领
域方面强大的科技能量。

上面提到的 ARIYA 艾睿雅，
不仅是东风日产全能旗舰电动
SUV车型，也是东风日产电驱化布
局的代表作。而按照“日产汽车
2030愿景”的规划，日产汽车计划

在未来五年内投资2万亿日元，加
速推进电驱化产品布局和技术创
新，到 2030财年推出 23款电驱化
车型，包括15款纯电动车型。除了
丰富的产品布局，在市场规划方
面，日产汽车将提升电驱化车型在
中、日、欧美等主要市场的占比。
到2030财年，预计中国和北美市场
的纯电动车占比超过40%。

在智能科技方面，东风日产则
为用户提供配置丰富、持续更新迭
代的产品。在2020年，东风日产就
已经推出了全新升级的，拥有自主
知识产权的超智联车联网系统。这
一系统具备6大功能板块，囊括共
计59项功能，比如远程遥控、全时
在线导航和在线语音娱乐、短视频
等。目前，该系统的销量已累计突
破 350万辆。东风日产从 2019 年
开始持续导入智能驾驶辅助系统L2
级ProPILOT超智驾，截至2022年，
已经5款车型中部署ProPILOT超
智驾，包括全能旗舰电动SUV车型
ARIYA、天籁、奇骏、逍客等车型，
得到了消费者的好评。

拥抱未来发挥“龙头”作用
东风日产是唯一达成 1500 万辆的日系合资企业

东风日产迈向下一个 1500 万辆

东风日产提供配置丰富、持续更新迭代的产品

东风日产成立于 2003 年，
第一台SUNNY阳光下线，为我
国消费者带来了舒适、便利的
轿车产品。当年的东风日产，
年销量仅为 6.5 万辆。仅仅过
了 5 年 的 时 间 ，东 风 日 产 在
2008年便达成 100万辆产销规
模。从此以后，东风日产就如
同装上了引擎般飞速发展。

2013 年，仅用 10年时间的
东风日产就达成累计 450 万产
销，再次刷新行业纪录。2018
年，又仅用15年时间，东风日产
刷新了行业纪录，实现 1000 万
辆目标；2022 年，时隔 4 年之
后，东风日产再次高质量迈过
1500 万辆规模大关，再次刷新
纪录，成为国内最快达成 1500
万辆的合资车企，同时也是唯
一达成1500万辆的日系合资企
业，稳居行业第一阵营。

面对高速的发展，东风日

产并没有沾沾自喜。又或者
说 ，正 是 稳 打 稳 扎 、步 步 为
营，为东风日产实现高质量、
高速度打下了坚实基础。而
卓越的成就，更是少不了全价
值链员工凝心聚力、共同奋进
的结果。

在生产制造领域，东风日
产在雷诺日产三菱联盟工厂
综合竞争力排名中，整车工厂
实现 10 年 8 冠，发动机工厂实
现 7 连冠；2016 年投入使用的
先进工程技术中心，承担起创
建新型智能绿色工厂、产品同
期开发和东风日产生产方式
的研究探索使命。东风日产
技术中心是日产汽车公司在
全球第四个具有同等研发平
台的技术中心，实现了以中国
消费者需求为主导的自主开
发，承担日产、启辰、英菲尼迪
三个品牌的车型开发及部分

造型设计工作。
正因如此，东风日产实现

了累计产值超过 1.9 万亿元，累
计纳税 2400 亿元，拥有全国六
地七厂产能布局，销售终端覆
盖率超过 92%。截至 2022 年，
东风日产销量约占东风汽车公
司乘用车销量的1/3；在日产汽
车公司，中国市场的销量约为
日产全球销量的 1/4。东风日
产已成为日产全球增长潜力巨
大、经营能力突出的企业之一。

十九年的奋斗史，东风日
产经历了创业初期的不易，近
年来更是直面全球半导体短缺
对整车制造、供应链体系以及
产品销售等领域带来了不同程
度的冲击，直到现在实现了从
零到1500万辆的达成。来之不
易的成果离不开每一个东风日
产人的坚定付出，东风日产股
东双方的同心同力。

“东风日产速度”既快又稳A


