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据了解，很多人认识米哈
游是通过“网传年终奖”事件。
虽然米哈游辟谣网传不实，但
其本身确实很“豪”。天眼查资
料显示，米哈游成立于 2012
年，位于上海市，是一家以从事
软件和信息技术服务业为主的
企业。

据Appmagic 日前公布的
2022 年全球手游收入榜单显
示，排名前五的游戏中，除了腾
讯 旗 下 的《王 者 荣 耀》和
《PUBG Mobile》外，国内游戏
厂商中只有米哈游打造的《原
神》上榜。

与其亮眼的吸金成绩相
反，米哈游的实名认证问题始
终未得到完美解决。据招股书

披露，米哈游曾两次被当地文
化执法部门处罚，其中一次便
与实名问题有关。在2016年，
因米哈游以随机抽取的偶然方
式，诱导网络游戏用户采取投入
网络游戏虚拟货币方式，获取网
络游戏产品以及未对网络游戏
用户使用有效身份证件进行实
名注册的违法行为，被上海市文
化市场行政执法总队要求责令
改正，并从轻作出处以罚款人
民币20000元的行政处罚。

那么，相关游戏的人脸认
证是否有了时间表？就此问
题，米哈游客服向记者表示，人
脸认证技术目前还在测试阶
段，具体上线时间以公告发布
为准。
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对未成年人很“友好”米哈游实名认证“不实名”

文/图 羊城晚报记者 董鹏程 吴珊

针对米哈游的问题，记者
采访了多位法律人士。北京
盈科（太原）律师事务所合伙
人律师赵宏伟表示：“我国《民
法典》第 17-20 条规定，对于
限制民事行为能力人，其实施
民事法律行为由其法定代理
人代理或者经其法定代理人
同意、追认。也就是说，对于
大额游戏充值的情况必须由
其法定代理人代理或者经其
法定代理人同意、追认，否则
无效，可以要求游戏公司退还
充值款。”

关于充值款的退还问题，
毕节市律师协会副会长、贵州
九衍律师事务所主任姜桢祥
告诉记者：“八周岁以上十八
周岁以下的未成年人为限制
民 事 行 为 能 力 人 ，可 以 进 行
与 其 年 龄 、智 力 情 况 相 符 的
民 事 行 为 ，如 果 充 值 金 额 在
百 元 以 下 ，游 戏 公 司 可 以 不

予 退 还 ，如 果 充 值 金 额 上 千
元 ，其 监 护 人 有 权 撤 销 或 追
认，如果监护人主张撤销，游
戏 公 司 应 当 退 还 相 关 款 项 。
如 果 游 戏 公 司 拒 绝 退 还 ，监
护人可以向消费者协会、市场
监管部门投诉，也可以向人民
法院起诉。”

具体到起诉事宜，北京市
中唐律师事务所主管律师刘
馨远表示：“作为未成年人的
父母，应当搜集自己的孩子作
为未成年人的相关证据和擅
自充值的凭证和证据，比如身
份证、出生证明等，然后向游
戏公司售后联系沟通退款事
宜，基本上大的游戏公司会进
行受理和退费，若游戏公司拒
绝退费，可以向有关行政机关
进行投诉举报，比如国家新闻
出版署和国家广电部门等，也
可以依法向管辖法院提起民
事诉讼要求退款。”

一位名叫“飞鸟”的博主向
羊城晚报记者报料称，家中未
成年小孩使用她的身份证号码
注册了《原神》游戏，同时还绑
定了她的银行卡。“孩子在多次
尝试屏锁密码后，成功在游戏
里充值了1600余元。”飞鸟说。

记者调查发现，1000 多元
的充值金额在米哈游所“服务”
的未成年人中还算不上重度“氪
金（特指在网络游戏中的充值行
为）”。另一位网名为“跳跳糖”
的网友投诉称，同样在她和丈夫
不知情的情况下，小孩4天之内
向《原神》充值1.8万余元。网友

“五哈宝宝”也表示，自己家 12
岁的女儿上网课期间，在平板电
脑上使用大人身份证及支付密
码向《原神》游戏充值 2 万多
元。网友“小桥流水”也投诉称，

自家12岁的小孩在网课期间背
着父母用手机玩《原神》游戏，在
父母不知情的情况下，用手机充
值达42次，共计约2.5万元。

虽然家长们确定这些是未
成年孩子的错误行为，但是这笔
钱怎么也无法从米哈游要回
来。“小桥流水”说，事后，他联系
了米哈游的客服，讲明了事情的
经过，并希望平台能把钱退回
来。在客服的指引下，他找到了

“米哈游成长关爱平台”。“按客
服要求向平台提交了身份证明、
出生证明、充值证明、学生证明、
网课证明等各类资料数十份。”

“小桥流水”说，在资料审核通过
后，对方还进行了电话回访，询
问了孩子很多问题。“比如，账号
ID、游戏剧情等非常细小的内
容，孩子说记不清了，具体充值

金额只记得两个，于是米哈游就
以此为由判定无法受理，关闭申
诉。我再次申述后，米哈游客服
又再次关闭。”

记者了解到，有同样遭遇
的家长，并非少数。多数家长
在走完冗长的申诉流程后，最
终都会被米哈游客服以“通过
沟通了解和后台数据比对，相
关信息无法指向为未成年人所
为”为理由而拒绝退款，同时关
闭申诉通道。

针对上述案例，羊城晚报
记者拨通了米哈游的客服热
线，希望得到“不退款”的详细
依据。客服表示：“判断依据是
由我们的专人来进行审核的，
目前没有办法给您进行对接。”
至此，家长们在米哈游内部的
申诉大门被完全关闭。

据了解，国家新闻出版署分
别在 2019 年和 2021 年发布了
《关于防止未成年人沉迷网络游
戏的通知》和《关于进一步严格
管理 切实防止未成年人沉迷网
络游戏的通知》，严格限制向未
成年人提供网络游戏服务的时
间，严格落实网络游戏用户账号
实名注册和登录要求，强调“规
范向未成年人提供付费服务，规
定网络游戏企业不得为未满 8
周岁的用户提供游戏付费服务；
同一网络游戏企业所提供的游
戏付费服务，8周岁以上未满16
周岁的未成年人用户，单次充值
金额不得超过 50 元，每月充值
金额累计不得超过200元；16周
岁以上的未成年人用户，单次充
值金额不得超过100元，每月充
值金额累计不得超过400元。”

那么，米哈游是如何执行
的？记者在浏览米哈游官网底
部的“自律公约”时，确实发现了
相关内容：“各类单机、主机游戏
要同步内设防沉迷设置和家长
监护系统，在下载、购买等环节
必须严格执行身份实名认证；坚
决执行向未成年人提供网络游
戏的时段时长限制和充值消费
额度”；同时“要积极探索运用人
脸识别等手段强化用户识别的
精准度。”

不过，记者体验发现，未成
年人依然可以在米哈游旗下游
戏中轻松躲过监管。记者下载
了《原神》，在注册时，弹出了实

名认证提示框。但是，与腾讯、
网易、三七互娱等旗下游戏不
同，这款游戏只需输入姓名和身
份证号码就可以顺利地进入，并
不需要进行人脸识别。在中国
音数协游戏工委、中国游戏产业
研究院联合伽马数据共同发布
的《2022中国游戏产业未成年人
保护进展报告》中提到，作为提
升游戏防沉迷效果的重要环节，
人脸识别遏制了未成年人冒用
身份信息的行为，提高了基于实
名认证的防沉迷体系的有效性。

显然，米哈游并没有选择
“人脸识别”的有效监管渠道。
在游戏角色升级到十级后，记者
成功解锁了商城功能，在选择未
成年人充值较多的“凝取结晶”
栏目后，点击标价为 6 元的“60
枚创世结晶”，随即弹出了支付
页面。而支付过程中只需输入
手机 ID登录密码即可授权完成
交易，整个流程中也没有人脸识
别等确认充值人身份的环节。
也就是说，未成年人只需获取监
护人的支付密码，就可以在米哈
游旗下游戏中实现自由充值。

记者在网上搜索关键词“游
戏+人脸识别”发现，此问题关
注度很高。不少网友提到，《原
神》目前是不需要人脸识别的。
多位投诉家长也指出，家中未成
年小孩能够成功充值，米哈游有
不可推卸的责任。“因为它没有设
置人脸识别，实名认证形同虚
设。”“小桥流水”提出如是质疑。

多位消费者投诉，家中小孩进行大额游戏充值，旗下《原神》游戏对未成年人实名认证形同虚设

充值几万元的大有人在

别人能做到 米哈游做不到？ 曾因未实名注册受处罚

律师说法：
可要求游戏公司退还充值款
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每年寒假过后，几乎都是游戏类投诉的高发期，今年也不例外。近日，
有网友向羊城晚报记者投诉，家中小孩在监护人不知情的情况下，私自向
《原神》网络游戏充值大量现金。当家长发现问题并向游戏出品方——米
哈游科技（上海）有限公司（以下简称“米哈游”）申诉时，“钱”却无法拿回。

记者调查发现，虽然该公司声称遵守“自律公约”：在下载、购买等环
节必须严格执行身份实名认证。实际上，无论是注册阶段还是充值环节，
米哈游均未对用户进行人脸识别，未成年人可使用他人身份玩游戏。
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《破晓东方》热播，让观众
们看到了一众革命先贤为人民
福祉勇敢斗争、积极斡旋的壮
阔历史。其中，著名教育家和
社会活动家黄炎培先生为解放
上海建言献策、协助陈毅等人
工作的诸多情节，在以往的影
视剧中较少得到集中展现。剧
中，黄炎培之子黄竞武为保卫
人民财产而英勇牺牲的一幕，
成为全剧泪点，给观众留下心
灵的震颤。近日，羊城晚报记
者独家专访了黄炎培幺子、著
名经济学家、前北大教授黄方
毅，听他分享看剧观感、谈父兄
生平。

羊城晚报：作为黄炎培先生
的 后 代 ，您 和 家 人 看 剧 了 吗 ？
观感如何？

黄方毅：我觉得这个电视剧
做得很不错，它把文献片跟故
事片相结合，做得非常有人情
味，我在看第一集、第二集时就
被吸引住了。

以往公众了解黄炎培，更多
是集中在教育领域和新中国成
立后作为政务院副总理分管工
业领域等方面，但《破晓东方》
很生动地展现了他和中央领导
一起讨论国计民生大方向，以
及作为“上海通”，为解放上海、
建设上海提供的大量经济方面
的建议等细节，让大家了解到
一 个 更 为 立 体、全 面 的 黄 炎
培。剧中，陈云拜访黄炎培，请
教公债发行事宜，黄炎培结合
实际，表示并不乐观，最终，陈
云同志听取了建议，发行公债

的计划暂时搁置……这些细节
跟我掌握的史料也是非常吻合
的。这是这部电视剧非常珍贵
的地方——既有写实一面，又做
得很故事化、很有可看性。

羊城晚报：在您眼中，父亲
黄炎培是一个怎样的人？

黄方毅：他既是俗人也是伟
人，他有常人的许多缺点，比如
性格急躁，过于耿直。他也有
许多优点，比如爱国、严于律
己。他是一个穷孩子，一路艰
苦奋斗成长起来，所以，他对真
实社会和普罗大众的生活有深
刻清醒的认识。

另外，黄炎培研究、从业的
涉及面非常广：教育、经济、工
业、出版……他去世时，我还很
年轻，所以其实了解不多，直到
后来我开始研究他的生平，对
他越了解就越敬重。

羊城晚报：电视剧中，对您
的哥哥黄竞武也有重点描写，
他为解放上海积极奔走，受尽
酷刑，最终英勇牺牲是剧中的
泪 点 之 一 。 对 于 这 位 英 雄 兄
长，你们全家是怎样看待的？

黄方毅：对，《破晓东方》对
黄竞武宁死不屈的这一段描写
得非常具体，我也很受感动。
黄竞武牺牲时我才三岁，所以
我对这位哥哥没有直接印象，
通过电视剧，我也更立体地了
解了他。

他去世后，我父亲当然非常
痛苦，但是像剧中展现的一样，
他一直强调“黄竞武只是千千万
万烈士中的一个”，不肯为儿子
搞一点点特殊化，同时还忍着丧
子之痛坚持参与新政协筹备工
作，作为父亲，这很不容易。

羊城晚报：著名经济学家、
著名水利工程专家、著名水泥
混凝土技术专家……黄家子女
几乎个个学有所成，这肯定离
不开父母的言传身教。父母平
常是如何教育你们的？

黄方毅：父亲一直跟我们
强调要爱国，同时强调一定要
独立自主、自力更生，靠自个
儿 一 辈 子 奋 斗 ，不 能 依 赖 父
母。我父母去世时，我刚刚 20
岁，还在上大学，后来靠国家
发放的助学金读完了书。他
对我们子女的要求很严格：生
活 习 惯 得 好、东 西 得 归 置 放
好、生活要节俭……我们小时
候每人每月会发 5 毛钱零花
钱 ，这 零 花 钱 我 们 得 严 格 记

账，拿去买书可以，看电影不
行，买零食也得受点限制。印
象中，他自己的生活也非常简
朴，老穿一长袍，长袍下沿破
了 ，拿 把 剪 刀 把 下 沿 剪 掉 一
圈，继续穿。所以，家教是挺
严的，父母会盯着我们。

羊城晚报：剧中，为了与反
动派坚决斗争到底，黄炎培和
夫人姚维钧紧紧拥抱、挥泪分
别的一幕让不少观众动容。现
实生活中，他俩有怎样的爱情
故事？

黄方毅：我父母是通过书信
结缘的，有点像现在的网恋。
抗战时期，我父亲已经小有名
气，他被邀请到我母亲就读的
大夏大学演讲。之后，我母亲
主动给我父亲写第一封信，两
个人就开始通信，写了有一百
二三十封。我母亲毕业后，两
人就在重庆成婚了，在此之前
两人没见过面，我父亲连我母亲
的照片都没看过。1945年，我母
亲支持黄炎培访问延安，并协助
他写成了《延安归来》一书，记录
黄炎培与毛泽东同志的著名对
话。在解放战争期间，她又积极
协助父亲参加爱国民主运动，推
进民主建国会的工作。可以说，
他俩既是生活上、情感上的伴
侣，同时也是能够一起做学问干
事业的伴侣。

羊城晚报：您觉 得 父 亲 包
括哥哥，留给您的最大财富是
什么？

黄方毅：我觉得是“一个人
应该有理想有信念，还要为实
现 这 个 理 想 信 念 去 艰 苦 奋
斗”。包括后来我自己走上研
究经济的道路，也是因为我心
中有个“想要为中国经济发展
作贡献”的理想。

羊城晚报：近 年 来 ，包 括
《破晓东方》在内的历史题材电
视剧不断涌现，您觉得这类剧
集对于当下的意义是什么？

黄方毅：“不忘初心”要求
我们得先知来路。《破晓东方》
把文献片跟故事片相结合，以
年轻人易于接受、非宣教的方
式，将“老一辈先贤通过斗争，
建立新中国”的历史故事娓娓
道来，具有艺术性和可看性。
刚刚经过疫情三年，现在大家
格外需要一股攻坚克难的奋斗
精神，所以，我觉得《破晓东方》
在这时候给全国观众送上这么
一份精神食粮，是非常好的。
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由导演高希
希携手编剧龙平
平、秦溱匠心打
造，张嘉益、刘
涛、李泽锋等领
衔主演的重大革
命题材剧《破晓
东方》正在广东
卫视“活力剧场”
热播。

《破晓东方》
自2022年 12月
23日起在央视1
套黄金档首轮播
出，腾讯视频、爱
奇艺、优酷、咪咕
视频、百视通同
步上线，收视成
绩不俗：中国视
听 大 数 据
（CVB）显示，其
黄金时段电视剧
最高收视率达
1.975%，集均收
视 率 1.625% ，
多次领跑周榜，
新媒体播出热度
亦多次位居爱优
腾、灯塔、骨朵等
榜单前列。

群像戏精彩是《破晓
东方》的突出亮点，为了生
动塑造人物，该剧集结了
老中青三代实力派演员。
导演高希希表示，《破晓东
方》甄选演员的原则是“形
神兼备、以神为主”，重在
体现人物的精神与灵魂。

张嘉益在剧中饰演老
一辈革命家、上海第一任
市长陈毅。“相较于战场上
的‘陈老总’，担任新中国
成立后上海市首任市长的
陈毅，离普通人更近，更有
人情味。”导演高希希说，

“我们希望，既能展现出陈
毅同志作为军人刚毅的一
面，也想努力为观众呈现
出他‘儒将’的风采。”

刘涛饰演被派到上海
辅助陈老总的经济学家纪
南音，是一位有知识、有
涵养、巾帼不让须眉的新

时代女性。李泽锋饰演陈
毅市长秘书陆修远，乔振
宇饰演潜伏在敌人内部的
卧底田国立，充满看点的
人物设定点燃了观众的好
奇心。

作为国家广播电视
总局“庆祝党的二十大
——我们的新时代”展播
重点项目，《破晓东方》改
编自第十五届精神文明
建设“五个一工程”奖获
奖作品、作家刘统的纪实
文学《战上海》，以上海解
放一年间惊心动魄的历
史为叙事中心，将丹阳集
结、月浦血战、银元之战
等历史事件高度故事化、
艺术化，全景式展现中国
共产党依靠广大人民群
众，解放上海、安定上海

的故事。
导演高希希表示，对

于一部展现上海解放与
发展的宏大剧作，以恰当
的结构掌控全局、组建叙
事尤为重要。他强调“细
节是历史的表情”，“在电
视剧创作当中，不能仅仅
对历史进行复制，还要通
过对真实事件的深入挖
掘、人物细节的艺术加
工，尽可能地将历史真实
和艺术真实有机结合，既
保证艺术性又让历史真
实不单薄”。
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黄方毅谈及父亲黄炎培，称越了解越敬重
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陈逸恒传神演绎了著名教
育家和社会活动家黄炎培先生
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