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“这九份政策，既立足当前对经
营主体实施真金白银的精准扶持，
也着眼长远对推动高质量发展加
强政策供给；既有致力于推动经济
整体好转的一揽子综合性政策，也
有工业、农业、金融、投资、外贸等
重点领域和关键环节的专项举措，
还有落实国家重大战略推动横琴
合作区加快建设的改革举措。”3月
2 日，广东省人民政府新闻办举行
广东省提振信心激发活力助推经
营主体高质量发展系列政策措施
新闻发布会。广东省人民政府副
秘书长胡洪表示，省有关部门对
2022 年发布的助企纾困政策进行
了全面梳理，聚焦提振信心、激发
活力、助推经营主体高质量发展，
开展了修订工作并出台首批九份
政策。

2022年，广东省经营主体总量
突破 1600万户，其中企业超过700
万户，实现逆势增长。胡洪表示，
去年广东省全面加强助企纾困和
稳增长政策供给，顶格落实国家稳
增长33条、19项接续政策，及时出
台实施了两批 214 项具体举措，在
提升工业、扩大投资、促进消费、稳
定外贸、金融支持实体经济等重点
领域出台一系列政策，产生十分可
观的政策效应。

“今年，按照省委、省政府部署，
省有关部门对去年发布的助企纾困
政策进行全面梳理，聚焦提振信心、
激发活力、助推经营主体高质量发
展，同步开展了政策出台和修订工
作。”据胡洪介绍，首批出台的九份
政策具体包括《广东省激发企业活
力推动高质量发展的若干政策措
施》《2023 年广东金融支持经济高
质量发展行动方案》《广东省培育扶
持个体工商户若干措施》《广东省
“数字政府2.0”建设落实“实体经济
为本，制造业当家”工作若干措施》
《广东省建设高标准信用服务市场
促进信用广东高质量发展的若干措
施》等。

此外，胡洪表示，第二批系列政
策也将尽快出台，涵盖加大力度支持
民间投资发展、推进重大科技基础设
施与大型科研仪器向社会开放、统筹
内外资一体化招商、促进个体
工商户发展、强化经营主
体诉求响应平台
服务等领域。

羊城晚报记者 丁玲 实习生 庞博

九份政策中，新出台的《广东
省激发企业活力推动高质量发展
的若干政策措施》（以下简称《若
干措施》）尤为重磅。

“（《若干措施》）内容丰富、覆
盖面广，主要包括加大财税金融支
持、加快恢复和提振消费、着力扩
大有效投资、全力稳住外贸外资、
促进产业优化升级、优化提升营商
环境等六方面共59条具体政策举
措。”胡洪表示，《若干措施》注重
政策的延续性。今年以来全省经
济稳步恢复，去年出台的一些政策
也已到期，为了做好政策衔接，在
征集梳理企业诉求的基础上，对既
有政策作了全面评估修订，制定

《若干措施》。
从具体措施看，有 12 条是延

续去年行之有效的政策措施，比如
减免小规模纳税人增值税、加快推
进重大外资项目建设等；有 22 条
是更新修订原有政策，比如落实落
细增值税行业支持政策、减轻小微
企业融资担保费用负担、继续实施
阶段性免征新能源企业车辆购置
税等；同时对照国家最新出台政策
和省委、省政府最新部署，并借鉴
兄弟省市好的做法，新增了 25 条
措施，包括实施优质企业梯度培育
计划、推进七大领域投资项目前期
工作标准化、实施高速公路通行费
优惠措施等。

“与广东作为全国经济大省的
地位相比，当前信用服务业发展水
平不匹配，信用服务在经济活动中
促成交易、过滤风险的作用未得到
充分发挥。”广东省发展改革委副
主任黄华东表示，出台《广东省建
设高标准信用服务市场 促进信用
广东高质量发展的若干措施》，一
是对广东省建设高标准信用服务
市场作出整体安排；二是发挥信用
服务对优化监管、降低成本、化

解风险的重要作用，助力全省高质
量发展；三是服务实体经济发展，
通过打造高标准的信用服务市场，
发挥信用在创新监管机制、提高监
管能力和水平方面的基础性作用，
根据经营主体信用的状况来实施
差异化监管手段，实现对守信者

“无事不扰”，对失信者“利剑
高悬”。

助企 59条实招激发企业活力,
近半数为新增措施

“2022年，广东省金融对制造
业、科技创新、小微企业、绿色发
展的支持创下历史新高，今年还将
以更大力度支持经济高质量发
展。”广东省地方金融监管局副局
长倪全宏表示，此次出台的《2023
年广东金融支持经济高质量发展
行动方案》（以 下 简 称《行 动 方
案》），提出了 2023 年金融工作的
总体目标：全年全省新增社会融资
规模 4 万亿元，比去年增加 5000
亿元，本外币存款、贷款、证券交
易 额 和 保 费 增 速 分 别 不 低 于
10%、12%、15%和 6%，带动金融
业增加值增长 8%以上；力争为制
造业、科技创新提供融资1万亿元
以上，全年制造、科创领域的境内
上市公司增加 70 家以上，为基础
设施、重大项目建设和房地产平
稳健康发展提供融资 1.5 万

亿元左右，为县域振兴和绿美广东
生态建设提供融资1万亿元左右。

倪全宏表示，接下来，《行动方
案》还将从多个方面加强对经济高
质量发展的支持保障。如以横琴、
前海、南沙三大平台金融开放创新
为重点，共建粤港澳大湾区国际金
融枢纽；加快建设现代金融体系，
丰富广州期货交易所和深圳证券
交易所综合服务功能，壮大法人金
融机构，提高金融数字化发展水
平；加快落实近日印发实施的金融
支持横琴、前海合作区建设的两个

“30 条意见”，探索推动金融制度
型开放；积极争取国家支持在科创
金融、普惠金融和绿色金融改革创
新方面先行先试。

金融 力争全年全省新增社会
融资规模4万亿元

外贸
如何提振企业信心、推动外贸

回稳向好？据广东省商务厅副厅
长孙斌介绍，该厅牵头制定的《广
东省促进外贸稳定增长若干措施》
是一个应对当前外贸形势、推动外贸
稳规模优结构的专项政策，将聚焦企
业核心关切，特别是订单不足的问
题，从全面畅通贸易通道、全方位支
持企业抢订单、加大金融支持力度、
优化经营主体结构等多个方面发力。

其中，在全方位支持企业抢订

单方面，将全力优化企业出境参
展、采购商入境采购服务。首要办
好第 133 届广交会线下展，提升成
交实效。全年组织好 242场“粤贸
全球”境外展，为降低企业成本，将
对境外参展给予资助。针对企业出
口收款风险加大问题，进一步提升
外贸企业信贷规模。用好“贸融易”
等政银企合作平台，降低中小企业
融资成本和汇兑风险。全年安排
1000亿美元出口信保承保规模。

全年组织 242 场“粤贸
全球”境外展

工业
对投资逾50亿元重大项目

逐个制定建设“作战图”
广东正大力推进“制造业当

家”，抓工业投资关键在于项目。
广东省工业和信息化厅牵头就支
持高质量建设制造强省研究制定
相关政策文件，积极落实“制造业
当家”。

发布会上，广东省工业和信息
化厅二级巡视员肖良颜表示，全省
正持续强化项目为王的工作导向，
力争形成“大抓项目、抓大项目”的
生动局面。

打好政策“组合拳”。相继出台
了“实体经济十条”“民营经济十条”

“制造业十九条”“制造业投资十条”
等政策措施，聚焦20个战略性产业
集群，通过统筹资源要素、设立先进
制造业发展专项资金等方式推动先
进制造业项目落地建设。

紧 盯 项 目 关 键 环 节 加 快 推
进。建立“省市联动，分级负责”的
项目跟踪服务机制，分解下达省市
两级项目清单，定期跟踪项目情况，
对投资 50亿元以上的制造业重大
项目逐个制定建设“作战图”，围绕
关键节点加强服务保障，以清单式
管理、挂图作战全力推进项目建设。

农业
打造一批百亿元级预制菜

产业强县
广东省委农办、省农业农村厅

牵头制定关于做好 2023 年全面推
进乡村振兴重点工作的实施意见。

“聚焦实施‘百县千镇万村高
质量发展工程’，全力推进乡村振
兴。”广东省农业农村厅二级巡视
员梁友强表示，在加快建设农业强
省方面，将突出抓好粮食和重要农
产品稳产保供。严守粮食安全底
线，严格耕地保护，深入实施“南粤
良田”工程，大力发展社会化托管
服务，完善价格、补贴、保险“三位

一体”政策体系，健全种粮收益保
障机制，千方百计稳住粮食面积、
主攻单产、力争多增产。

同时，突出建设现代乡村产业
体系。将做好“土特产”文章，围绕
县镇村“种养殖-加工-销售服务”体
系强链补链，推动一二三产业融合发
展。抓住“粮头食尾”“农头工尾”，大
力推进现代设施农业和农产品精深
加工，打造一批百亿元级预制菜产业
强县、十亿元级预制菜生产强镇和预
制菜原材料供应亿元村。

信用
实现对守信者“无事不扰”，

对失信者“利剑高悬”

广东大力推进制造业当家，机器人等产业前景广阔 佛山潭州国际会展中心供图

““粉发女孩
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网暴
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离世等事件引发热议

离世等事件引发热议

“我以为她出院后想断开网络世界清静清静，没想到等来
的是她父亲的一通报丧电话。”在网名“@鸡蛋姬”的23岁女孩
郑灵华结束了自己的生命后，她的朋友小唯在社交平台上如是
哀叹。

去年 7 月，郑灵华因一张染着粉色头发、依偎在爷爷床头
打开研究生录取通知书的照片走红网络。然而，她也因粉发遭
受了大规模网络暴力，患上抑郁症。在与“看不见”的网暴者抗
争几个月后，这个原本活泼开朗的女孩最终以自杀告别人世。

令人痛惜的是，近年来类似的网络暴力事件屡屡发生，受
害者往往陷入维权难的困境。

网络暴力追责难如何破解？针对相关问题，羊城晚报记者
采访了曾经代理过被网暴受害者案的律师和相关法律专家。

郑灵华的维权之路是从她
的照片被冒用开始的。

去年7月，她在社交平台小
红书上发了一张站在爷爷床头
打开研究生录取通知书的照片，
获得了7万多点赞。很快，这张
照片被一批教育营销号盗用，打
着“专升本考浙大”的旗号卖课
赚钱。有学生向其中一个营销
号购买了 1680 元的课程，对方
收到转账后再未回复。

看到自己的照片被他人用以
非法牟利，郑灵华第一时间报了
案。警方建议她先通过社交平台
投诉，如果平台无法满足维权要
求，警方再出警或由她到派出所做

笔录。于是，郑灵华连夜拨打客服
电话、通过邮件投诉侵权账号。

平台上的维权并不容易。郑
灵华在抖音、百家号均投诉无果，
只能向网警举报。她花了4000
元把190多份截屏照片和视频作
为证据提交公证，其中的3150元
还是她辛苦代课挣来的。

就在郑灵华奔走的同时，她
的照片在各大平台继续传播，更
多不堪入目的评论涌入她的各
个社交账号。有网友对着她的
爷爷阴阳怪气，还有网友对她造
谣辱骂：“一个研究生，把头发染
得跟酒吧陪酒的一样。”

郑灵华决心维权到底。她

在每一条涉嫌网暴的帖子下留
言：“您好，我是当事人，您在评
论区中恶意揣测，上升诋毁本人
等相关言论我方已依法取证。”
她向法院提交针对社交平台的
民事诉讼，要求平台提供网暴者
主体信息，以进行后续的刑事自
诉和民事诉讼。“我相信只有我
站出来了，明天就会少一个因网
络暴力而自杀的人。”郑灵华曾
这样讲述自己的决心。

网络的另一端，有网友对郑
灵华的维权追责不以为意，甚至
把民法典关于名誉权的条款贴
在她的留言下方；也有围观网友
认为“网暴的人那么多，怎么可

能都抓到？”“哪怕全部抓到了，
最多口头道歉敷衍一下。”对此，
郑灵华回复道：“不是口头道歉
这么简单哦。普法：坐牢拘留、
至少置顶道歉 30 天、赔偿精神
损失等。”

在郑灵华坚持不懈的追责
下，陆续有十几名网友向她道
歉。但这只是被郑灵华列入证
据提交给法庭的近千个 ID中的
一小部分。2022年 10月 11日，
法院开庭审理郑灵华的案件，这
距离她第一次遭受网暴已经过
去了近三个月；不久，郑灵华的
抑郁症复发；11月，她因抑郁症
住进了医院……
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追责网暴者的艰难，同样也
发生在刘学州的舅妈柴俊燕身
上。在收养刘学州的家庭中，
除了姥姥，舅妈柴俊燕是和刘
学州最亲近的人。2021 年 12
月下旬，刘学州寻亲成功。但
他发现亲生父母各自成了家，
自己被生母“拉黑”微信，甚至
生母在媒体采访中指责他强行
向生父母索要房产。不友好的
舆论瞬间压向刘学州，一些人
说他自导自演炒作，还有自媒
体大 V 发视频指责他“不懂感

恩、心机深、白眼狼”。
无力面对网络暴力，刘学州

在绝望中选择了自杀。那之后，
悲痛的柴俊燕学着发布微博、尝
试直播，在热心网友的帮助下，
四处搜集网暴的证据。他们找
到律师周兆成，希望完成刘学州
的遗愿，“让那些在网络上丧尽
天良的人，得到他们应有的惩
罚。”

周兆成告诉羊城晚报记者，
这些网暴言论严重的已涉嫌犯
罪，应承担刑事责任；较轻的也

涉嫌违法，应承担治安管理处罚
法等行政违法责任。但他也承
认，由于“涉及人数众多，往往

‘法不责众’，维权难度大”。再
加上刘学州自杀后，曾参与网暴
的自媒体马上删除视频，导致律
师团队取证难度加大。

今年2月13日，北京互联网
法院对刘学州被网暴致死案进
行网上开庭。自从去年立案以
来，周兆成团队收集了 2000 多
条涉及侮辱、诽谤、谩骂攻击刘
学州的言论证据提交给法庭，这

当中没有任何网暴参与者向刘
学州道歉。

“我国当前对网络暴力立
法不完善，从而导致公安机关打
击网暴违法犯罪活动与人民法
院惩治网暴犯罪‘出现分歧’。”
周兆成向羊城晚报记者解释网
暴法律维权的难点，“网暴一旦
构成针对公民个人的诽谤犯罪，
则不属于公安机关管辖；而提起
刑事自诉，被害人又面临取证困
难的尴尬境地。因而，遭受网暴
后，被害人往往求助无门。”

新的网暴仍在持续发生。
近日，湖南省桑植县一名高三女
生在百日誓师演讲上，因激情澎
湃的发言和“瞪眼”的动作招致

“你咬牙切齿的样子真的很难
看”“最看不惯打鸡血的卷王了”
等恶意评论。

“在集体心理中，人的智力
差异削弱了，个性也消失了。异
质淹没在同质中，无意识的特点
占了上风。”在接受羊城晚报记
者采访时，中国政法大学传播法
研究中心研究员朱巍引用《乌合
之众》来说明网络暴力的群体性
与无意识性。

“群体的盲目行为一旦形成

舆情的漩涡，当事人的声音或者
是理性的看法就很难站住脚。
这时要保护当事人就好比在汹
涌波涛中保护一艘飘摇的小
船。”朱巍表示，网暴受害人事后
追责的高难度，也导致许多网友
觉得“法不责众”，所以更加无所
顾忌地参与网暴。

在朱巍看来，治理网络暴力
的关键之一，就是要让“每一片
雪花”都承担相应的责任。“法是
会责众的，例如寻衅滋事罪就对
网络暴力有极大的震慑作用。”除
了法律途径，平台也要负起惩治
网暴参与者的责任，“捏造事实的
人、转发多的人、话题创建者、恶

意评论者、辱骂者，平台要根据他
们参与网暴的不同性质及时作出
处罚。这种追责方式比受害人独
自走法律程序要快得多。”

治理网暴的另一大关键，就
是要让平台在网暴出现苗头时及
时查证事实，承担起对热门话题
的审核责任，不能“一看有流量
就推上热搜”。“当郑灵华遭到造
谣，平台澄清事实的成本是不高
的。而且在她开始维权时，平台
不仅要及时把相关错误视频删
掉，还要第一时间处理造谣者。”

朱巍呼吁，针对当下的网暴
问题，应该专门制定一部“反网
络暴力法”，让平台在治理网暴

行为时有法可依，让受害者有更
清晰完善的追责程序，不至于陷
入孤立无援的境地。

在治理网暴的路上，各大平
台也在积极作为。2月28日，新
浪微博发布消息称，在“一高中
生百日誓师演讲”事件的讨论
中，针对个别网友恶意调侃甚至
人身攻击未成年人的言论，站方
已对87个违规账号视程度予以
阶段性禁言的处置。抖音平台
已推出发文警示、负向内容过滤
等功能，还成立了一支心理关怀
团队，对因网暴等原因产生不良
情绪的用户，实施专门的心理安
慰与关怀。
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