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羊城晚报讯 记者严艺文，通讯员
罗旭娟、王玮报道：日前，广州市民徐
先生和广州花都区“手牵手特殊孩子志
愿者服务队”负责人特地来到广州地铁
十四号线赤草站，向车站工作人员送上
了“暖心助人，最美地铁人”的锦旗，以
及志愿者服务队的孩子们亲手制作的
礼物，以表达感激之情。

这背后到底发生了什么故事？时
间回到今年2月 26日的那个深夜。当
天23:20，广州地铁十四号线赤草站站
台岗陈泽承正在巡视，突然发现一名
12 岁左右的男孩独自在站台徘徊，只
见男孩衣着单薄、没穿鞋子。当时站内
气温大概只有12℃，又是在高架站，陈
泽承赶忙快步上前询问：“小朋友，这
么晚了，你怎么一个人在这里呢？你的

家人呢？”可男孩似乎不愿与人沟通，
既不回应陈泽承的问题，还不停回避他
的目光。

陈泽承意识到男孩可能与家人走
散了，便立即将现场情况汇报给车控
室。当班行车值班员陶文姬接报后，脑
海中随即闪过地铁服务热线不久前曾
发出寻找一名12岁自闭症儿童的有关
信息，在与陈泽承比对“身高、穿着红
色毛衣”等特征后，陶文姬立即拨打了
信息里的家长电话。“应该就是他，我
是他爸爸，请你们一定帮忙留住他，我
现在马上赶过来接他！”电话那头男孩
爸爸的声音难掩激动。

此时，值班站长周彪也已赶到现
场，接替陈泽承照看男孩。由于夜已
深，男孩穿着单薄容易着凉，周彪便将

男孩带到车站会议室休息。在这期间，
周彪开启“话痨爸爸”模式，全程陪在
男孩身边，跟他聊天，为他提供温开水
和面包充饥。尽管男孩的回应不多，但
周彪感觉到他身上紧绷的情绪逐渐放
松下来。

一个多小时后，市民徐先生赶到车
站，看到孩子的那一刻，他两眼泛起了
泪光。“爸爸来了，不用怕，爸爸带你回
家。”徐先生一把抱住孩子不停地说，
周彪见状也上前安抚。原来，男孩患
有严重的自闭症，当天晚上徐先生与
男孩一同出门，却没想到在花都区乘
坐地铁的过程中两人走失了，更没想
到男孩会出现在从化赤草站。徐先生
表示，一家人已经找了几个小时，过程
中打了地铁服务热线，也打了 110。
随后，车站联系派出所进一步核对家
长的身份信息确认无误后，才安心地把
孩子交给徐先生带走。

虽然事情已过去近一个月，徐先生
却始终想着要再次当面向地铁工作人
员道谢。“这份礼物，是‘手牵手特殊孩
子志愿者服务队’里的自闭症孩子们亲
手制作的，我的孩子也是其中一员，他
在用自己的方式，向帮助过他的叔叔阿
姨表示感谢，真的特别感谢你们！”徐
先生激动地说道。

羊城晚报讯 记者梁怿韬，通讯员成广聚、王
凤丽报道：3月 22日，广州市民周先生带着两面
锦旗及一封感谢信，来到广州市天河区城市管理
第二保洁所，向该所洒水车司机王豪师傅及该所
全体员工表示感谢。

周先生赠锦旗的原因，要从 3 月 18 日说
起。当天凌晨，他驾车行驶到广园快速路黄村立交
路段时，忽然感到不适。在奋力将小车停靠在路边
后，周先生使出仅有的力气探出车窗外挥手求助，
希望过路的车辆司乘人员能看到。恰好在此时，王
豪师傅驾驶着洒水车路过周先生停车的路段。

“他当时告诉我，说自己四肢麻痹，已经无法
开动车辆了。”王豪把车停在路边，迅速靠近周先
生所在车辆。当得知周先生的情况后，王豪联系
同事帮忙驾驶洒水车，在征得周先生同意后，驾
驶周先生的小车载周先生前往最近的社区医
院。由于社区医院没有急诊治疗，王豪随后又帮
周先生拨打120热线召唤救护车到场，同时帮助
周先生联系家人。待周先生被送上救护车后，王
豪还帮周先生把小车开到接诊周先生的黄埔区
中医院。在确定周先生获得妥善治疗后，王豪离
开了医院。在离开医院的途中，赶到医院的周先
生家人得知王豪救人一事，追上王豪表示感谢。

经过一番治疗，周先生转危为安。痊愈之
后，周先生没有忘记深夜凌晨曾救助自己的王
豪。凭着王豪当晚工服上“环卫二所”字样，周
先生辗转联系到王豪所在的单位，并带上锦旗
和感谢信上门致谢。

羊城晚报讯 记者严艺文、通
讯员交通宣报道：记者3月 27日
从广州市交通运输部门获悉，为
方便市民在清明祭扫期间通过公
交出行，广州市交通运输部门组
织各公交企业在4月1日至2日、
4月 5日（清明当天）、4月 8日至
9日开设32条往返市内各主要墓
园的如约巴士专线。同时，在祭
扫高峰时段，广州市交通运输部

门还将增加途经银河公墓、中华
永久墓园等主要墓园周边公交线
路发班班次，满足市民公交出行
需求。

32 条清明祭扫出行如约专
线中，前往银河公墓的线路9条，
出行覆盖范围包括中山八路、宝
岗大道、昌岗西、西村、泽德花
园等区域；前往中华永久墓园
的线路 13 条，出行覆盖范围包

括宝岗大道、吉祥路、乐峰广
场、中山八路、白云路、地铁黄
陂站、体育西路等区域；前往番
禺祥和墓园的线路 4 条，覆盖范
围包括兴业大道西、天安番禺
节能科技园等区域；前往佛山
市南海泌冲长青墓园的线路 6
条，覆盖范围包括浔峰岗、中山
八路、革新路等区域。

此外，为配合做好清明期间

部分墓园周边道路交通疏导，
4 月 1 日至 2 日、4 月 5 日、4 月
8 日至 9 日每天的 6:00 至 18:
00，临时撤销公共汽车大观路
北 站（北 行）站 、西 塱 站（双
向）；临时调整公共汽车武警
医院站（北 行）② 号分站线路
至①号分站运作；临时调整公
共汽车 333 路大观路北（大 观
湿 地 公 园）总站（南 行）至大观

北路珍宝公司停车场运作。
广 州 市 交 通 运 输 部 门 提

醒 广 大 市 民 密 切 留 意 清 明 期
间 如 约 专 线 开 行 及 公 交 站 点
临时调整情况，合理选择出行
方式，如需进一步详细了解情
况，可登录广州市交通运输局
网 站（http://jtj.gz.gov.cn/）或 拨
打广州 12345 政务服务便民热
线查询。

羊城晚报讯 记者李焕坤、
通讯员穗政数宣报道：3 月 27
日，“穗好办”APP 上线已三周
年。据统计，“穗好办”APP 已
上线超 7000 项便民利企服务，
注 册 用 户 超 1900 万 ，提 供 查
询、办理、预约等服务超 1.8 亿
次。“三年来，‘穗好办’APP 从
1.0 版本迭代至 3.0 版本，用绣
花功夫描绘着广州智慧政务
发展蓝图，让广州市民真真切
切感受到数字政府改革带来
的便捷与高效。”广州市政务
服务数据管理局相关负责人
透露，“穗好办”APP 将于近期
开启企业版。

记者了解到，过去一年，
“穗好办”APP 围绕群众生老
病死、衣食住行，聚焦企业全
生命周期服务，推出一项又一
项举措。如接入 145 种电子证
照，让办事群众可通过“穗好
办”亮证服务刷脸亮码、授权
调取电子材料，减少纸质材料
提交。“我通过‘穗好办’APP
办理低压用电新装业务时，在

‘我的证照’里添加了身份证、
不动产权证、营业执照等电子
证照，办理业务时直接调用这
些电子证照，不用再提交一份
份纸质材料，很省事！”市民史
先生说。据统计，该服务上线
以来，已累计提供 250 万次亮

证服务。
2022 年，“穗好办”APP 还

推出“婴儿出生一件事”服务，
将新生儿社保、医保、出生登记
等事项整合成“一件事”套餐式
办理，在线填写一张表格，提交
相应材料，便实现多证同步办
理，并直邮到家。截至目前，该
服务事项累计受理量超 3.9 万
件，近 4 万个家庭告别“满城
跑”。

“穗好办”APP 还聚焦企业
全生命周期服务，为企业提供
一站式人才外包、劳务派遣、人
才引进等服务；推出“政策兑
现”专区，采用“免申即享”主
动服务模式，精准推送惠企利
企政策，将繁琐的审核模式转
变为系统智审、确认申领的服
务模式，实现了“零见面”“零
申报”。

广州市政务服务数据管理
局相关负责人透露，为深化营
商环境改革，“穗好办”APP 将
于近期开启企业版，开设惠企
政策服务专区、诉求专区、金融
专区等特色栏目，接入 6000 多
项企业服务事项，设立政策兑
现、政策解读、诉求直达等 15
个专题，并上线集“询办约”于
一体的智能客服，致力于为企
业提供好办、易办、快办的政务
服务。

羊城晚报讯 记者严艺文报
道：3 月 27 日，2023 年 3 月粤 A
牌竞价结果出炉。本月粤 A 牌
个人车牌的最低价为15000元，
较上月上涨 1500 元，个人平均
成交价也上涨1500余元。单位
车牌最低成交价和平均成交价
较上月均继续上涨。

3月份广州市配置中小客车
增量指标共22456个。其中，以
竞价方式向单位和个人配置普
通车增量指标 4008 个，其中单
位指标 403个（含 2023 年 2 月未
配置成功的 3 个单位竞价指标
纳入本月配置），个人指标3605

个（含 2023 年 2 月未配置成功的
5 个个人竞价指标纳入本月配
置）。

3 月粤 A 牌个人车牌成交
最低价为 15000 元，比上月的
13500 元上涨 1500 元。个人平
均价 15902 元，比上月 14356 元
上涨 1546 元。438 人以最低成
交价成交。

单位车牌方面，粤A牌最低
成 交 价 为 26600 元 ，比 上 月
23500 元上涨 3100 元。平均成
交价为 27809 元，较上月 24904
元上涨 2905元。最低成交价的
成交个数为19个。

“穗好办”APP将上线企业版
该APP三年累计提供超1.8亿次服务

3月粤A牌竞价结果出炉
个人车牌的最低价15000元，较上月上涨1500元

清明期间广州将开行
32条祭扫出行如约专线

驾车市民突发疾病
洒水车司机及时施救

“星星的孩子”地铁里迷失
救助者演“话痨”安抚孩子

还将增加途经银
河公墓、中华永久墓园
等周边公交线路发班
班次

感谢！
暖心！

广 州 地 铁
赤草站工作人
员耐心安抚自
闭症男孩

通讯员供图
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近日，蚂蚁集团投资者教
育基地、上投摩根基金等联合
举办了“一司一省一高校”第
二场投教大讲堂，并发布了
《2023年中国大学生基金投资
调查白皮书》。

该白皮书已连续发布两
年，是上投摩根基金参与中国

证券基金业协会“一司一省一
高校”投教活动的一项重要工
作。本次调查对加强大学生
投教工作、探明未来投教工作
重点和提升年轻人的金融素
养有重要意义，同时也为推动
投资者教育纳入国民教育体
系提供了落脚点。 （杨广）

大学生基金投资调查白皮书发布

口碑易主高德迎来最好归宿？

本地生活竞争进入“肉搏”阶段
近日，高德召开内部会议，宣布高德已正式与阿

里本地生活旗下的到店业务“口碑”合并。羊城晚报
记者梳理发现，口碑自2008年被阿里收购后，在阿
里体系内已是几经“易手”，先后经历过淘宝、支付
宝、饿了么。如今并入阿里体系下流量排名第三的
高德地图，“到店”的口碑或将为高德“导航+消费”
闭环提供新的可能性。

羊城晚报记者 沈钊

C

B

在阿里内部，口碑是最为
“颠沛流离”的业务。口碑的前
身“口碑网”，在二手房交易领域
起家。2008年，阿里本地生活业
务完成了对口碑网的收购，并在
同年启动了雅虎中国和口碑网
的整合工作。次年，口碑被并入
了阿里核心电商板块“淘宝网”。

只是，并入淘宝的口碑并未
趁 势 而 起 ，反 而 在 2011 年 至
2015 年一度停止运营。直到
2015年，阿里和蚂蚁金服（现蚂
蚁集团）共同出资成立本地生活
服务平台，并将口碑业务嵌入其
中。当时，口碑一度占据支付宝
地步Tab标签页的流量入口。

在随后的 2018 年，阿里联
合蚂蚁金服完成了对饿了么的
收购后，口碑又再次与饿了么合
并，正式成立阿里本地生活服务
公司，口碑变成了“饿了么到店
业务”。

然而，数次的流浪搬迁并未
让口碑成功在行业内杀出，在跟
阿里业务融合的 15 年内，口碑
终究没能在行业内形成一定影
响力。即便是为口碑贡献了七
成交易额的餐饮业务，也仍处于
亏损状态。公开资料显示，此前
口碑业务已经从直营的40座城

市收缩至11座城市，聚焦一线、
二线城市，保留盈利的城市，其余
城市将由直营转为服务商模式。

记者留意到，在 2021 年高
德地图品牌正式升级为“出门好
生活开放服务平台”后，其部分
到店团购业务与饿了么到店业
务（即口碑）产生了重叠。而此
前还有消息称，早在完成品牌升
级后，高德团队就已经逐渐和口
碑共用客服和BD团队。

今年2月，网上也渐渐有传
闻称口碑将并入高德，并且到店
业务负责人张亮从向阿里巴巴
合伙人、阿里集团生活服务板块
大总裁、高德集团董事长、本地
生活公司 CEO 俞永福汇报转
为向高德CEO刘振飞汇报。当
时有阿里内部人士确认了这一
消息，该人士当时表示，并非最
近才开始合并，口碑一直在做高
德“周边”功能。

而在不久前的3月22日，高
德召开内部会议，宣布高德已正
式与阿里本地生活旗下的到店
业务“口碑”合并。口碑的去向
终于迎来“靴子落地”。未来，阿
里旗下所有的本地生活到店业
务将统一整合在高德地图的入
口中。

流浪“口碑”的“前世今生”

口碑的“流浪记”实际上也可
以被视为阿里多年来对本地生活
业务探索的缩影。作为过去几年
中美团在本地生活领域最大的对
手，阿里内部似乎早已对高德承
接到店业务寄予厚望。在 2021
年 7 月初，阿里巴巴集团董事会
主席兼首席执行官张勇的一封全
员信引发了一场互联网未来的大
讨论，主要是关于高德、本地生活
（饿了么口碑）、飞猪组成的生活
服务板块。有部分观点当时认
为，阿里巴巴或将把饿了么、高
德、飞猪整合成为一个生活服务
的超级APP，以对抗美团。

2022 年 8 月 4 日 ，张 勇 在
2022 财年第一季度财报电话会
上明确表示，饿了么和高德将分
别成为本地服务“到家”“到目的
地”（到店）的主要用户入口，而
飞猪作为旅游类垂直服务平台，
将继续致力于组织好高质量的酒

店、交通、景区的服务供给，在阿
里的生态内做好用户渗透。简单
而言，即是饿了么、高德、飞猪通
过生态资源的互相补位实现协同
作战。

而记者梳理高德的发展历程
发现，其战略定位非常精准，先期
专注出行和位置信息服务做大市
场后，再凭借着庞大的流量进军
生活服务赛道，有望深入美团的
腹地。

公开资料显示，2014年阿里
接管高德后，放弃了当时流行的
本地生活服务，回归到了地图的
基础技术上，并宣布3年内无商业
目标。其间，高德专注出行和位
置信息服务，并逐渐做到了行业
第一。公开报道显示，截至去年
年底，高德宣布北斗卫星日调用
量超2100亿次，而百度地图在同
年国庆期间宣布的北斗卫星日调
用量为超 1500 亿次。来自艾媒

咨询的数据显示，截至去年年底，
高德APP月活已经超过4.9亿。

在上述2022年Q1财报电话
会上，张勇还明确了高德从地图
服务出发，正在演化成为向消费
者寻找目的地周边服务的入口。
目前，消费者已经可以从高德地
图上基于目的地位置使用到打
车，加油/充电、酒店、景区票务等
多种服务，“希望到本财年末至少
有1亿用户在高德地图内完成基
于目的地周边各种服务的交易”。

现如今，高德拥有庞大且高
频的用户群，其在阿里生态中也
将承担更多出门场景流量入口的
作用。如今口碑与高德合并，依
托于高德过亿日活的支持以及不
断丰富的本地生活业态，对于口
碑来说或许是当前最好的选择。
而口碑的加入，也意味着高德由
单一工具，向到目的地的生活服
务平台转型正在加速。

口碑最好的归宿是高德？

本地生活领域早已是红
海，为何互联网巨头们仍在
加速涌入？艾瑞咨询研报显
示，到 2025 年，中国本地生
活服务市场规模将增至 35.3
万亿元。而随着互联网流量
见顶，本地生活成为一块肥
肉。

而对于此次高德与口碑
的合并，网经社电子商务研
究中心数字生活分析师陈礼
腾认为，在“整合大师”俞永
福接手后，阿里本地生活服
务板块下的到店业务与高德
合并，这意味着，高德将取代
口碑承担到店重担的计划正
在逐步落地，将与饿了么到
家业务共同组成阿里本地生
活的“双轮”。

实际上，阿里本地生活
轮番的架构调整，也是为了
应对多变的市场环境。此
前，单单美团就成为挡在阿
里本地生活业务前面的一座

“大山”。艾媒咨询此前发布
的《2022 年度中国APP市场
月活数据排行榜》显示，在生
活休闲领域，美团、大众点
评、美团外卖三个 APP 占据
排名的一、二、四席。

此外，抖音、快手、腾讯
等也正在本地生活领域不断
加码。此前，抖音被爆在 3
月 1 日全国上线外卖业务，
随后该消息被辟谣，但抖音
也被证实确有在部分区域试
水外卖业务。不仅如此，抖

音还在 3月初低调上线线上
超市业务，提供生鲜、日用品
等商品销售；不久后，微信也
在广深地区上线“门店快送”
服务，开放多家连锁品牌进
驻，由商家或第三方平台提
供履约配送服务；快手虽晚
但到，消息称快手本地生活
正在测试自有的交易链路，
快手推出官方本地生活小程
序，并定向邀请了餐饮、茶饮
等连锁品牌入驻。

值得一提的是，在众人
视野之外的拼多多竟然也
已悄然布局。拼多多旗下
基于微信小程序的团购工
具诞生已有 3年。国金证券
数据显示 ，快团团小程序
2022 年 3月 DAU（日活跃用
户 数 量）同 比增速达到了
448%。上海疫情期间，近
80万人有做团长的经验，其
中 60%选择使用“快团团”
发起团购。

市场普遍认为，无论老
牌电商还是新兴电商，对于
本地生活领域的竞争已经进
入“贴身肉搏”阶段。陈礼腾
认为，此举旨在放大优势提
升运作效率。但整合战略并
不是那么容易落地，需要长
时间的磨合。且高德作为垂
直类软件，地图导航工具性
质明显，也具备流量优势。
但在强敌环伺下，口碑和高
德的合并是否会带来业务提
振，还是个未知数。

阿里“新队形”硬刚美团抖音？

本地生活赛道竞争激烈 视觉中国供图


