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将网络流量转化为发展红利，广东文旅迎来强劲复苏

文旅局长“卷上天”之后，
如何“修炼内功”

月 19 日，“中国旅游日”广东分会场活动启动仪式上，
广东省第二轮文旅消费促进活动正式启动。

在刚刚过去的“五一”假期，广东省文化和旅游厅联
合各相关单位，面向在广东消费的市民和游客，推出了文

旅消费促进活动，反响热烈，激发了社会的出游热情，以文旅产业的
强劲复苏助力经济社会的综合发展。中国旅游研究院专项监测显
示，广东游客出游人数、接待游客人数双双位居全国第一。

其中，广东各级文旅部门推动“网红打卡点”持续升温，助力“引客
入粤”。网红打卡点、自驾旅游受到追捧，如江门市作为电视剧《狂飙》
拍摄地，“五一”假期去程车辆累计净流入位列全国第三。

今年以来，广东部分文旅局长在做好日常的管理工作之余，还从幕后
走到台前出镜，以“网红”之势带动当地文旅产业发展。广东文旅市场“五
一”假期的火爆，也一定程度上验证了文旅局长们“出圈”的成效。

但正如中国旅游研究院院长戴斌所说：旅游需要网红，但网红不是旅游的
全部。“出圈”之后的广东文旅局长们，在转变了文旅推广工作思路之余，也越发
重视便捷的交通体系、完善的基础设施、公共服务和商业环境、高品质的生活方
式等旅游目的地发展的底层逻辑，做大文旅品牌、深挖文旅特色，探索出适合自身
文旅产业高质量发展的路径。

说起今年“五一”假期的文
旅市场成绩，韶关市始兴县文
广旅体局局长李新兵难掩激动
之情：“旅游接待人数，同比去
年同期增长了200%，住宿业包
括餐饮的消费收入同比增长了
150%，单日入住率最高达到了
86.24%，几乎全县爆满！”在通
过文旅局长视频“出圈”之后，
始兴获得网络高流量关注，转
化为始兴的游客“留量”。

始兴县文旅部门抓住了难
得的“五一”假期机遇，通过从4
月 28 日至 5 月 3 日举办“在始
兴——2023年广东（始兴）围楼
文化旅游周”系列活动，持续一
周的围楼文化活动，游客可以
逛围楼、赏美景、吃美食，品客
家文化，一周不重样，短时间内
组织这么多的活动，在始兴的
文旅历史上是从来没有过的。

说起文旅局长“出圈”的效
果，李新兵认为虽然目前的反
响很不错，一定程度上符合预
期的宣传效果，但是无法全面
呈现出始兴的文旅资源。因

此，他们与时俱进，不断改进文
旅宣传推广的工作方式，在前
期出圈视频的基础上，根据本
地特色举办节庆活动，例如前
面提到的围楼文化旅游周系列
活动，邀请自媒体达人前来旅
游直播扩大影响力，同样他们
自己也进行活动视频直播，让
本地居民和游客都可以参与其
中，仅仅围楼文化旅游周开幕
式直播时就已经吸引近 60 万
点击。在活动设置和布置上也
很注重场地环境对视频、拍照
等效果的友好度，以求让参与
者能更好地拍出好作品，达到
更好的网络传播效果。

围绕农文旅融合，始兴县
还抓住杨梅成熟之机，举办“在
始兴·良辰‘梅’景，赏‘兴’乐
事”杨梅季推介活动。在杨梅
节之后，还计划根据当地的龙
舟传统，举办龙舟赛，花小钱办
大事达到更好的传播效果。李
新兵说，“就像出圈一样，顺势
而为，让我们的文旅高质量发
展之路更宽广了。”

在文旅局长短视频出圈越
来越“卷”之时，云浮市文广旅
体局局长黄小涧为吸引游客拼
出“新高度”，在罗定跳伞基地
4000米的高空，腾跳、开伞、降
落一气呵成……被网友称为

“卷上天”了。但在他看来，“作
为文旅局长，‘站出来’是一种
态度，带动整个文旅行业一起
向社会推介家乡的美景、美食
和风土人情”。

数据显示，今年以来，平台
上“罗定”搜索数同比增长近八
成，其中“90后”年轻人占比超
过 50%，“罗定跳伞基地”更是
成为搜索量第一的相关关键
词。此外，“罗定”相关的大众
点 评 笔 记 数 也 同 比 增 长 了
40%，随着大量游客的到来，当
地咖啡店、便利店、老字号小吃
店等均迎来了“好生意”。将

“流量”切实变为当地实体商户
的“留量”，使得文旅产业真正

成为当地消费的“催化剂”、实
体经济的“助推器”。

罗定市文广旅体局局长陈
国认为，文旅局长“出圈”的高
空一跳是重要推动因素。“罗
定高空跳伞的名气已经从局
限于原来的极限圈子，发展到
现在的普罗大众了解。”陈国
对羊城晚报记者表示，罗定正
在利用好国债资金打好旅游
基础，接下来还会继续利用新
媒体的立体传播手段，把罗定
的文旅资源优势推广出去。
云浮的农村特色产业资源十
分丰富，作为广东三大荔枝种
植产地之一，围绕这一特色资
源，6 月在罗定黎少镇即将举
办三天三夜火“荔”全开的广
东云浮首届荔枝产业高质量
发展大会暨 2023 年罗定荔枝
旅游文化节系列活动，将让大
家都知道罗定荔枝这一特色
品牌。

近来，多地文旅局长为了
宣传当地特色资源，撬动文旅
消费，带动文旅经济发展，纷纷
代言文旅产品。局长们把当地
的自然景观、历史文化、特色产
品和风土人情等，以生动活泼
和鲜活可触的方式，通过新潮
的直播或短视频方式出镜抢流
量、博眼球，引发游客广泛关
注，不断“狂飙”网络热度，提升
了当地文旅产品的影响力和知
名度。广东文旅同样如此。

随着互联网的普及和民众
生活节奏的加快，短视频和线
上营销门槛比较低，具有便捷
和大众化的特点，能够有效突
破时空维度，在短时间内完成
传播行为，并迅速聚集粉丝，成

为新媒体传播中的主流方式，
也带来了多层次影响力和广泛
的传播效果。文旅局长们能不
断突破传统营销模式，以新的
传播手段和互动方式来演绎家
乡文旅资源，向广大网友展示
当地丰富多彩的自然资源和底
蕴深厚的历史文化，让游客和
目的地建立关联，推动网络流
量变成游客流量，对促进文旅
消费复苏升级、拉动经济增长
发挥了重要作用。

文旅局长“出圈”代言现
象，作为一种吸引游客的市场
营销方式，是基本工作思路的
转变和突破。在宣传本地文
旅产品、吸引消费者眼球等方
面值得肯定，但不能盲目跟
风，机械复制营销手段，一味
追求网络社交平台榜首，夸张
的表现形式下没有文化内涵

和鲜活内容，只能蹭一时流
量，并不能获得长久发展。所
以，文旅资源推介若仅局限于
短视频的宣传，仅靠局长昙花
一现式营销，基础设施建设和
文旅配套服务不能同步提升，
仅是蹭流量热度，效果可能会
适得其反，引发“审美疲劳”，
影响文旅形象。

因此，流量热度的背后，要
注重“内功修炼”。如何优化产
品供给，提升文旅服务品质，给
游客提供美好文旅体验等问题
是局长们需要综合考虑的。游
客是文旅市场的主角，依靠高
质量的文旅产品和游客的口碑
传播，形成推介矩阵，会带来更
多客流量，让流连忘返的游客
代言，事半功倍，推动实现将网
络流量转化为发展红利。很高
兴，广东的文旅局长们已经注

意到了这些问题。
我国文旅消费不断升级发

展趋势，对供给侧的市场主体
提出了更高的要求。希望我们
广东的文旅局长们不仅仅要宣
传丰富多彩的自然景观、历史
文化和人文风情，更应该要将
精力用在整合资源禀赋上，聚
焦市场需求，打造“硬核”文旅
产品，升级基础设施、优化文
旅服务，形成本地自己的文旅
IP。只有不断守正创新，从供
需两端发力，围绕“吃住行游
购娱”等要素，贴近老百姓生
活需求，提升文旅服务，规范
文旅市场，促进文旅消费，持
续推动文旅产业高质量发展，
才能满足人民群众对美好生活
的向往。这也将是广东建设更
高水平的文化强省和旅游业高
质量发展示范省的底气所在。

鹤山：文旅产业从“一点红”到“一片红”

武文霞[广东省社会科学院环境与发展研究所副研究员]：

今年“五一”假期，江门鹤
山市文旅市场强劲复苏。

鹤山文旅市场的火爆，与
文旅局长的“ 出圈 ”不 无关
系。进入2023年后，凭借着一
条“局长出战”的视频，鹤山文
旅知名度激增。4 月，鹤山市
文广旅体局局长谢文清在浙
江卫视“无忧之夜”晚会上，与
湖北随州解局长“咏春对太
极”“比武切磋”，看得观众们
津津有味。接着在第二届中
国（武汉）文化旅游博览会上，
谢文清和随州解局长再次相
遇，“当湖北解局长遇上广东
谢局长”话题登上微博热搜，
成功“出圈”，在网络上形成了
话题效应，让鹤山文旅取得了
良好的推介效果。

“‘五一’假期，鹤山各大景
区的客流量都维持在较高水
平，旅游状况基本与我们预期
相符。”谢文清说，为了迎接这
个“五一”假期，鹤山做了充分
准备，2023鹤山全域旅游嘉年
华期间，鹤山各镇街各景区都
基本举办了各式文旅活动，一
系列文体赛事也有效地为“引
客入鹤”推流。

不做网红，用过
硬质量赢得游客口碑

在网络大众眼中，谢文清
是一位“网红”文旅局长，但在
他本人看来，自己只是不遗余
力宣传推广文旅得到大众认
可的专业文旅工作者。他强
调，“出圈”不是作秀，不是为
了个人出名，而是为了把文旅
资源持续的宣传推广出去。

“在‘火’之前，我就一直坚持
用短视频推介我们鹤山的文
旅资源。今后还会继续坚持
下去。”他认为，自己和团队拍
摄的短视频火“出圈”，除了有
机缘巧合因素，没有良好的基
础积累也不行。

作为政府部门的负责人，
文旅局长受到的关注高，社会
评价会更加严苛。流量是把

“双刃剑”，更是一面“放大
镜”，文旅局长“出圈”带来知
名度的同时，也会加大网友对
鹤山旅游景点、服务等领域的
关注度，因此鹤山文旅质量必
须经得起市场检验。

谢文清坦言，走“网红”式

的宣传路线有一定风险，长效
的文旅宣传不能过度依赖和追
求流量，尤其是不能让出镜宣
传影响本职工作。谢文清做好
了长期坚持的准备，虽然工作
繁忙，但他觉得就像鲁迅先生
说的“时间就像海绵里的水，只
要你愿意挤,总还是有的。”现
实中，他干行政管理工作的时
间并没有减少，而是利用好星
期六日的业余时间拍摄宣传。

在谢文清看来，相比很多
旅游强县，鹤山的文旅资源并
不算十分丰富，仅靠一两个网
红景点的“一点红”是不行的，
需要把鹤山更多的好东西推
介给大家，形成“一片红”，为
鹤山本土文化和旅游提供高
质量、高水平的服务和管理。

“我作为文旅局长以及文旅部
门都必须在设施建设及宣传
推广中不断保持专业性和权
威性。”他表示，接下来，鹤山
文旅要实实在在练好内功，聚
焦实施“百县千镇万村高质量
发展工程”，以咏春“十二散
手”的寸劲在优化文旅产品供
给、提升文旅服务品质、激发
文旅市场活力上使出“真功

夫”。同时注重加大文旅行业
工作人员的培训力度，着力提
升服务质量，让“头回客”变“回
头客”，推动网络形象代言逐渐
向实地口碑代言转化。不仅做
好前端“出圈”，更要把握后端

“品控”，环环相扣、品质支撑。

文旅品牌走出
去，资金走进来

鹤山正在探索文旅产业
发展的新思路、新方向，把网
络流量的短期热度变成长远
的文化旅游经济推动力；把网
红形象巩固拓展为文旅品牌
形象。

咏春拳“源于严咏春，衍
于梁赞”。梁赞是鹤山古劳
人，鹤山咏春拳由其创立并亲
传乡中弟子，在鹤山流传已过
百年，2007年成功入选广东省
非物质文化遗产代表性项目
名录。2014年以来，鹤山大力
推动以古劳水乡为载体、以梁
赞咏春文化为核心的文化旅
游平台，着力打造梁赞咏春文
化品牌，鹤山咏春文化迎来了
跨越式发展。

如今，咏春、梁赞、叶问、李
小龙等已经成为中国功夫中的
文化符号。4 月 7 日晚，深圳
歌剧舞剧院原创精品舞剧《咏
春》正式登陆国家最高艺术殿
堂北京国家大剧院。追光而
行，逐梦英雄，精彩的演出获
得数十次掌声，剧终全场观众
更是起立喝彩，久久不愿离
去。而由中国歌剧舞剧院和中
共江门市委宣传部、中共鹤山
市委宣传部联合出品的音乐剧
《侠影·咏春》，5月 13日至 14
日在北京天桥艺术中心剧场
连演四场，结束北京站首演后
该剧将开启全国巡演。

据了解，鹤山自 3 月初全
域旅游嘉年华启动以来，仅两
个月就接待游客约50万人次，
旅游收入约4亿元。火爆的市
场，让敏锐的文旅业界投资者
看到了机遇。

始兴：抓住文化特色顺势而为

提升文旅配套服务，避免“审美疲劳”
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