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“平安厅”信箱开通两年累计接收20.1万余封群众来信，助力解决8.3万个问题

“急难愁盼”写封信“平安信使”来解忧
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遇到“急难愁盼”事，你第一时
间会想到找谁？在广东，不少群众
选择了写一封信给公安部门。

今年5月1日，广东省公安机
关在全国首创的“平安厅”信箱开
通两周年。两年里，信箱累计接
收群众来信 20.1 万余封，助力解
决“急难愁盼”问题 8.3 万个。广
东省公安厅还将这一做法延伸到
主题教育中，续写新时代“枫桥经
验”。

今年4月3日，在福建省漳
浦县粤闽两地警方共同举行

“厅见平安、让爱回家”认亲仪
式现场，45岁的戴女士眼里噙

满泪水，和25年未见的妹妹紧紧相拥。
这段认亲故事还要从一封求助信

说起。2 月 17 日，梅州五华县群众戴
女士在一次偶然的机会中得知“平安
厅”信箱，抱着试试看的心态，写了一
封求助信。她在信中写到，妹妹小英
（化名）自 1998 年被人带到惠州打工
失踪后，多年寻亲无果，希望公安机关
帮忙寻找。

签收，流转，跟踪督办……不一会
儿，这封信出现在梅州市公安局五华
县分局“平安厅”信箱工作专班民警
的电脑里。随后，当地刑侦部门成立
专门工作组进行查找，民警通过大量
走访调查和人员信息排查比对，于 3
月 23 日找到并确认目前家住福建省
漳浦县的小英是戴女士“失联”25 年
的妹妹。

“真的，真的，真的没有想到，一封

信，一个月就圆了我 20 多年的梦，心
里那颗悬着的石头终于落下了。”回想
起这段寻亲历程，戴女士很是激动。

在广州，“平安厅”信箱也收到一
封“跨越近20年”的求助信。信中，广
州市民陈女士称其母亲 19 年前死于
入室凶杀，希望公安机关加大力度尽
快破案。收到来信后，警方进一步充
实办案力量，在该案目前的侦办基础
上全面加大线索排查和侦办力度，组
织精准研判案情、比对物证、排查嫌疑
人信息，经过3个多月的努力，在福建
省龙岩市抓获犯罪嫌疑人古某、李某，
成功侦破这起抢劫杀人积案。

广东省公安厅“平安厅”信箱工作
专班负责人莫文亮介绍，“平安厅”信
箱开通两年来，广东公安加强对群众
来信的分类研判，推动治安、刑侦、禁
毒等多警种多部门解决了一批“疑难
杂症”。截至今年5月1日，1.6万封群
众来信为侦破犯罪提供了线索，全省
公安机关根据信箱线索共侦破 15 件
命案积案。

日前，在广东省公安厅
工作专班办公室，专班民警
柯细军正认真翻阅系统内的
群众来信，做好相关标记与
分类后将来信生成一份文档
资料，第一时间流转到厅直
警种以及相关属地公安机关
承办。

小信箱如何发挥大作
用？这背后是一套精密、高
效的运作机制。柯细军介
绍，“平安厅”信箱开设“答复
查询”“举报奖励”“便民警
务”“阳光冻结”“粤居码”等
板块，群众可通过小程序等
网络入口咨询、求助、投诉、
举报。信箱采取“前台受理、
后台流转、网上沟通、网下办
理、限时反馈、跟踪督办”的
办理模式，实现平台与具体
业务警种、各地市公安机关
之间的互联互通互动。

“我们整合全省信箱资
源，实现在一个平台闭环运
作，全省 21 个地市、122 个
区县公安机关和所有厅直
警 种 部 门 专 人 对 接 ，全 年
365 天、每天 24 小时全时段
响应，做到快接、快转、快
办。”莫文亮介绍，市民群众
的来信大致可以分为咨询
求助、投诉举报、意见建议、
疑难复杂案件办理等类别，
一般信件在受理之日起 5 个
工作日内给予答复，短时间
内无法办结或情况较为复
杂 的 信 件 ，均 由 承 办 单 位

“一把手”挂账督办。
柯细军还表示，为了让

“平安厅”信箱真正发挥作
用，对举报投诉、疑难复杂等
重点信件实行厅局领导直接
批办交办、省市专班跟办督
办、厅直警种部门与下级公

安机关“双跟进”查办机制。
“双跟进”机制避免了仅交由
下级公安机关单向跟进“只
见树木，不见森林”的弊端，
而厅直警种部门的同步跟进
对于发现类案共性问题进而
开展精准预防、打击有很大
帮助。例如，针对多地群众
反映强烈的高速公路“碰瓷”
类违法犯罪，省公安厅从类
案中发现苗头，组织开展了
系列专案行动进行整治打
击。2022 年，打掉各类“碰
瓷”犯罪团伙 43 个，侦破案
件 136 起，抓获犯罪嫌疑人
157 名，缴获作案工具一大
批，有力震慑了犯罪分子。

柯细军透露，截至目前，
省公安厅党委班子成员批办
交办的群众来信超过2500封，
推动了一批疑难复杂问题的
解决。

今年是毛泽东同志批示
学习推广“枫桥经验”60周年
暨习近平总书记指示坚持和
发展“枫桥经验”20周年。杭
州师范大学枫桥经验与法治
建设研究中心主任，西北政
法大学枫桥经验与社会治理
研究院副院长、博士生导师
余钊飞认为，广东省公安厅
在全国首创的“平安厅”信箱
把工作深深嵌入群众工作之
中，有力拓展了公安参与社
会治理的渠道，是坚持和发
展新时代“枫桥经验”的生动
实践。

据介绍，主题教育开展
以来，广东公安“平安厅”信
箱共接收群众来信逾 1 万
封，解决群众“急难愁盼”问
题5643个，收到感谢信1141
封，循信打击侦破案件 420
余宗。

“没想到给厅长写信，厅长
真的有看。”在今年5月1日“平
安厅”信箱开办两周年座谈会
上，佛山市禅城区市民倪先生
激动地说。

原来，去年3月 18日，倪先
生所居住的小区某业主恶意制
造噪声扰民，小区居民多方投
诉无果，便向“平安厅”信箱写
信反映情况。

收到来信后，佛山市公安
局迅速组织辖区张槎派出所展
开调查。经了解，制造噪声的
群众是小区居民陈某，因其与
社区居委会存在矛盾纠纷，怀
着报复心理在阳台公放收音机
扰民，民警曾多次出警，但由于
陈某不在家或叫门没人响应，
均无法得到处理。

为解决这一噪声扰民问
题，张槎派出所社区民警会同
街道执法人员多日蹲守，终于
发现回家给收音机更换电池的
陈某。民警对陈某进行法制教

育，陈某也承认了错误并答应
停止扰民行为，自此，小区重归
清净。

类似“鸡毛蒜皮”的事儿，“平
安厅”信箱收到不少来信反映。

今年2月2日，“平安厅”惠
州公安局长信箱收到一封市民
来信：惠州大道小金口段经常
有未成年人在街头骑违法改装
后的电动车炸街、翘头等，造成
很大风险隐患，希望交警部门
从严整治。

收到信件后，惠州交警部
门迅速安排警力核查该路段的
飙车、炸街扰民等违法现象，通
过多方渠道搜集信息，最终锁
定多名涉嫌“飙车”的未成年
人，并顺藤摸瓜查处了多个非
法改装车辆窝点。

同样在今年2月，周女士通
过“平安厅”信箱反映湛江遂溪
一所中学校门口的道路存在乱
停放、占道经营等问题。接到
线索后，遂溪县公安分局立即

走访调查，加大对学校周边交
通疏导、违停查处等工作，每日
高峰时段安排两名民警进行疏
导指挥、巡逻管控，并联合城市
综合管理部门、市场监管部门
等劝离占道经营的流动摊档，
建立不定期联合巡查整治机
制，效果立竿见影。

基于这件事，湛江市公安局
还牵头会同有关职能部门制定
了《湛江市校园门口及周边环境
综合治理工作方案》，全面整治
校园门口及周边交通乱象、治安
隐患、流动摆卖等问题。

两年来，广东公安从“平安
厅”信箱中获取线索，通过对来
信梳理分析，化解了大量“鸡毛
蒜皮”，提前预警处置各类风险
隐患 3019 起，推动各地各警种
出台涵盖接处警、受立案、行政
服务、队伍管理等多个方面的
212 项新制度、新机制，努力让

“矛盾不上交、平安不出事、服
务不缺位”。

重点信件“一把手”督办3

“鸡毛蒜皮”化于基层2“疑难杂症”得到解决1
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羊城晚报讯 记者梁怿韬、通
讯员穗河轩报道：记者5月25日从
广州市水务局获悉，《广州市河长
制工作有奖举报办法》（以下简称

《办法》）已于日前正式印发。市
民可通过广州12345政务服务便
民热线举报各类违法行为，最高
可获得100万元奖励。

《办法》由2017年9月出台的
《广州市违法排水行为有奖举报
办法》修订而来。《办法》明确，广
州市全面推行河长制工作领导小
组办公室（以下简称“广州市河长
办”） 负责受理广州市行政区域
范围内违法行为的举报，并分派
给相关职能部门处理，对符合本
办法规定的举报人予以奖励。

《办法》提到，市民可就六方
面行为向广州市河长办举报。具
体包括——

（一）违反相关法律法规规章
及标准规定，直接或者间接向公共
排水设施及河道、湖泊、水库、沟渠
等水体倾倒排放垃圾、粪便、废渣、
施工泥浆水、施工废弃物、生活污
水、餐饮场所污染物、污水处理后
的污泥、未经处理的养殖废弃物、
工业废水、废液、固体废物、工业污
泥、其它有毒有害物质的行为。

（二）未依法办理排水许可证

或排污许可证，或者未按照排水
许可证、排污许可证的要求向公
共排水设施、河道、湖泊、水库等
排放污水的行为。

（三）擅自停止运行、拆除、闲
置水污染防治设施的行为。

（四）违法实施侵占、盗窃、毁
坏公共排水设施、水工程及其他
有关设施的行为。

（五）在畜禽禁养区内非法养
殖的行为。

（六）其它违反法律法规对公
共排水设施、河道、湖泊、水库等
造成损害或者污染的行为。

根据《办法》，提供违法行为线
索、经认定为有效线索举报的，每次
举报奖励300元；在300元的基础
上，根据不同情形，再给予举报人相
应奖励，奖励总额以100万元为
限。其中，被举报人因被举报事由
被移送司法机关追究刑事责任的，
奖励举报人20万元；被举报人因被
举报事由受到罚款类行政处罚的，
按照罚款数额的10%奖励；被举报
人未受到罚款类行政处罚但受到责
令停产停业类，暂扣或吊销许可证、
执照类行政决定的，奖励举报人
10000元；被举报人因被举报事由
受到前述以外的其它种类行政处罚
的，奖励举报人5000元。

羊城晚报讯 5月 25日，广
州市纪委监委通报：广州市天
河区委副书记、政法委书记刘

武鹏涉嫌严重违纪违法，目前
正接受广州市纪委监委纪律审
查和监察调查。 （罗仕）

羊城晚报讯 记者徐炜
伦、通讯员吴昊报道：记者从
广州住房公积金管理中心获
悉，5 月 24 日，为优化广州营
商环境、助力粤港澳大湾区
高质量发展，广州在全国住
房公积金行业率先开通港澳
台人员微信“刷脸”办理业务
功能。

港澳台人员只需“动动指
尖”“盯着屏幕”，就能线上办理
住房公积金开户、查询、缴存、
提取、贷款等各项业务。线上
服务24小时“不打烊”。

近年来，广州住房公积金

管理中心大力推动广州住房公
积金数字化转型，以数字化、便
利化、规范化助推实现住房公
积金制度全覆盖；推动将港澳
台人员纳入住房公积金保障制
度，充分发挥住房公积金的民
生保障功能，给予港澳台人员
来穗安居同等待遇，让其同享
红利。

据悉，截至目前，近 7500
名港澳台人员在广州开户缴存
住房公积金，约1800人次提取
住房公积金用于住房消费，97
人通过住房公积金贷款在广州
购房置业。

羊城晚报讯 记者梁怿韬、
通讯员成广聚摄影报道：5月 22
日至 28 日，住房和城乡建设部
围绕“展示分类成效、讲好分类
故事、普及分类知识”主题，举办
首届全国城市生活垃圾分类宣
传周系列活动，并确定将每年5
月第 4 周设立为全国城市生活
垃圾分类宣传周。记者从广州
市城管部门获悉，广州目前已启

动垃圾分类宣传周活动。
5 月 23 日，广州市城管部

门在国际生物岛举办垃圾分类
主题骑行活动，邀请市民一边
绕生物岛骑行一边收集沿街垃
圾，并将收集的垃圾分类投放
至分类投放点。24 日，广州市
城管部门组织垃圾分类志愿者
和宣讲员、基层环卫工人、小学
生等，前往增城区荔湖街道增

江画廊景区公园进行健步活
动，并在活动现场设置多个垃
圾分类小游戏，让参与者在锻
炼身体的同时，通过游戏加深
对垃圾分类的认识。同日，南
沙区分类办还举行了“‘分’享
绿 色 生 活 绘 就 无 废‘ 南 ’
图”——2023 年广州城管开放
体验日暨南沙区生活垃圾分类
宣传文艺演出活动。活动通过

歌舞、舞台剧、互动游戏等方
式，向市民宣传垃圾分类知识。

据广州市城管部门统计的
数据显示，广州市民垃圾分类
知 晓 率 达 99.3% ，参 与 率 达
96.3%以上。广州将通过垃圾
分类宣传活动，巩固市民对垃
圾分类知晓和参与成果，并进
一步提升市民垃圾分类投放准
确率。

羊城晚报讯 记者严艺文，
通讯员张魏、张光报道：5月 24
日，广佛东环城际铁路 18 号-
19号工作井暗挖隧道双线顺利
贯通。目前，广佛东环城际铁
路土建工程累计完成 92%，预
计年底可实现全线隧道洞通。

记者了解到，上述暗挖隧
道位于龙洞—大源区间，采用
双洞单线设计，单洞长度为
410米，埋深约2米至57米，横
截面约为60平方米，总出渣量
约5万余方。隧道进出洞门风
险极高，地质均为Ⅵ级围岩带，
埋深浅、均为粉质黏土层且含
水丰富。其中，出洞口段隧道
顶部距离管线仅45厘米，隧道
埋深不足 2 米，施工区域下穿
广汕一路、上跨广州地铁六号
线，施工位置环境敏感、条件苛
刻、安全风险高。

针对施工复杂情况，施工
单位成立技术攻关小组，多次
召开方案论证会，制定了加强
支护钢架、全断面注浆止水、监
控量测、地表监测等综合施工
技术方案，提高施工效率。

据悉，广佛东环城际铁路
（广州南站至白云机场）在广州
南站与佛莞城际衔接，在竹料
站与新白广城际新塘—白云机
场段连接，在琶洲站与穗莞深
琶洲支线衔接，是珠三角城际
轨道交通网重要的联系线路和
骨干线路。项目起点广州南站
（不含），途经番禺区、黄埔区、
海珠区、天河区、白云区，终点
竹料站（不含），依次设大石站、
科学中心站、琶洲站、金融城
站、智慧城站、龙洞站、大源站、
太和站 8 座车站，正线全长
46.7公里。

举报违法排污等行为
最高可获百万元奖励

广州出台河长制
工作有奖举报办法

5月第4周被设立为“全国城市生活垃圾分类宣传周”

广州启动多项活动宣传垃圾分类

广州市天河区委副书记、政法委书记

刘武鹏接受纪律审查和监察调查

广
东
公
安

港澳台人员在广州
可“刷脸”办住房公积金业务

项目建设取得重大进展

广佛东环城际铁路
预计年底全线隧道洞通

在垃圾分类主题骑行活动中，
市民边骑行边收集沿街垃圾

位于广州猎德的河涌，碧水倒映着蓝天，居民悠闲划艇 （资料图）羊城晚报记者 陈秋明 摄

5 月 1 日，广东公安举行“平
安厅”信箱开办两周年座谈会


