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京东“低价”领跑“618”
百亿补贴“买贵双倍赔”，欢迎“大家来找茬”

京 东“618”预 售 正
如火如荼进行中。一年
一度的电商大促今年却
有 些 不 同 。 首 创“618”
的 京 东 ，迎 来 了 创 业 的
20 周 年 。 今 年 ，京 东 宣
布打造全行业投入力度
最大的“618”，为用户提
供“多、快、好、省”的购
物体验。

于 5 月 23 日晚 8 时开
启预售的京东“618”，将
持续至6月20日。京东零
售CEO 辛利军表示：“今年
的京东‘618’会是全行业
投 入 力 度 最 大 的 一 次

‘618’，聚焦‘多、快、好、
省’，京东要为消费者打造
最简单、最实惠、最省心的

‘618’消费体验。”

“‘低价’是京东过去成功最
重要的武器，以后也是唯一基础
性武器。”2022年年底，刘强东重
申了“低价”的重要性。

半年来，“低价”在京东贯穿
始 终 ，在“618”体 现 得 尤 为 明
显。记者梳理发现，今年京东

“618”参与百亿补贴的商品数量
将达到3月份的10倍以上，其中
还包括200多款超级爆款和近万
款行业爆款。原本百亿补贴的
就是商品底价加上平台补贴，从
而形成极强的价格竞争力。京
东“618”期间低价商品数量扩
充，意味着百亿补贴频道能覆盖
到更多人群、更广泛的需求。

据介绍，从 5月 31 日晚 8时
开始，除黄金等品类外，京东百
亿补贴商品还将全面启动“买贵

双倍赔”服务。所谓“买贵双
倍赔”，是指除黄金等特殊品类
外，消费者如果在同时间段内发
现京东百亿补贴商品价格高于
相应平台，提交审核通过后将直
接退还双倍差价。

值得一提的是，在此基础
上，京东还推出“大家来找茬儿”
活动，欢迎大家来比价找茬儿。
这种“激将”式提法背后，是京东
对本届“618”的“低价”有着充足
的底气。

“规模化的零售企业和电商
平台都需要做到极致性价比，这
是全球零售电商发展的规律。”对
此，零售电商行业专家、百联咨询
创始人庄帅对羊城晚报记者表
示，在早年间的图书价格战、家电
价格战，京东均采取了“低价”战

略，“低价”一直以来都是京东的
优势，其次才是物流配送和采销，

“而在这个‘618’，京东还会继续
强化‘低价’这个优势”。

对于今年“618”收效的预期，
庄帅表示乐观。他认为，从“低
价”战略延伸开来，今年“618”将
是京东全新采销体系和“减重”后
组织架构的第一次“履新”。

而在这之前，京东“低价”战
略取得的成效也已经在 2023 年
一季度财报中体现。财报显示，
2023年一季度，京东集团在主动
变革下，收入同比依旧实现正增
长，达到 2430 亿元人民币，在非
美国通用会计准则下归属于上
市公司普通股股东的净利润达
到 76 亿 元 人 民 币 ，同 比 增 长
88.3%，大幅超出市场预期。

中国电商已经走过了数十个
年头，在这场马拉松中，京东已经
用一种最“笨”的姿态将电商链路
中成本最重的工作——打造物流
基础设施和自营电商做完了。在
用户心里，“多、快、好、省”已经是
京东的标签。其中最显著的特
点，无疑是其送货快、售后快。如
今，京东要为消费者提供超预期
的购物体验，对服务能力的要求，
便不能只是快，而且要好。

为了让消费者买得放心，京
东自成立之日起，始终坚持正品
行货，为用户提供有品质、有保
障、能放心的商品。同时，京东
也始终追求为用户提供更好的
售后服务。过去 5年，京东零售
在用户服务方面的投入已近800
亿元。仅价保服务一项，自京东
2008 年在行业首创价保服务以
来，截至目前已累计为消费者省
下了近80亿元。

当前，京东已拥有超 200 项
针对消费者痛点的基础服务，行
业首创、行业独有服务 80余项。
除价保、上门换新等服务项目
外，还有 3C 数码 180 天只换不
修、家电家居以旧换新、生鲜优
鲜赔、鞋服 30天自由换、轮胎保
养买贵双倍赔、京东国际正品鉴

别、京东健康互联网医院极速问
诊、京东买药“24 小时专业药师
在线”等品类特色服务，更有上
万名京东客服为用户提供7×24
全时段陪伴。

自去年年底以来，京东平台
上第三方商家持续入驻、“低价”
战略持续运行，京东正在原有用
户心智的基础上，进一步补强

“多”和“省”两方面。此前举行
的财报会上，京东集团CEO许冉
表示：“京东百亿补贴上线一个
多月的效果符合我们的预期，通
过让利来吸引用户，所以我们看
到用户的流量、复购、商家数量
均在提升。”

如今，综合电商平台最重要
的“多、快、好、省”的用户体验，
内里实际上是电商平台围绕着
产品、价格、服务三者建立起的
系统及其背后物流、运营、供应
链等产业能力的内功。在补强
了“多”和“省”之后，配合其又

“快”又“好”的服务，京东将进一
步构建起电商的“护城河”，让消
费者都能真正地享受到实惠，买
到极致性价比的商品，体验到优
质的服务；同时，让合作伙伴在
京东都能实现健康的生意增长，
让生意更加持久。京东“低价”领跑“618” 百亿补贴“买贵双倍赔”欢迎“大家来找茬”

在 消 费 领 域 加 速 复 苏 、
全国“拼经济”的热潮下，京
东“618”作 为 上 半 年 最 大 的
消 费 节 点 ，可 以 说 是 上 半 年
中 国 消 费 市 场 的 晴 雨 表、风
向标。

为了提振消费信心，在本
次“618”大促中，京东不仅带
来了海量的低价好物，更让大
促回归简单、让用户能够省心
买好物。过去几年中，多家电
商平台在大促期间上线的花
里胡哨的促销、满减及游戏玩
法 ，让 消 费 者 需 要 费 心 费 力

“刷攻略”“做数学题”，还未
必能真正求得最优解。而今
年的“618”，京东在持续发力

“低价”战略的同时，大力推
进“促销简化”，即精简促销

玩法，优化展示形式，让消费
者 能 够 一 眼 看 到“ 便 宜 了 多
少”。

今 年 京 东 推 出 的“ 单 件
到手价”，让消费者在搜索商
品 后 ，能 够 在 结 果 列 表 直 接
看到购买单件商品的最后价
格，不需要计算，更不需要理
解 优 惠 政 策 。 切 实 看 到 平
台、商家让利多了，消费者自
然 也 有 了 购 买 商 品 的 欲 望 。
目 前 ，已 有 近 亿 款 商 品 参 与
单件购买价格直降。除此之
外 ，京 东 还 改 变 了 流 量 运 营
机 制 ，让 同 款 商 品 中 更 具 价
格竞争力的商家获得更多流
量。

值得一提的是，今年京东
“618”期间，在全场价格直降的

基础上，每位用户每天最多可
以领取三张“满200减 20”的补
贴券，且除特殊商品外全场所
有商品均可使用。

此 前 ，京 东 还 上 线 了
APP12.0 版 本 ，它 通 过 对“ 低
价”消费体验的强化、选购环
节 的 精 简、全 流 程 体 验 的 升
级 和 个 性 化 推 荐 的 优 化 ，将
为 消 费 者 带 来 更 加 简 单、实
惠的京东“618”。除了“单件
到 手 价 ”之 外 ，京 东 APP12.0
首页的商品卡片信息也进行
了 精 简 ，并 通 过 统 一 标 签 优
先 展 示 最 低 价 商 品 。 同 时 ，
京 东 App12.0 还 将 通 过 天 天
低价、N 天最低价、价保天数
等 标 签 的 展 示 ，让 用 户 直 接
买到最低价商品。

持续补强，用服务构筑“护城河”3

购物不只省钱，更要省心顺心2全网比价，“低价”底气充足1
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对于不少得了眼部疑难杂症的人来说，“去希玛
找林顺潮”恐怕是他们的最后的一线希望了。

近日，先天性白内障患者许女士得到了林顺潮的
精心手术治疗，术后有效复明让她喜极而泣，感慨自己
曲折的求医路终于可以停下来了。原来，由于她病情
过于复杂，此前寻访过很多家医院，不是遭到委婉拒
收，就是治了但没有明显效果。“那段时间就连晚上做
梦，都是医生摇头的场面……”

香港希玛眼科集团创始人林顺潮教授在接受羊城晚
报记者采访时表示，自2012年起创办希玛眼科，他便致力
把香港优质医疗服务辐射内地，把国际领先的医疗水准带
到内地。“像黄斑、视网膜病变这类复杂眼底疾病手术，希玛
眼科不仅要做、有能力做，还要保证术后大部分病人的视力
都有所提升。”事实上，在他来到内地后确实也践行了这一
初心，他曾为受全国关注的挖眼男童进行救治手术、为中国
最美爸爸“王万林”进行黄斑手术，也为小儿先天性白内障
患者进行复明手术等，很多患有复杂眼疾的人在他这里找
到了重见光明的希望。

琦明（化名）患有急性静脉性视网膜
中央静脉阻塞，这是一种临床较为罕见
的眼科急症，他辗转多地最后找到希玛
眼科希望能得到救治，然而其影像、检查
和手术治疗方案均需要特殊的医学设备
和药品，棘手的是这些药械在内地市场
上并不常见。不过最终在希玛眼科积极
引进相关医疗器械及药品的帮助下，琦
明得到了科学、精准的诊疗服务，目前已
经恢复了大部分正常视力。

“这是一个非常成功的病例，也证明
了‘港澳药械通’政策对于提高患者治疗
水平的积极作用。”接诊琦明的希玛眼科
医生说。

据悉，根据国家和省委省政府关于
实施“港澳药械通”系列工作要求，2023
年 2月 20日，广东省卫生健康委办公室
发布了粤港澳大湾区“港澳药械通”第二
批指定医疗机构名单。其中，广州希玛
眼科医院成为获批的指定医疗机构之
一，可引入并使用临床急需、已在港澳上
市的药品以及临床急需、港澳公立医院
已采购使用、具有临床应用先进性的医
疗器械。

林顺潮教授表示，医院将严格按程
序向职能部门申报进口港澳药品医疗器
械，不断完善健全审核、采购、使用、监
测、评价、信息和安全等管理制度机制，
切实让广大人民群众享受到更加优质、
高效、安全的医疗服务。“做一家有温度
的医院，以患者为中心，想患者之所想，
急患者之所急，让他们在‘家门口’就能
用上全球前沿的药械及创新治疗手段。”

广州希玛林顺潮眼科医院（简称
广州希玛眼科）是香港希玛眼科集团
十周年之际首个重点建设医院，也是
林顺潮教授在内地展开医疗服务的第
八家集临床医疗、教学与科研于一体
的二级眼科专科医院。坐落在广州这
样一个省会医疗高地，从一开始，林顺
潮教授就对它如何借势发挥解决眼科
疑难杂症注入很多心力。

2022 年 3月 18日，广州希玛眼科
开业当天，随即邀请了亚太及粤港澳
地区十多位眼科专家，联合成立了“疑
难眼病国际会诊中心”以及“亚太近视
学会学术交流基地”。林顺潮教授指
出，此举将通过定期与国际专家会诊
疑难病例帮助疑难眼病患者带来治疗
乃至治愈希望，具体来说，疑难眼病患
者或能第一时间获得目前国际上前沿
的治疗方案，得到更加有效的治疗以
期保留更多的视功能。

“我就是专门找林医生的，好多人都
说他看病很有耐心也很专业。”来自湖南
的李阿姨患有青光眼，一听说林顺潮教授
在广州希玛眼科“放号”了，笑称自己跑出
了堪比在超市抢购的速度，这才拿到了首
诊位置。据悉，自广州希玛眼科开业的一

年来，林顺潮一共做了近30台手术，一半
以上的人都是从外地慕名而来的。

作为亚太眼科界主要领军人之一，
林顺潮教授已连续6届入选“世界眼科
100强”，其“名医”效应不断发酵，吸引
众多来自海外、中国香港、内地的中高
端眼科人才加盟希玛眼科。其中，“葛
坚名医工作室·青光眼门诊”是希玛眼
科集团首个名医工作室，目前已正式落
地在广州希玛眼科，从事眼科医疗、教
学、科研及防盲工作近40年的国家二
级教授葛坚将定期出诊，他在青光眼诊
断治疗、白内障超声乳化与眼内窥镜激
光治疗疑难青光眼、干细胞研究、近视
眼防治等方面有显著的成绩，帮助不少
患者重获新希望。

发挥“名医效应”
打造疑难眼病会诊中心

1

以患者为中心
积极引进眼科先进药械

2
广州希玛林顺潮眼科医院广州希玛林顺潮眼科医院

林顺潮为慕名而来的患者看诊林顺潮为慕名而来的患者看诊

林顺潮教授

建立疑难眼病会诊中心，引进先进药械

广州希玛眼科：做有温度的医院
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