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让新“公民十条”成为
绿色低碳生活“助推器”

热点快评 □吴学安

好的科普节目
是“有意义”与“有意思”的结合

今日论衡之公民问政

□戴先任

遏制“影子店铺”
要打出实拳、重拳

□吴睿鸫评论首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席首席
据 生 态 环 境 部 官 方 微 博 消

息，为引领公民践行生态环境保
护义务和责任，做生态文明理念
的积极传播者和模范践行者，携
手 共 建 人 与 自 然 和 谐 共 生 的 现
代 化 ，6 月 5 日 ，生 态 环 境 部 、中
央 精 神 文 明 建 设 办 公 室 、教 育
部 、共 青 团 中 央 、全 国 妇 联 等 五
部门联合发布新修订的《公民生
态 环 境 行 为 规 范 十 条》。（6 月 5

日中国新闻网）
2018 年 6 月 5 日 ，《公 民 生 态

环 境 行 为 规 范（试 行）》发 布 ，成
为 全 国 层 面 首 个 针 对 公 民 的 较
为全面的生态环境行为规范，被
网 友 称 为“ 公 民 十 条 ”。“ 公 民 十
条 ”自 发 布 实 施 以 来 ，通 过 宣 传
引导和政策推动，对提升公民生
态文明意识 、增强公民践行绿色
低 碳 行 为 的 自 觉 性 和 主 动 性 发
挥了积极作用。历经五年后，随
着 生 态 文 明 建 设 持 续 深 入 全 面
推进，生态环境部等五部门对原

《 公 民 生 态 环 境 行 为 规 范（试
行）》进行了修订完善，形成了新

“ 公 民 十 条 ”，使 其 更 具 针 对 性 ，
可 操 作 性 更 强 ，传 播 效 果 更 广 。
新“ 公 民 十 条 ”必 将 成 为 绿 色 低
碳生活“助推器”，汇聚建设美丽
中国的全民力量。

生态环境保护为了人民，也要
依靠人民，公众参与至关重要，不
可缺席。新“公民十条”涵盖了关
爱生态环境、节约能源资源、践行
绿色消费、选择低碳出行、共建美
丽中国等日常生活中的方方面面，

角角落落。俗话说：众人拾柴火焰
高。少用一次性用品，多走楼梯少
乘电梯，合理设定空调温度，步行
优先，尽量减少垃圾产生，践行“光
盘行动”……这些生活中的举手之
劳，看似微不足道，但倘若 14 亿公
民共同行动起来，将形成磅礴之
势，形成巨大合力，节能减排注定
会取得显著成效。

站 在 高 质 量 发 展 的 起 跑 线
上，认真践行新“公民十条”，既是
将思想和行动统一到人与自然和
谐共生的高度谋划发展，也是生

态 文 明 建 设 的 目 标 任 务 要 求 使
然，更能充分激发公民内生动力，
踊跃开展生态环保行动，有效遏
制环境污染，促进经济社会发展
全面绿色转型。

党的二十大报告指出：“要推
动形成绿色低碳的生产方式和生
活方式。”新“公民十条”的颁布实
施，要求每一位中国公民，在全力
推进中国式现代化新征程中，认认
真真践行生态文明理念，自觉养成
绿色低碳的生活方式，贡献自己应
有的一份力量。

近年来，互联网上悄然流行起“网络算
命”，像人工智能看面相、专业软件看指纹、
手机 APP 判断星座“运势”等，网站、小程
序、自媒体平台等渠道都有相关内容。甚至
还有一些平台、个人以此为噱头引流，打造
小有名气的“网红”。“网络算命”方式多种
多样，收费也普遍偏高，多在千元以上，有的
甚至半小时咨询收费高达上万元。此外，还
有价格不菲的所谓“消灾物品”，其定价也远
超市场同类产品。（6 月 5 日《人民日报》）

不管是传统的算命，还是现在流行的
“网络算命”，本质上都是一种封建迷信，都
应被扫进历史垃圾堆。和传统算命有所区
别的是，这些披着科技外衣的“网络算命”，
往往打着大数据、人工智能的名义来蛊惑人
心，无形之中增加了其迷惑性、欺骗性。而
当一些网友把自己的很多个人信息提供给
对方，这些“算命先生”就运用各种早就拟定
好的脚本来忽悠当事人。由于这样的网络
算命往往具有一定的私密性，算命的网友之
间并不会互相联系、交流，所以也难以发现

“算命先生”背后的猫腻，而是信以为真。
如果彼此之间能够互相交流、沟通一下

就会发现，“算命先生”给出的说辞，基本上
都是大同小异的，只不过是针对不同的网
友，分类套用不同的模板。而这些算命的结
果，往往都模棱两可，怎么解释都能够解释

得通，而只有算命者自己被蒙在鼓里。
这样的算命结果，除了对个人工作、事业、

学业没有任何帮助，白白浪费了真金白银之
外，还存在泄露个人信息的风险。实际上，公
安部门已经破获了数起打着“网络算命”的名
义进行的网络诈骗犯罪，有的诈骗金额累计达
数千万元。相关执法部门应严厉打击以类似
方式违规获取个人信息或实施诈骗等行为。

客观而言，一些人由于工作、生活压力
太大，为自己的前途和发展感到迷茫，乃至
陷入了某种心理困境，亟需一种心理上的脱
困，这点可以理解，但是正确的方式，应该是
寻求专业机构专业人士的帮助，包括求助心
理医生，进行心理咨询等，而不是求助于网
络上来路不明的“算命先生”。所以，网友还
是要有意识地提升自己的科学素养，包括正
确地认识心理疏导的价值和意义等。

除了引导人们树立科学意识，远离“网
络算命”骗局之外，还要从法律层面加大对

“网络算命”的遏制和打击力度。应推动立
法和相关法律修订完善，同时各地应及时制
定实施细则，使监管执法有法可依。此外，
还应加强平台违法信息监测和大数据分析
技术、电子数据取证技术等方面能力的建
设，以及基层执法复合型专业人才队伍的建
设，提高电子数据取证、审查能力，提高执法
人员的技术水平。

正在北京卫视播出的《大先生》突破了
既往科普节目演播室内演讲、访谈的传统
方式，采用全程实景走访的模式，带领观
众走进中国科学院各大科研院所、大型科
研装置等相关场景，近距离接触国内高级
科研装置，倾听科学家耀眼光环背后的求
真故事，在行进中感受高科技的魅力（光
明网）。

科普节目是激发观众求知欲、传递科
学知识、弘扬科学精神的重要载体。近来，
《加油！向未来》《最强大脑》《机智过人》
《未来新世界》《大先生》等一批集趣味性、
科学性、人文性于一体的新形态科普类节
目不断创新，以视听节目的丰富形态为观
众提供了探索科学的机会。

一段时间以来，部分科普节目在制作
理念和制作方式上未能与时俱进，没能赢
得观众的关注与喜爱，更未能将科普节目
的教育功能很好地发挥出来。要让科普节
目赢得观众的喜爱，关键要让科普节目具
有吸引力。如《大先生》在每期结尾进行开
放式的“围炉夜话”交谈，探讨当下教育、职
场、生活中的问题和困惑，让观众在感受科
学家智慧的同时，也收获对人生的思考。

5G、互联网、物联网、大数据等技术的

飞速发展，让人们接触信息的渠道更加丰
富，时下，一些科技工作者通过视频、直播
等形式进行“云科普”，成了科普领域的新

“网红”。他们腹笥充盈，具有极高科学素
养以及丰富人生经验，化身科普“网红”，
效果奇佳。科普节目《加油！向未来》以
科学猜想、跨屏互动、实验征集引导用户
参与节目互动，通过手机端互动、互联网
视频以及 VR 技术同步播出，打造信息传
播“生态圈”。

兴趣是学习最好的老师，要让观众喜
欢看科普类节目，就要将“有意思”和“有意
义”结合起来，将科学精神、人文精神与爱
国主义精神深度结合，创新方式方法，增强
科普工作的可及性、针对性、感染力。如
《加油！向未来》中许多题目的设置都与中
国杰出科学家的事迹和贡献有关，在还原
科学魅力的同时，探寻着科学家的温度，这
有利于帮助观众尤其是青少年开阔视野、
提升素养、孕育精神。

总之，好的科普节目应该兼具科学性
与可传播性，讲好科学故事与科学家故事，
满足观众认识自我、探索世界、求知上进的
愿望，进一步激发大众的好奇心、想象力，
助力人类科技进步。

一家在某外卖平台评
分 4.8 分的“正宗潮汕生腌
首 选 ”店 铺 ，被 查 实 其 在
外卖平台公示的地址“实
地 查 无 ”，其 外 卖 实 际 接
单处在另一个地方。更让
人大跌眼镜的是，该店铺
经营者在外卖平台上共开
了 12 家店铺，手握 12 张营
业执照，经查核 10 张为虚
假证照。这是近日成都市
市场监管执法总队和成都
市武侯区市场监管局在联
合执法行动中查处的一起
案件。目前，外卖平台已
对 这 12 家 店 铺 进 行 了 下
架 处 理 。 (6 月 5 日《工 人
日报》)

据了解，这 12 家店铺
的外卖实际接单处都是同
一个地方，而该店铺备餐地
面积不大，没有制作生食所
需要的专间，工作人员的健
康证也已过期，且冰箱内生
食、酱料都没有封膜加盖，
也没有时间标签。

“阴阳地址”“多店一
证”等问题在外卖平台屡
见不鲜，有的平台商家没
有任何证照资质，靠套用
别 人 的 餐 饮 证 照 违 规 经
营，有的平台商家无实体
店铺、无工商营业执照、无
餐饮服务许可证，可谓“三
无店铺”。

这些“影子店铺”“幽
灵外卖”欺骗消费者，严重
威胁“舌尖安全”。此前媒
体报道，还有中介专门替
人代开线上店铺，就算没
有食品经营许可证，甚至
连实际店面也没有，线上
店铺也能顺利办下来。可
见 ，“ 影 子 外 卖 ”“ 幽 灵 外
卖”已经衍生出了一条黑
色利益链。

“影子店铺”折射出外
卖平台责任缺位。外卖平

台本有责任进行相关资质
审 核 ，对 于 信 息 冒 用 、三
无店铺等现象，本应严格
把关，不让这种弄虚作假
的行为蒙混过关，可一些
外卖平台在审核环节存在
巨大漏洞，让不法商家与
中介有机可乘。针对这些
问题，一些外卖平台曾表
示要全面自查。但从现状
来 看 ，所 谓 全 面 自 查 ，并
没 有 让“ 影 子 店 铺 ”彻 底
清除，“影子店铺”仍像幽
灵一样继续游荡在一些外
卖平台。

《网络餐饮服务食品
安全监督管理办法》规定，
网络餐饮服务第三方平台
提供者未对入网餐饮服务
提供者的食品经营许可证
进行审查，入网餐饮服务
提供者食品经营许可证载
明的经营场所等许可信息
不真实的，由县级以上人
民政府食品药品监督管理
部门责令改正，没收违法
所得，并处 5 万元以上 20
万以下罚款；造成严重后
果的，责令停业，直至由原
发证部门吊销许可证……
现实中，鲜少有网络餐饮
平台因“影子店铺”“幽灵
外卖”等问题受到处罚，违
法成本太低，让平台失去
改进的动力。

“ 影 子 店 铺 ”魅 影 难
除。遏制“影子店铺”亟待
打出实拳、重拳。对于失
职的外卖平台，需要加大
惩处力度，依法惩罚，这样
才能倒逼外卖平台积极履
职。外卖平台也需要积极
主动进行行业“自净”。只
有外卖平台守土有责，监
管部门监管给力，形成治
理合力，“影子店铺”“幽灵
外卖”才能现出原形，退出
市场。

远离披着科技外衣的“网络算命”

热点快评 □苑广阔


