
近日，有车
主在社交平台上
发布图片，称深圳一
充电站限制插混车型
进场充电，同时该充电
站的 APP 更是直接弹
出公告：不支持油电混动
车及增程车充电。

该爆料一出，立即在
网上引发热议。实际上，
已有多个地方出现类似情
况。有网友表示：“充电又
不是不给钱，凭什么不让
充”“难道就因为插混车型
充的电量少，搞区别对
待？”“都是绿牌的新能源
车，理应支持充电补能，
这充电站的行为也太
坏了。”

6月“成绩单”出炉

文/图 羊城晚报记者 潘亮
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羊城车主服务节大咖说大咖说

文/图 羊城晚报记者 戚耀琪

插混新能源车想充电被拒,
纯电车主却说

羊城晚报记者：您认为，目前
汽车后市场发展状况如何？

刘霄：国内现在已经有 1310
万辆的新能源汽车存量，按照当
前主流品牌的三包承诺，3-5 年
内，汽车后市场势必将产生数百
万辆的出保后新能源车。尽管从
整车到汽后服务商，全行业都在
加速搭建新能源售后服务体系，
但真正具备新能源维保能力的品
牌仍是凤毛麟角。而且相比传统
燃油车，新能源车在三电结构、智
能设备上都有明显差异，对传统
的钣金、机修等四大工种提出了
新的要求，同时对车间作业环境
也有更高的安全标准，这对于服
务商的转型升级都提出了严峻的
考验。此外，虽然新能源车上升
势头喜人，但超过 3 亿辆的燃油
车存量市场仍然不容忽视。目
前，国内燃油车的平均车龄已达
6.4年，越来越多的车辆正从4S店
向独立售后流动，传统燃油车的
维保需求仍处于稳步上升阶段。
服务好存量市场的燃油车车主，
仍然是现阶段国内汽后服务商的
首要课题。

随着流量红利消退、消费结
构升级，前几年红极一时的低价
引流打法在后市场逐步宣告破
产，“饿死同行、卷死自己、坑死客
户”的策略难以长期维系。

展望未来后市场发展趋势，
与其说“价格战”，行业更期待的
是一场“价值战”。我们可以看
到，越来越多的头部品牌开始着
手打造品牌 IP，通过体验式消费
攻占年轻群体，重视利用品牌价
值、产品差异和体验设计等，与用
户建立更加深层且长期的情感联
系。同时，从政策层面释放的信
号显示，打造科学标准的技师人
才发展体系，培养全方位复合型
的汽后人才，已经是当下数百万
名汽修人必须面对的发展课题。

羊城晚报记者：汽车后市场
发展存在哪些制约因素和痛点？

刘霄：汽后产业布局仍较分
散，尤其是新形势下圈层共生的
新格局尚待建构。

汽车产销形式的加速更替，
对汽后服务行业的转型升级带来
了巨大的挑战。尤其是在与电气
相关的上游零配件寻源、维保项
目规划和新兴工种培育等方面，
目前各家企业的发展进程不一、
标准参差，交付给车主的服务体
验也难以标准化。

要解决汽后服务滞后的问
题，汽后品牌就需要加快与上游
车企、零配件企业、数字生态等伙
伴的创新合作，通过商业授权、远
程诊断、数据共享等形式，探索更
高效的服务形式。

消费者更加倾向于“更聪明、
更认真地对待自己”，在寻求提高

生活质量的同时，又追求性价比的
平衡。这对汽后行业的服务品质、
专业能力等提出了更高的期待。

但是从整体上看，现在的汽
车养护与维修市场，还是处于相
对粗放的状态，品牌履约能力还
需进一步加强。比如在后市场履
约中，有大量与“人”相关的环节，
目前，行业的年轻人才流失高、技
能培训不规范等问题依然严重，
企业还需要通过更加长期的人才
投入、并切实提升技师群体的社
会地位，提升“人”在场内的服务
水平。

此外，由于后市场门店的网
络密度、价格等也是消费者考虑
的重要因素，品牌也需要继续探
索降低供应链流通成本、缩短服
务交付时间等，为车主带来更加
高效便捷且匹配预期的服务。

羊城晚报记者：美孚 1 号车
养护目前在粤港澳大湾区发展布
局进展如何？

刘霄：早在 2020 年，伴随着
“美孚1号车养护”品牌的全新升
级，我们首批 5 家臻选店就选择
了在深圳落户，将大湾区的创新
基因融入传统车养护服务。

近三年来，大湾区一直是美
孚 1号车养护布局车主服务的重
心之一。截至今年一季度，我们
在大湾区已布局包括臻选店、认
证店在内的品牌门店约 287 家，
合作店4000余家，基本覆盖了大
湾区的所有城市。

除了服务品牌网络外，埃克
森美孚还在广东省各加油站开放
了美孚品牌商标许可，运用品牌力
量赋能加油站发展，为更多车主提
供便利舒心的加油服务体验。

长线来看，依托大湾区城市
集群雄厚的经济实力和消费能
力，美孚品牌势必将释放更广阔
的发展空间，我们将坚定在大湾
区的投资和网络布局，更好地与
区域内的车主同频成长。

羊城晚报记者：作为埃克森
美孚旗下的专业汽车养护服务品
牌，美孚 1 号车养护在后市场具有
哪些突出优势。

刘霄：美孚1号车养护从品牌
焕新至今，始终以消费者需求为
核心。作为埃克森美孚旗下的专
业汽车养护服务品牌，美孚1号车
养护是美孚从润滑油产品延伸到
汽车养护服务全链路品牌战略中
的重要一环。我们从源头臻选美
孚高品质润滑油品，保障了消费
者在选油、用油上的安心无忧。

其次，传承埃克森美孚专业
的车辆保养基因，美孚 1 号车养
护在汽车养护领域，尤其是动力
系统的专业养护上，拥有行业前
沿的技术洞察和专属培训方案，
使一线的技师团队能够更好地解
决动力相关的技术问题。

孚创实业董事兼总经理 刘霄

坚定在大湾区的投资和网络布局
文/图 羊城晚报记者 刘佳宁

由广东省商务厅、广东省
道路运输协会作为指导单位，
羊城晚报社主办的2023年（第
二届）羊城车主服务节自启动
后广受业界关注，汽车后市场
如何实现高质量发展，作为埃
克森美孚旗下的专业汽车养护
服务品牌，美孚1号车养护在相
关领域有哪些举措？日前，羊
城晚报记者专访上海孚创实业
发展有限公司（以下简称“孚创
实业”）董事兼总经理刘霄，就
相关问题进行采访互动。

作为 2023 年（第二届）“羊城
车主服务节”的协办方，美孚 1 号
车养护在广州、佛山、深圳、东莞 4
大城市的46家门店，共同推出了诚

意十足的汽车养护礼包，包含免费
30 项安全检测和臭氧消毒，机油、
变速箱油抵用券等，护航广大车主
的“安全出行，无忧用车”。

禁止油电混动以及增程
式车辆进场充电的事情，目前
已经从个别案例延伸到了车
型与车型之间的矛盾上来。

有网友指出，既然国家能
够给油电混动和增程式车辆
发放新能源绿牌，那这类车型
充电的权利就不应该被禁
止。更有网友表示，新能源车
是国家引导的方向，充电站的
做法在阻碍政府政策推广，充
电站没有资格说谁不能充电。

其次，记者采访也发现，
插混车虽然比同级别的纯电
车要便宜。但是消费者却难
免有取舍和纠结。比亚迪插
混唐dm-p车主张先生说，满
电满油情况下，表显可以达到
1000 公里，但其中纯电其实
只能跑大概 150 公里。超过
这个里程就开始用油。用油
百公里大概7升，每公里大概
0.6 元，还是比用电贵得多。
为了成本更低，就得持续找充
电桩充电，但电池容量有限，
想单纯用电就得两天充电一
次。如果没有家充条件，还不

如买纯电车省心。而另一部
分车主，就是冲着绿牌不用
等、不用拍，本来就没打算靠
电，所以只用油。可这又意味
着其电池是浪费掉的，舍弃的
是更加绿色的能源方式。

既想要加油的方便，又想
要用电的便宜，这种能兼顾两种
能源长处的插混车型，带给部分
实用型消费者的却是频频的价
格、时间、成本和便利性考量。

对此，乘联会秘书长崔东
树表示，无论是纯电车还是插
混车，都有获得充电的权利，
不应该被排斥。但在实际情
形中，比如充电桩相对于需求
来说严重不足，插混车充电
慢，管理方也有理由优先满足
纯电车的需求。从趋势来看，
纯电车才属于新能源的主流，
插混只是为了适应充电设施
不完善而设计的。只要充电
网络进一步完善，纯电车全面
普及也只是时间问题。目前，
关键是要在基础设施与充电
技术上进一步提升，才可能缓
解这种争抢充电资源的矛盾。

面对插混车主的质疑，
涉事充电站的工作人员向
媒体回应解释称，油电混动
汽车充电速度比较慢，有时
候甚至需要占用一天的充
电桩，会影响其他车辆。

记者走访了广州多个
大型电动车充电站，尚未看
到有类似的告示。在珠江
新城一处充电场，管理员表
示只要有位都可以充，先到
先得，纯电车大概一小时充
40 度电就能离开。相比之
下，插电混合动力汽车车型
的充电速度则比纯电车的
要慢。比如 80千瓦的充电
桩，插混车型如秦dm-i，仅
仅充11度电就要花1小时，
远比纯电车慢得多。

充电效率过低，意味着
同样时间内充电站的收益
偏低。作为充电站运营方，
自然希望周转率更高。但
在充电桩有空余的情况下，
通常也不会排斥不同的车

型。当充电位紧张，出现了
客户流失，那么无论是对哪
种车型，管理人员一看到充
满电，马上就会打车主电话
要求回来挪位。

另外，值得注意的是，
很多新能源车车主口头所
谓的充电，其实是充电+停
车。在某创意园内，就有
上班族很早就把车开到充
电位上充电，然后停车到
下班再去取车。这样一个
充电位一天就只充了一台
车。在缺乏管理人员或者
没有设置收取占位费的情
况下，这种占位情况非常
普遍，后来者基本是等不
来的。

不过，如果充电桩是慢
充桩，无论对纯电车还是插
混车来说，都需要相当长的
时间，比如 4 千瓦的桩，给
纯电车充40度电就需要10
小时。那么车主就有正当
理由可以停上一天了。

记者留意到，在高速公
路的服务区，节假日和周
六日白天都是充电需求量
最集中的时段。排队等充
电，成为普遍的现象。还
出现了有车辆正在充电就
被别人想拔枪头的情况。
当枪头被点按却拔不下来
时，部分车型还会因此中
断了充电。

这个时候，插混、增程
车型的优势就显现出来，因
为有电没电都能跑，完全可
以选择加油就直接走。如
果此时依然选择把时间耗
在充电桩上，一般是想待上
比较长时间，这的确可能引

发迫切等待充电的纯电车
主的不满。

对此，有网友表示，在
高速公路服务区，限制油电
混合车辆充电的做法应该
大力推广，甚至就该只允许
纯电动车型充电。有插混
车车主则对记者说，买插混
车就是冲着方便来的，加油
快就加油，有时间有空桩才
充电；需要排队的，一律都
不去等，因为太慢了，其实
没必要。同时他也承认，总
有一部分人是冲着能省就
省而来的，用电就是省钱，
所以也不会理会别人排队
等待的时间。

期待充电网络加速普及

就该限制？

铁路、民航加大运力投放迎接旺盛客流

◀旅客在
白云机场办理
值机手续

▼暑运期
间，广州南站
客流旺盛

电动车充电桩

电动车充电站

暑运来了

广州天河区某小鹏汽车体
验店内,市民正在了解车型

孚创实业董事兼总经理刘霄：

文/羊城晚报记者 李志文 通讯员 机场宣 方杰 黄瑜楚 图/通讯员提供

截至 7 月 5 日，已有各家新
势力车企公布 6 月份交付成绩
单。从数据来看，大部分车企销
量出现环比增长。其中，理想汽
车月销量首次突破 3 万辆，环比
增长 15.2%；蔚来在降价后重回
万辆交付水平，环比增长 74%；
小鹏汽车销量同样好转，环比增
长14.84%。此外，传统车企的新
品牌攻势仍然猛烈，广汽埃安继
续稳占 4.5 万辆销量，极氪销量
破万辆。

近期，随着中国第2000万辆
新能源车下线、小鹏汽车和蔚来
汽车等车企新车上市交付，新能
源车市场销售热情被点燃。羊
城晚报记者走访广州多家 4s 店
发现，看车购车的人明显增多，
汽车销量有所回升。“平常一天

最多卖几辆而已，但 G6 新车上
市后到店体验试驾的顾客非常
多，昨天店里被预订了十几辆。”
广州小鹏汽车某 4s 店的销售黄
经理告诉记者。

多家车企销量环比增长

新势力车企方面，“蔚小理”
三家出现分化，从 6 月份造车新
势力交付“成绩单”可以看出，多
家车企销量呈现环比增长态势。
理想汽车、零跑汽车等车企排名
居 前 。 理 想 为 32575 辆、零 跑
13209 辆、哪吒 12132 辆、蔚来
10707 辆、小鹏 8620 辆；传统车
企新品牌中，埃安、极氪、赛力斯
6 月交付量为 45013 辆、10620
辆、5668辆。

具体来看，理想汽车月度交
付首次突破 3 万辆，环比增长
15.2%，同比增长150.1%，坐稳新
势力销冠位置。零跑汽车全系交
付 13209 辆新车，同比和环比均
实现增长，并超越哪吒位居第二
位。哪吒汽车 6 月环比下滑近
7%，掉至榜单第三位。

蔚来汽车降价效应显著，6
月蔚来汽车交付新车 10707 辆，
环比增长 74%，重回万辆俱乐
部，从上个月榜单第六位上升至
目前第四位。据悉，目前蔚来的
全系车型已经切换到第二代技
术 平 台 NT2.0，近 期 上 市 的
ET5、ES8 等车型，都是在新定
价逻辑下的产品，这将有助于其
开拓市场。1-6 月蔚来汽车交
付新车 54561 辆，截至 2023 年 6

月 30 日，蔚来累计交付量达到
344117 辆。

6 月小鹏汽车共交付新车
8620 辆，环比增长 15%，连续 5
个月实现正增长，并取得今年以
来最好成绩。在此之前，从2022
年 7 月至今，小鹏汽车月交付量
仅在 2022 年 12 月销量过万辆，
进入2023年后也鲜有起色，这一
情况在 6月得到好转。今年 1-6
月 ，小 鹏 汽 车 累 计 交 付 41435
辆。在 6 月份，小鹏汽车累计交
付突破 30 万辆，成为继蔚来、理
想和哪吒后第四家达成这一成就
的新势力车企。

传统车企方面，广汽埃安 6
月 销 量 45013 辆 ，同 比 增 长
86.7%。1-6 月广汽埃安累计销
量 为 209336 辆 ，同 比 增 长

109%。极氪 6月交付 10620 辆，
同 比 增 长 146.9% ，环 比 增 长
22.4%，今年以来首次冲进万辆
俱乐部。赛力斯新能源汽车6月
销量达 9348 辆，其中，赛力斯汽
车销量 5668 辆。此外，6月飞凡
F7 交付量为 2336 辆；合创汽车
在 6月交付量达 2675 辆；岚图汽
车6月交付3007辆新车。

新势力车企加快推出新车型

乘联会发布的最新调研数据
表示，6月初市场需求略有回落，
中旬随着“618”促销活动的开
启、地方补贴的发布以及端午节
到来的影响，车市热度有所回
温。各厂商和经销商积极开展各
种促销活动，地方性补贴叠加企

业半年度冲量双重优惠，支撑终
端零售环比持续升温。据了解，
在市场竞争日趋激烈的背景下，
新势力车企加快推出新车型，不
断提升产品力。

小鹏汽车方面，6 月 29 日，
小鹏 G6 上市，新车定位中型纯
电 SUV，共推出 5 款车型，售价
区间为 20.99 万-27.69 万元，其
是小鹏汽车迎来战略和组织调
整后的第一款全新车型。6 月 9
日至 28 日，小鹏 G6 的订单已突
破3.5万辆。

蔚来汽车方面，6月15日，蔚
来智能电动旅行车ET5T上市并
开启交付；6月24日，全场景智能
电动旗舰 SUV 全新 ES8 进行了
配置调整等；6月28日，全新ES8
开启交付。蔚来创始人、董事长、

CEO李斌曾对外表示，全新ES6
已于6月份完成产能爬坡，7月交
付将加速。

同时，埃安正在加速推出新
产品，以期进一步提升销量，昊铂
Hyper GT 纯电轿车已在 7 月 3
日上市。据悉，理想汽车旗下首
款 5C 纯电超级旗舰车型，理想
MEGA将于第四季度发布，AITO
问 界 M9 定 位 全 景 智 慧 旗 舰
SUV，也将于第四季度正式发布。

插混车充电太慢被吐槽

2023 年暑运（7 月 1 日 —8
月 31 日，共计 62 天）大幕已经拉
开。今年暑运是新冠疫情防控
政策调整为“乙类乙管”后的首
个暑运，记者从铁路、民航部门
获悉，今年暑运旅客出行需求
释放，市场热度高，铁路、民航
也相应加大运力投放，以迎接
旺盛客流。

各大航司持续加大运
力投放

快报数据显示，今年上半年
白云机场共接送旅客超 2800 万
人次，位居国内机场首位，更创
下春运“客流总人数”及“单日接
送旅客量”双项全国第一，夏秋
新航季创下国内客运航班编排
架次排名全国第一的历史纪录，
白云机场航班量、旅客吞吐量回
升趋势明显，旅客出行需求旺
盛。6月，民航局批复白云机场
高峰小时容量标准调增了 5 架
次/小时，暑运期间白云机场的
航班保障能力将得到进一步释
放。

截至 6月底，白云机场的单
日国内客流已超过 2019 年同期
水平。暑运期间，学生流、探亲
流、旅游流等客流量叠加，出行

热度有望进一步升温。华南市
场客源需求旺盛，加之白云机场
已获得高峰小时容量提升批复，
多家航空公司正在根据白云机
场新的高峰小时容量编排暑运
加班计划，预计暑运实际执行航
班量将高于目前的销售计划
量。白云机场预计暑运接送旅
客超 1100 万人次，环比增长显
著。

暑运期间，白云机场往西
南、西北、华东、华北等地为今
年国内热门航线，各大航司持
续增加运力投放，在广州至重
庆、杭州、成都、九寨沟、兰州、
海拉尔、香格里拉、阿勒泰、乌
鲁木齐、舟山、三明等地航线均
有增投计划。国际及地区航线
方面，广州-罗马、广州-莫斯
科、广州-法兰克福、广州-巴
黎、广州-悉尼、广州-清迈、广
州-巴厘岛等航线均有复航及
增班计划，为旅客出境旅游提
供更多选择。

价格方面，今年暑期国内机
票均价同比去年小幅上涨，超
2019 年同期。根据航班管家
APP，截 至 2023 年 7 月 4 日 ，
2023 年暑期国内经济舱机票均
价同比 2022 年小幅上涨，同比
2022 年 同 期 增 长 29% 、同 比

2019年增长 10%。2023 年暑期
国内热门目的地 top10 分别是
北京、深圳、成都、上海、广州、重
庆、杭州、西安、昆明、长沙。

广铁集团预计暑运发
送旅客10500万人次

记者从广铁集团获悉，铁路
暑运启动 3日来，铁路客流增长
迅猛，保持高位运行，人们出行需
求特别旺盛。数据显示，前3日，
广铁集团发送 576万人次，同比
增长62.4%，较2019年同期增长
22.4%；日均发送192万人次。

据测算，今年暑运广铁集团
预计发送旅客10500万人次，日
均发送旅客 169.4 万人次，同比
增加3391.1万人次，增长47.7%，
恢复到2019年的98.1%。

从目前客流特点看，长、短
途客流均有所增加，呈现北京、
上海、武汉、长沙、昆明等省外热
门城市与珠三角中心城市双向
流动，以及广东、湖南省内其他
城市向广州、深圳、香港、长沙等
中心城市的内循环趋势。

客流以学生流、旅游流、探
亲流为主，务工流为辅。学生及
旅游流主要集中在北上广深等
大城市及风景区间流动，中小学

生探亲流前期从内地中小城市
往广州、东莞、深圳等大城市流
动，后期则从大城市返乡。运输

期间，广铁全面配足铁路运力，
提升服务质量，优化服务设备设
施，进一步方便旅客出行。

相关
链接
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