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广东：两家博物馆发文规范“社会讲解”1

何金芳是广州本地的一
位研学机构创始人，有十多年
美术馆工作经验的她，投身教
育培训后选择将博物馆和美
术馆作为孩子研学的主要场
所。几年下来，她所在的研学
机构已经带领学生跑遍了广
东省内外大大小小的场馆。

在中国国家博物馆“规范
馆内讲解秩序”通知发布不久，
何金芳立马关注到了这条消
息，并在个人社交平台转发评
价“支持有序进行”。

“国博的出发点是好的，过
多导游进入博物馆，确实对展
厅秩序造成了影响，我个人也
有同感。”何金芳说，中国国家
博物馆提到社会机构进馆讲解
需要提前 5 天申请，并提交讲
解内容，这些流程都是合理且
能接受的。

“但是在规范‘野导游’现
象的同时，不能把其他认真在
做文化传播的人一棒子打死。
博物馆本身属于公共文化资
源，需要让更多的公众通过展
览了解中国的文化以及全世界
的文明。”何金芳说。

博物馆课程是何金芳所在
研学机构的特色。每组织一场

博物馆的游学，机构就会根据
展览类型邀请高校教师给孩子
做讲解。“高校教师的身份相对
自由独立，而且他们往往比较
专业，比如在博物馆看文物展，
我们就会邀请历史系的教师。”
何金芳说。

她表示：“如果要我们做到
纯公益，这肯定是不现实的。
首先我们需要给高校教师支付
课酬，其次机构的日常运营也
需要成本，这是相互矛盾的。”

作为知识生产的场所，如今
的博物馆吸引着越来越多的学
生群体走进去。据何金芳观察，
以广东省博物馆为代表的省内
多家博物馆讲解员素质都较高，

“但是毕竟场次有限，目前的讲
解力量远远没有办法满足观众
的需要，在听众群体上也没有进
一步细分成年人和儿童”。

不少家长也向记者反映，
他们愿意为孩子的文化教育支
付个性化的专业导览费用，但
不可能都要求博物馆来提供，
所以希望馆方能够成全或培养
真正有质量的“社会讲解”，从
讲解的时长、音量、人员资质等
一些技术层面上来引导或淘
洗，而不是“一禁了之”。

3研学机构：支持规范但不希望“一刀切”

4专业人士：供需不平衡将持续一段时间

“大量的社会人士涌入博物
馆做讲解，一方面反映了现在的
观众对博物馆是真的热爱，这个
现象本身是一件好事；另一方面
也凸显了我们博物馆讲解服务
能力有待进一步提升。”

长年耕耘一线的文博工作
者程存洁认为，如果博物馆提
供的讲解服务非常充裕，观众
肯定更乐意听馆方的讲解，而
不是花高价在外面请临时导
游。这背后反映的是公众求知
欲的旺盛与相对滞后的博物馆
服务之间的矛盾。

“社会人士的讲解也有优
劣之分，如果他们的讲解内容
质量很好，这对博物馆来说未
尝不是一件好事。作为博物馆
的管理方，如果期望通过一纸

‘禁令’就能规范好社会讲解的
问题，这是不太可能的。”

在程存洁看来，馆方首先
应该进行科学引导社会讲解，
让讲解人员遵守博物馆基本规

定，比如不使用扩音器，合理控
制讲解时间和人数等；其次，博
物馆还可以面向社会人士开办
讲解培训活动，这样可以把博物
馆知识传播出去，然后二次传播
给观众。相比于发“禁令”，这样
做可能会更有亲和力。

对于商业性质的“研学团”
“游学团”等，程存洁表示既不
支持，也没办法做到完全反
对。“它属于市场行为，从我们
博物馆方面来讲是没有权利进
行干预的。但是进入博物馆就
应该遵守博物馆的规章制度和
公共道德，这是最基本的。”

“博物馆热”除了带来社会
讲解乱象，还有黄牛高价倒卖
博物馆免费门票、网红在博物
馆开直播“戏说”历史等问题。
在程存洁看来，这些问题的根
由还是在于供需不平衡，“想要
一下子完全解决矛盾恐怕不太
容易，这样的不平衡在未来一
段时间可能都将存在”。
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日前，中国国家博物
馆发布的一则“禁令”引
发热议，发布通知称：自
7 月 16 日起，未经馆方
许可，任何单位或个人不
得在馆内开展讲解活动。

对此，评论区很多
观众表示支持：“‘野导
游’们不仅音量大，而且
内容上也哗众取宠，把
野史当正史来讲，容易
误人子弟。”“支持国博，
还博物馆应有的安静。”

同时，也有不少人
表示难以理解：“如果是
和朋友一起去，也不能
给朋友讲解吗？”“应该
杜绝过度商业的讲解，
而不是全部禁止掉。”

近年来，博物馆成
为公众最偏爱的旅游目
的地之一。在“博物馆
热”的大背景下，很多热
门博物馆常年人满为
患，一票难求。然而，巨
大的人流也给博物馆带
来了管理的压力。

“研学团”“旅行团”
等形式“社会讲解”的出
现，一方面补充了博物
馆的讲解力量，满足了
不同观众的需求，另一
方面又对博物馆正常秩
序造成压力。作为公共
文化传播机构，博物馆
在规范馆内秩序的同
时，如何保护人们对博
物馆的热情、最大程度
地保证公共利益？值得
进一步探讨。

中国国家博物馆对社会讲
解并非一禁了之，其 7月 9日发
布的“规范馆内讲解秩序”通知
中提到：“确因工作需要在馆内
开展讲解活动的单位，须提前5
日提出申请，报备讲解内容、讲
解人员、活动流程、安全责任等
材料。”

7 月 14 日，记者来到一家
OTA 平台，对几家售卖中国国
家博物馆讲解服务的商家进行
了咨询，商家们均表示已经向博
物馆递交了申请，但暂时还没有
收到馆方的回复，消费者如要购
买相关产品建议 7月 16日再看
情况。

记者发现，根据成团规模的
大小，这些讲解服务售价从168
元至 1280 元不等，讲解时长通

常为3小时，“研学团”“深度游”
“大咖讲解”等是常见的营销标
签。虽然中国国家博物馆向观
众提供有免费的讲解服务，但从
这些跟团产品的销售情况也不
难看出，花钱听讲解的形式在市
场上仍然十分受欢迎。

记者还注意到，早在中国国
家博物馆发布“规范馆内讲解秩
序”通知之前，广东、陕西、河
南、辽宁等多个省级博物馆均对
导游、社会教育机构进馆讲解有
明确规定，原则上不允许社会人
士在馆内组织开展讲解活动。

在广东，广东省博物馆于
2021年发布了《关于实施〈广东
省博物馆关于社会机构和个人
开展公益讲解及活动的管理办
法（暂 行）〉的公告》。公告指

出：“谢绝任何社会人士（含导
游、社会教育机构及其他个人）
在未申请并经广东省博物馆批
准的情况下，在馆内组织开展面
向公众的讲解和活动。”同时也
提到，“确因公益目的”可向馆方
提交相关申请。

南越王博物院今年 5 月发
布了《南越王博物馆关于社会人
士及机构在展区开展讲解等活
动的管理办法》，文中提到“确因
相关需要，拟在本院开展讲解、
研学等活动的社会人士及机构”
应向博物馆方提交申请。

可以明确的是，每家博物馆
在限制社会讲解的细则上存在
差异，但都保留了商量的余地。
而绝大多数博物馆目前暂未对
社会讲解进行明文约束。
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博物馆规范“社会讲解”，，

炎炎夏日，既凉快又能长知
识的博物馆成为公众出游的首
选，尤其是对于已经进入暑假的
学生群体而言。进入 7 月暑游
高峰期后，广东省博物馆观众人
数快速增长，基本7天之内的门
票都是“秒空”，想要预约进馆
往往还得“拼手速”。

在 2021 年以前，旅行社带
团到广东省博物馆进行讲解是
被允许的。其后之所以要对社
会讲解进行限制，广东省博物馆
副馆长凌丽莉表达了她的看法。

“主要是为了避免社会培训
机构过多占用免费的公共资源向
观众收取高额费用，这对观众来
说是一种损害。”凌丽莉说，而且
部分导游的讲解水平有待提升，
有的甚至为了哗众取宠乱讲一
通，这不仅歪曲了历史，误导了观
众，还会间接损害博物馆的形象。

她认为社会机构对博物馆

公共资源的不合理占用，还会对
其他观众正常观展造成不良影
响。比如长时间霸占观展的最
佳位置，或者大声喧哗等行为。

“公益目的”是广东省博物
馆判断是否允许社会人士进馆
讲解的重要标准。“我们会根据
申请人提交的申请材料进行判
断，如果的确是公益性质的讲
解馆方自然不会阻拦，比如老
师带学生过来我们就特别欢
迎。”凌丽莉介绍，在申请通过
后，申请人还需要到博物馆领
取《社会人士临时讲解证》，并
在讲解期间全程佩戴。

记者了解到，广东省博物馆
本身提供的讲解有免费讲解和
付费讲解两种形式。为了迎接
暑假高峰出游期的到来，博物馆
大大增加了免费讲解的场次密
度。付费讲解又有普通话、粤
语、英语三类，以中文讲解为

例，面向 1-30 人的团体讲解一
小时收费标准为 200 元。在凌
丽莉看来，“社会讲解”现象的
出现跟观众激增，而博物馆接待
能力有限导致的供需不平衡密
切相关。

她向记者介绍，广东省博物
馆开馆时预定的最高观众承载
量为 7500 人次，然而现在每天
的观众人数已超过了一万，博物
馆正在超负荷运转。“这是非常
现实的问题。暑假期间我们每

位在岗同事都在加班加点，对于
观众的讲解需求，我们能做的就
是尽力满足。”
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齐白石诞辰 159 周年之
际，来自岭南的大写意画家郭
莽园北上，在大写意巨擘齐白
石故里举办展览。

7 月 12 日，《我自南来·
郭莽园艺术展》在湖南省湘
潭市齐白石纪念馆开幕，开
启当代艺术家代表同艺术大
师齐白石的时空对话。

郭 莽 园 是 当 代 著 名 画
家、书法家、篆刻家。他的水
墨画自由出入传统，唯求直
抒性灵，大写意雄浑古拙、异
趣横生。书法醉心于南帖北
碑，尤以榜书见长；兼攻治
印，亦工诗。时论誉其为当
代文人画大家，走出一条个
性鲜明的艺术道路。

本次展览展出郭莽园的
148 件不同风格和表现手法
的艺术作品，全方位展示艺
术家的创作面貌、代表作品。

“郭莽园今年八十已过，
已经进入了艺术的化境，随
心所欲，无论画花鸟、山水，
还是人物，都出于一种艺术
本能或直觉。”展览学术主持
梁江认为，郭莽园的笔墨语
言是传统的，具有中华文化
的深厚底蕴，而其审美精神
则是现代的。

展览开幕前夕，郭莽园
接受羊城晚报记者专访——

访谈 齐白石的艺术不装模作样

艺文聚焦

羊城晚报：这次在齐白石
纪念馆举办个展，有压力吗？

郭莽园：面对齐白石纪念
馆的邀请，我很忐忑。

齐白石先生是没有习气
的，是开宗立派的人物。这次
展览，是我对齐白石的致敬。

在这次举办展览的展厅楼下，
就是常设的齐白石作品展，我
确实感到有点紧张。

为了这次展览，我准备了
150 多张作品，汇集了自己各
个时期比较好的作品。在这个
特殊的地方，听听他人的意见，

也是一个学习的机会。
现 在 时 代 不 同 了 ，齐 白

石的时代不如今天这样信息
便利。我们有了更多交流的
机会，能看到更多文物、更多
资讯。交融的东西多了，观
念也变了。但我们这个时代

对传统文化的续接，还存在
一些缺失。

我们这代人虽然很努力，
但可能生活压力太大，对传统
的学习有时只是一些皮毛。“画
者，文之极也。”我认为，缺失文
化是画不好画的。

羊城晚报：齐 白 石 离 开
湖 南 去 了 北 京 ，成 就 了 他 的
艺 术 。 您 也 是 离 开 了 汕 头 ，
到 了 广 州 。 这 有 某 种 相 似 之
处吗？

郭莽园：有，他是北漂，我
是广漂。我64岁才来到广州。

到了广州，大家对我特别
包容，也开阔了我自己的眼
界。这个城市非常包容，艺术
家们对我非常好，我很感动，如
果换成另外一个城市，那可能
不一样。

我跟齐白石在经历上确
实有相似之处，但是没有他
的才情、本领。齐白石做过
木 工 ，也 拜 民 间 老 先 生 为
师。我在早年学得很杂，学
了诗、做过工艺设计的技术
员，对平面、色彩、立体的构
成都有些心得。那一段时光
很辛苦，但也没有脱离过美
术，那对我后来画画是有帮
助的。

羊城晚报：今天研究齐白
石，常会提及他的“五出五归”，
游 历 对 其 艺 术 人 生 的 重 大 影
响，对此您怎么看？

郭莽园：我认为，几出几

归 无 所 谓 ，人 是 要 有 经 历
的 ，没 有 经 历 就 平 淡 了 ，没
有厚度了，就只有技巧而没
有道。

有经历才有艺术，书法绘
画都是个人生命的载体。齐白
石的笔墨功夫、阅历、思想集
中体现在画面上，这是我很喜
欢的一点。我认为，齐白石的
艺术像古诗一样，不装模作
样，自由自在地画，没有用太
多技巧，平白如话，让人一下
就进入他的画面中，没有隔
阂。

羊城晚报：怎样做到“自由
自在地画”？

郭莽园：齐白石悟透了。
艺术创作需要才情、本领和天
赋。第一阶段可能是本领，微
学不能广才，如果没有学习，天
才也没用。以笔墨为例，就需
要长期用功。笔墨有独立欣赏
的价值。笔墨不过关，不管画
得多漂亮，没有一条线好看的，
没有一点能吸引我们去研究
的，就不会耐看。

所以基本功一定要过，笔、
墨、水的关系悟不透，中间这层
纸没有打通，就没有厚度。

比如黄宾虹的画，一打开
画面就被笔墨吸引住了，不要
考虑他的图是什么，单看笔墨
就太厉害了，能让欣赏的人意
犹未尽。有了基本功，最后打
通才情和本领，才能达到比较
自由的境界。

动漫：
中国国际动漫游戏
博览会在上海开幕

日前，为期四天的第十
八届中国国际动漫游戏博览
会在上海世博展览馆拉开帷
幕。动漫游戏产业链上下游
200多家中外企业参展。

博览会期间，除主题展
览外，还将围绕“数字文旅赋
能新消费”推出论坛、新品发
布会、歌舞秀、动画电影展映
等活动，并启动一项面向全
国的青年文创设计大赛。

获奖：
芭蕾舞剧《旗帜》获
第十三届中国舞蹈
“荷花奖”

7月 8日，中国舞蹈家协
会公示第十三届中国舞蹈

“荷花奖”舞剧评奖结果，拟
确定4部作品获得第十三届
中国舞蹈“荷花奖”舞剧奖。

其中，《旗帜》由中共广
州市委宣传部、广州市文化
广电旅游局出品，广州芭蕾
舞剧院创排。全剧以 1927
年广州起义为蓝本，再现了
先烈们为国家生存而战、为
人民解放而战的恢宏历史画
卷，折射出艰苦岁月里志士
们的坚韧、坚守和坚强。

展览：
“大黄鸭之父”霍夫曼
个展在上海开幕

近日，“大黄鸭之父”弗
洛伦泰因·霍夫曼大型个展
在上海开幕，将持续展出到
10 月 8 日。展览围绕“欢
聚！共享喜悦”这一概念，邀
请观众进入一个充盈胜利和
欢乐且令人回味的世界，超
过 25 件新作品集中呈现了
他二十余年艺术生涯的标志
性特点。

非遗：
第七届广州市青少年
醒狮表演赛开启

日前，第七届广州市青
少年醒狮表演赛启动仪式暨
广州市非遗醒狮进校园成果
交流会在黄埔区香雪小学举
行。活动现场，60头青少年
醒狮共同起舞，场面十分壮
观。在现场展演环节，“狮子
们”时而翻腾跳跃，时而挠痒
痒挠腿，时而眨眨眼睛……
充分展现当代青少年的精神
风采。

▲《路 漫
漫 其 修 远》纸
本设色

▶《不敢高声语恐惊
天上人》纸本设色

▲《莽林深处倒骑驴》
纸本设色

文字整理/羊城晚报记者 文艺
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2博物馆方：“公益目的”是评判的重要标准
中国国家博物馆展厅 视觉中国

”博物馆热“的大背景下，越来越多的人走进博物馆 图/新华社

展厅内突出了“大黄鸭”元素

芭蕾舞剧《旗帜》展演现场

为 迎 接 暑
假高峰的到来，
广 东 省 博 物 馆
大 大 增 加 了 免
费 讲 解 的 场 次
密度

广东省博
物馆提供
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