
问题 市场规范相对不足，消费者从业者都有顾虑

体验 服务种类日渐丰富，尤其受年轻人青睐
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7 月 18 日，中华人民共和国
出入境管理局《积极支持促进横
琴粤澳深度合作区建设发展若干
出入境管理服务措施》（以下简
称《若干措施》）公布并施行。其
中，在便利人员车辆跨境流动方
面，《若干措施》提出在横琴口岸
试点推行“常旅客”计划，对经常
往返琴澳两地的商务公务人员、
澳门高校职工等符合条件的出入
境人员，提供“常旅客”通关便利
安排。

当天，记者在横琴口岸看到，
珠海边检总站横琴边检站已在出
境、入境旅检大厅设置“常旅客”
通道。下午 3 时左右，首名“常旅
客”——澳门街坊会联合总会广
东办事处助理主任董文伟从通道
顺利出境。

“我从澳门家中往返横琴工
作已经四年了，从澳门机动车入
出横琴到如今横琴口岸旅检区域

‘合作查验、一次放行’，出入境
管理服务一次次改革创新让通关

越来越便捷，琴澳两地人员往来
也愈发密切。”董文伟说，“横琴
口岸见证着琴澳两地突飞猛进的
变化，相信随着‘常旅客’通道开
通，穿梭两地双城生活的故事也
会更加美好。”

珠海边检总站横琴边检站副
站长曾向介绍：“目前，经常往返
琴澳两地的人员占每天出入境总
量的比重较大，综合考虑出入境
规模、通关群体构成、口岸现场
条件等因素，我们为这部分群体
提供‘专道专放’便利安排，有利
于提升整体口岸通关效率，服务
促进横琴粤澳深度合作区发展。
下一步，我们还会进一步优化查
验流程，让‘常旅客’通关更快、
体验更好。”

《若干措施》紧扣横琴粤澳深
度合作区规划定位和建设发展需
要，充分对接粤澳各方和广大出
入境人员诉求，将进一步促进琴
澳互联互通。珠海边检总站方面
表示，已制定贯彻落实《若干措

施》的方案，明确各项措施具体
实施的时间表、任务图。

曾向告诉记者：“我们目前已
完成‘常旅客’通道、跨境学童通
道的现场设置，出入境通关车辆

‘合作查验、一次放行’新模式已
进行到联调联试阶段。接下来，
我们将坚决贯彻落实上级决策部
署，逐条逐项认真落实《若干措
施》，主动服务促进横琴粤澳深
度合作区建设发展，助力推动澳
门长期繁荣稳定和融入国家发展
大局。”

据 了 解 ，自 2021 年 中 共 中
央、国务院印发《横琴粤澳深度
合作区建设总体方案》以来，合
作区建设加速推进，对外开放水
平 不 断 提 高 ，琴 澳 两 地 往 来 人
员、车辆数量大幅提升，特别是
今年以来，横琴口岸日均客流量
和 车 流 量 增 幅 明 显 ，已 分 别 从
2019 年的日均 2.5 万人次、2700 余
辆次，增长至日均约 4 万人次 、
5400 余辆次。

保障社会民生方面，《若干
措施》明确为经横琴口岸前往
澳门机场乘机的旅客提供通关
便利，支持加快横琴口岸二期
工程客货车通道、澳门大学横
琴校区与横琴口岸专用通道建
设，支持合作区研究开通琴澳
水运新航线，进一步便利两地

居民日常通行；在横琴口岸旅
检大厅设置跨境学童专用学生
通道，对乘坐巴士集中通关的
跨境学童，以及上下车辆不便的
残障人士、老年人实行随车查
验，优先为相关危重病患及家
属、医护人员办理出入境手续，
进一步便利特定群体快速通关；

优化进出合作区跨境车辆备案
手续，实现车辆信息自动备案，
已办理旅客快捷通关的驾驶人
员，无需再到现场采集信息，节
省往返办理时间，进一步便利澳
门机动车入出合作区。

横琴合作区迎来
一揽子出入境新便利羊
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7 月 18 日，中华
人民共和国出入境管
理局出台《积极支持
促进横琴粤澳深度合
作区建设发展若干出
入境管理服务措施》
（以下简称《若干措
施》），全面落实《横琴
粤澳深度合作区建设
总体方案》，进一步促
进合作区高水平开放
高质量发展，推动构
建琴澳一体化发展格
局，助力粤港澳大湾
区建设。

《若干措施》紧扣
横琴粤澳深度合作区
规划定位和建设发展
需要，充分对接粤澳
各方和广大出入境人
员诉求，重点包括便
利人员车辆跨境流
动、服务特色产业发
展、保障社会民生三
个方面。《若干措施》
即日起施行。

便利人员车辆跨境流动方
面，《若干措施》明确在横琴口岸
试点推行“常旅客”计划，对经常
往返琴澳两地的商务公务人员、
澳门高校职工等符合条件的出

入境人员，提供“常旅客”通关便
利安排；实行出入境通关车辆

“合作查验、一次放行”新模式，
实现跨境车辆“一次排队，集中
采集，联动放行”；进一步提升出

入境车辆通关效率，建设智能化
车体检查系统，推动实现车体检
查一次停车、信息共享共用、结
果同步判定，减少跨境车辆停车
检查次数和等候时间。

横琴口岸试点推行“常旅客”计划

服务特色产业发展方面，
《若干措施》明确为参加合作区
与澳门联合举办跨境会展工作
人员、专业参展人员和持有展
会票务证明的境内外旅客，依
法依规提供申请办理出入境证

件、签证（注）便利，并为上述人
员和展品运输车辆提供预约办
理、随到随办、快速通关保障，
大力支持服务文旅会展商贸产
业发展；实行进入合作区港澳游
艇“定点停靠、就近联检”新监管

方式，适应水域扩大开放需要，
优化网上申报检查流程，加快完
善游艇码头安全基础设施和边
检监管系统建设，促进合作区游
艇产业发展和海岛旅游资源开
发，支持促进旅游业发展。

横琴口岸设跨境学童专用学生通道

近年来，伴随着数字经济
蓬勃发展和市场需求多元化，

“上门经济”模式应运而生。
“90后”新广州人汪小姐表

示，朝九晚六、时常加班的快节奏
工作，让“花两三个小时做美容”
变得奢侈，看到美容师能上门提
供服务，她立即下载小程序体验
了一番：“虽然费用相对于线下服
务增加了10%-30％，但节约了
时间、方便了自己，让人愉悦。”

值得一提的是，记者调查
还发现，提供上门服务的有一
部分是兼职的年轻人，而享受

上门服务的，也是年轻人居多。
彭澎分析表示，繁荣的市

场经济下，物美价廉的商品和
服务变得唾手可得，互联网又
缩短了供需之间的距离，因此，
不少年轻人开始倾向于选择上
门服务来解决问题、享受生活。

足不出户就能吃到厨师上
门做的饭菜，买菜、做饭甚至是
洗碗都不用管；假期出游，家里
的宠物宝贝不用送去寄养，有
人上门喂食、铲屎；工作忙碌一
天，不用出门即可享受上门按
摩服务；宝宝满月，可请理发师

上门剃胎发……“上门经济”服
务种类愈发丰富。采访中，多
位业内人士向记者表示，如今，
服务行业利用互联网平台推出
上门服务已成为一种趋势。

天眼查数据显示，我国现
存上门服务相关企业达到两万
余家，涵盖了外卖、家政、洗衣、
宠物、美甲、按摩、维修、餐饮等
各个领域。不同领域的上门服
务在为消费者提供便捷的同时，
也创造了更多的就业机会。例
如，收纳师近年逐渐走俏，成为
最热门的新兴职业之一。

广州“95后”女孩小钟是
一家宠物店的托宠师（宠物托
管师），平日除了在店里看管
寄养的宠物外，她也为客户提
供上门喂养宠物的服务。

“一些顾客因为休假、出
差或加班没办法按时照料宠
物，寄养在店里又怕它到了
陌生环境容易受惊，所以会
请人上门代喂养。”小钟说，
除了喂食，还需要负责铲屎、
陪玩，“上门一次收费在 30
元至 100元不等，路程较远、
宠物数量较多会适当加价”。

对于这种新业态，小钟
认为，上门服务的门槛不高，
只要认真负责、工作中注意
更多细节即可，比如，在到达
时通知用户、自带手套鞋套
应急、做好个人消毒工作等。

“今年前 6 个月上门订
单增长在 45%左右，从目前
形势来看，估计今后会越来
越高。”广州某知名美妆店老
板告诉记者，除了线下门店

外，上门服务也是该品牌主
营业务，包括上门美甲、美
睫、染发、烫发、化妆等，除了
加收50元至200元的上门服
务费外，其他收费标准和线
下门店一样。

记者调查发现，随着人
们生活工作节奏加快，以前
这些只能去门店享受到的服
务，如今也可“搬”到家中。
广州某家庭服务有限公司负
责人表示，“上门代厨”“上门
理发”等“点对点”的上门服
务业态受到消费者广泛欢
迎，“今年公司招人比往年翻
了两倍，特别是一些相关专
业人才更吃香”。

对此，广州市社会科学
院研究员彭澎认为，上述现
象反映出消费者需求更加分
散化、多元化，社会分工更
加精细化、专业化，上门服
务等经济形式在规范发展的
前提下将有较为广阔的市场
前景。

“上门经济”意味着，服务
人员要进入消费者家中，这是
否存在安全隐患？过程中如何
保障双方权益？这些都是值得
探讨的问题。

对此，广东省 消 委 会 指
出，“上门经济”是一种新兴业
态，目前法律法规、行业标准、
监管规制等方面还未形成完
善的制度体系，市场规范相对
不足。一些从业人员未经过
专业培训，不具备相关资质条

件，业务水平参差不齐，有些
从业人员甚至没有加入正规
公司或平台，纯粹是自己单
干，消费者面临较大不确定性
风险。

现实中，消费者在选择从
业者的同时，一些从业者也在
小心地选择客户。双方之间交
易的达成，则基于彼此试探过
程中建立的信任。记者注意
到，网上一些上门私教健身的
帖子中，有女性教练标注了只

接女顾客订单，如果是男顾客，
只能选择线上课程。

采访中，记者了解到部分
上门服务在收费环节也颇有争
议。一位提供上门形体私教课
的人士表示，试听课结束后，课
程 10 节起卖，且需预支付费
用。当记者问及如购买课程套
餐会否签订合同以防止跑路或
者纠纷引发的维权问题时，对
方并没有直接回应，只表示“我
怎会干这事！”

在北京德和衡（广州）律师
事务所赵绍华律师看来，“上门
经济”与本地生活结合后，在给
广大消费者带来极大便利的同
时，相关问题不容忽视。他认
为，如果客户是单身女性或者
孤寡老人，需要谨慎对待。由
于上门服务涉及隐私、人身等
诸多安全问题，建议相关平台
设置预先审核制度，例如事先
审查上门人员的工作年限、工

作记录、健康证明、是否有行政
刑事处罚记录等。另外，消费
者在接受服务时也有好坏评
价、安全警告等消费体验权利。

“合同内容需要明确，且履
行合同需进一步保障，应强调平
台、服务人员、消费者三方线上订
约线下履约。”赵绍华建议实行预
付制，用以负担交通费、客户违约
等情形；平台也可向服务人员收
取保证金，以防服务人员与客户

发生冲突或者不负责任等情形，
从而提高服务满意度。

广东省消委会也呼吁，提
供相关服务的平台和经营者应
采取建立健全各项管理制度、
严格审核上门服务人员资质、
加强服务人员培训和管理、提
高上门服务标准化程度、建立
完善信用评价和投诉处理机制
等措施，有效保护消费者合法
权益，促进行业健康有序发展。

广东省消委会建议消费者
在选择上门服务前，做好“两个
查看”，筛选信誉好、服务规范
的平台和经营者。一是查看企
业登记注册及信用信息，尽量
选择正常经营且无违法违规记
录的公司或平台，避免接受个
人提供的服务及私下交易；二
是查看服务人员健康证明、工
作证、资格证书等信息，如果涉
及危险作业或可能造成雇主财
产损失的服务，还要确认服务
人员所在公司或平台是否购买
相应保险等。

广东省消委会还指出，上

门服务种类繁多且不断有新型
服务形式出现，考虑到目前大
部分服务品类缺乏统一的服务
流程、质量标准和行业规范，服
务质量良莠不齐，加之上门服
务大多通过线上短视频等方式
进行广告宣传，容易夸大效果
乃至虚假宣传，因此，建议消费
者在下单前做到“三个确认”，
并最好以书面方式进行约定。
一是确认具体的服务事项明
细、具体服务流程、服务质量标
准；二是确认各项服务内容的
收费标准、是否存在其他需要
额外收费的项目；三是确认未

达到服务预期效果的处理方
式，以及退费等售后保障。同
时，建议消费者树立合理的心
理预期，不轻信广告宣传内容
和效果，不一次性预付大额费
用，避免造成较大损失。

此外，消费者应注意留存
相关证据。在服务过程中如发
生不合理的加价行为或损害人
身财产安全行为时，应立即中
止服务，并及时向平台、经营者
反馈，在协商无法解决的情况
下，可通过当地消费者委员会
或当地 12345 等渠道进行投
诉，依法维护自身合法权益。

上门喂宠、上门代厨、上门
理发、上门美容……近年来，
“上门经济”悄然兴起，受到部
分消费者青睐。记者调查发
现，“上门经济”颇具发展潜力，
有企业相关服务订单增长明
显。但在给消费者带来便捷生
活体验的同时，其服务质量、风
险隐患等问题也备受关注。“上
门经济”前景如何？面临哪些
挑战？专家、粤消委会有何建
议和消费提醒？

为服务敞开大门
将风险拒之门外

“上门经济”渐热，相关法律法规和行业标准亟待完善

？如何

上门服务
上门服务
上门服务
上门服务

监管 建立健全管理制度，强调三方订约履约

提醒 体验上门服务，注意“二查三确认”

横琴口岸首位“常旅客”顺利出境
文/图 羊城晚报记者 李旭措施落地！
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横琴粤澳深度合作区 资料图片

7 月 18 日，珠
海 边 检 总 站 横 琴
边 检 站 ，首 位“ 常
旅客”顺利出境

上门服务悄然兴起，有企业订单增长45%

现象

跨境会展工作人员办签证（注）更方便


