
羊城晚报讯 记者马灿、实习
生高梓汧，通讯员粤消宣报道：8
月 7 日，记者从广东省消委会获
悉，“放心消费粤行动”系列巡回
宣传活动近日分别在东莞、梅州
两市举行。巡回宣传开展以来，
越来越多的行业企业关注和参与
到放心消费“双承诺”活动之中，
全省累计创建放心消费“双承诺”
商家超7.3万家。

据悉，“双承诺”包括“放心消
费承诺”和“线下无理由退货承
诺”，广东省消委会自 2020 年起
在全省部署开展，有效促进了消
费市场发展。

近日，“放心消费粤行动”系
列巡回宣传第五站来到东莞。活
动上，南城华美乐等 26家企业宣

誓加入放心消费“双承诺”活动，
并领取“双承诺”公示牌。现场还
举行了“放心消费共建共治倡议
书”签字仪式。

此外，活动为新成立的4个消
费教育基地举行授牌仪式，并宣布

“东莞放心消费地图”正式上线。
这意味着，消费者只需在百度地图
APP 上搜索“放心消费”或“放心
消费承诺单位”，便可一键查找到
东莞全市所有放心消费“双承诺”
单位，消费更加舒心、安心、放心。

7 月 31 日，“放心消费粤行
动”巡回宣传走进梅州。当天活
动首先为梅县区金辉市场等 16
家企业举行放心消费“双承诺”宣
誓签字和授牌仪式。活动还邀请
了不少梅州本土企业开展惠民活

动，通过展示特色产品、提供
便民服务等举措，吸引众多市
民参观咨询。

自“放心消费粤行动”系
列巡回宣传开展以来，在全社会
的共同努力下，越来越多的行业
企业关注和参与到放心消费“双
承诺”活动之中，全省累计创建放
心消费“双承诺”商家超 7.3 万
家。今年以来，截至7月底，全省
共 新 增“ 放 心 消 费 承 诺 单 位 ”
18294 家，新增“线下无理由退货
承诺店”4206家。

同时，全省消费维权渠道更加
畅通，消费投诉举报处理更加及
时。1月-7月，广东在12315平台
上的投诉按时办结率为99.7%，举
报按时核查率为99.8%。

羊城晚报讯 记者刘星彤、通讯员穗
文广旅宣报道：为进一步激发文化旅游
市场消费活力与潜力，满足市民群众旺
盛的文旅消费需求，广州市文化广电旅
游局将于 8 日 20 时再发放 2000 万元文
旅消费券。

据了解，7月以来，广州文旅消费券活
动已面向市民游客发放3000万元惠民消
费补贴，加上本次，本年度累计发放5000
万元。各项促文旅消费活动的实施，增强
了市民群众的获得感和幸福感，让广州的

“文化味”“烟火气”越发浓郁。

记者从广州市文化广电旅游局获
悉，此次发放的文化旅游消费券与 7 月
22 日发放的最近一批 1000 万元消费券
使用规则一致，也分“文旅旅游”“文化
文创”“文旅消费集聚区”三种文旅消
费场景，分 500 元、300 元、200 元、100
元、50 元、25 元六种面额。市民游客通
过云闪付 APP 进入广州文旅消费券活
动专区，在领取页面拼手速即可领取不
同场景及面额的消费券。消费券的有
效使用期将持续至 8 月 31 日，覆盖暑
假剩余时段。

为鼓励市民在穗出行消费，本批活
动将同样延续线下打卡领券的活动形
式。线下打卡领券活动预计于 8 月下旬
启动，活动时间持续至 9 月。活动期内，
消费者在长隆、融创、广州塔等市内文旅
景区及乐园等指定场所使用云闪付APP
扫码打卡，即有机会领取 100 元面额的
消费券。

另据介绍，不少参与本次活动
的企业推出了可与广州文旅消
费券叠加使用的各类优惠
产品，旨在为市民游

客提供更大实惠。如：长隆度假区推出
超值家庭套票和多档优惠券大礼包；融
创文旅城推出最低6.2折乐园家庭套票
和热雪奇迹会员专属买一送一滑雪
券；奕彩户外推出“玩野户外节疯狂
星期四”福利大放送活动，露营门票
及户外装备 4 折起。据悉，获券消

费者在购买相关企业优惠产品
时，通过云闪付APP支付，满

足消费券使用门槛的情
况下即可自动抵扣，

享受叠加优惠。

广州今晚再发2000万元文旅消费券
本年度至此累计已发放5000万元

广东累计创建放心消费
“双承诺”商家超7.3万家

存在卫生问题与安全隐患，盲目使用还可能造成伤害

共享按摩椅
享受变难受
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8 月 7 日，“按摩

椅 能 不 能 离 开 电 影

院”的话题登上了微

博热搜榜。不少电影

院悄然把部分观影位

换成共享按摩椅，引

发消费者对观影舒适

度 和 捆 绑 消 费 的 吐

槽。不仅是电影院，

许多公共场所置放的

按摩椅都被嫌弃。

记者了解到，这一

情况的出现一方面是

由于近期共享按摩椅

卫生安全事件频发，引

起网友“声讨”；另一方

面，并不是每一个人都

适合使用按摩椅，不少

人在使用时会有强烈

的不适感。

有专家表示：“按

摩椅的发力角度、力度

固定，不合适的按摩方

式甚至可能导致使用

者出现脊柱错位、压迫

神经等症状。”

在各大车站、商场乃至医院等场所，共享按
摩椅随处可见，它们在给部分人群提供便利的
同时，也带来不少困扰。除了挤占普通座椅的
空间，一些共享按摩椅因疏于维护，卫生及安全
问题凸显。

8月 3日，在重庆火车西站，一名女乘客长
发被卷进按摩椅，整个人动弹不得，在众人帮助
下才得以脱困。次日，该站管委会表示，事故原
因系按摩椅保护层被人为破坏，导致女乘客被
困，事后全面排查发现还有其他按摩椅也遭到
破坏，目前正在整改中。

6月10日，一名男子发布视频称，在火车站
使用按摩椅时突然感到身体发痒，起身查看发
现按摩椅上有数只虫子。站台相关部门出面致
歉，并对全部共享按摩椅进行了消杀。

今年 5月，有市民反映疑似在使用共享按
摩椅之后患上了荨麻疹……

“很多共享按摩椅上都有小虫子，卫生状况
堪忧，我才不会去用。”有网友如是表示。

在走访中，记者看到，不少人会在共享按
摩椅上用餐，不时有食物残渣掉落在按摩椅的
缝隙中，造成难以清理的状况。

有商场工作人员告诉记者，共享按摩椅
的摆放场所通常都有工作人员负责清洁工
作，但是由于按摩椅缝隙、角落较多，难以全
部清理干净，需要相关服务商进行清洁。

共享按摩椅服务商则表示，尽管会定
期清洗消毒，但由于无人值守，无法规避
使用者不文明行为发生。“有时候刚消
毒完，有些人又会有不文明的行为，没
有办法及时清理。”

有人呼吁，共享按摩椅管理者在
投放时应考虑到各项安全问题，给予
用户使用说明与安全警示，与投放
场所协商明确管理主体。同时，管
理者应建立维护队伍，在投放后定
期进行检查更新，将共享按摩椅
的安全隐患、卫生问题妥善解决。

8月 7日，“按摩椅能不能离开电
影院”的话题冲上热搜，不少网友在
话题下吐槽，称“不喜欢”“完全没必
要（放置按摩椅）”。

“力道太大了，上次按了十分钟，
结果第二天像被人打了一样。”市民
李女士向记者表示，希望电影院的座
椅不要带按摩模式，看电影时会受到
干扰。

“从中医角度来看，按摩、推拿是
以经络腧穴理论作为指导，具有疏通
经络、行气活血、滑利关节等作用。”
广州医科大学附属中医医院推拿中心
副主任中医师李良介绍，“对经络腧
穴的良性刺激，可以促进内啡肽、多
巴胺等物质的分泌，会让人产生欣
喜、愉悦的感觉。”

那么，公共场所的共享按摩椅是
否能起到这样的作用呢？李良认为很
难。

“正确的按摩、推拿需要对患者进
行诊断，再辅以正确的按摩手法、力度
才能对经络腧穴产生良性刺激。”李良
说，而共享按摩椅的施力方向单一、力
度固定，调整范围有限，很难针对不同
的使用者采取恰当的按摩方式。

事实上，门诊中不乏因使用按摩
椅致身体不适前来求医的患者。“不
少中老年人本身脊柱不稳，由于按摩
椅对脊柱的不当按压导致脊柱错位，

造成头晕头痛、手麻、腰腿痛等压迫
症状。”李良说。

李良认为，按摩椅的作用更多在
于“放松肌肉”。他建议，身体情况良
好、没有脊柱相关疾病的年轻人可以
在劳累的时候适当使用按摩椅，而中
老年人脊柱稳定性下降，贸然使用按

摩椅可能会造成损伤。
此外，为了避免皮肤病感染，李

良建议，在使用共享按摩椅前宜用
医用湿纸巾消毒，使用时间控制在
10-15 分钟；患有严重传染性疾
病、皮肤病等疾病人群要避免使
用共享按摩椅。

共享按摩椅卫生安全事件频发A.

按摩力度角度不当可能造成脊柱错位B.

不可否认的是，“剩菜盲
盒”与当下倡导节约、环保的
消费趋势不谋而合，对于制
止食物浪费、培养节约习惯
有正面意义，同时还能为企
业降本增效。然而，“剩菜盲
盒”往往具有不可观察、不可
选择等特性，且平台对商家
并不具备直接约束力，如何
保证食品安全成为“剩菜盲
盒”面临的巨大挑战。

对此，8 月 1 日，中国消费
者协会发布提示称，“剩菜盲
盒”在一定程度上减少了餐
饮浪费并且价格实惠，一时
间受到了不少青睐；但是盲
盒自带的不确定性和剩菜本
身的安全问题，可能使“剩菜
盲盒”存在食品安全隐患，切
忌盲目消费。

6月 8日，市场监管总局印
发《盲盒经营行为规范指引（试
行）》，对盲盒经营行为进行了
全面的规范，其中第五条明确
规定，不具备保障质量安全和
消费者权益条件的食品、化妆
品不应当以盲盒形式销售。

“关键是尽快制定行业标
准，加强食品安全管理，从而
引导其规范发展。”中国农业
大学食品科学与营养工程学
院副教授朱毅告诉羊城晚报
记者，“剩菜盲盒”作为一种
新兴的经营方式，其经营者
必须规范经营，切实保障消
费者权益。

朱毅说，面包可以做成盲
盒，但食品安全不能有盲区，
比如，商品的生产时间、保存
条件、保质期、使用方式、风险
提示一个都不能少，“必须信
息明确，履行告知义务，不得
进行饥饿营销、虚假宣传、消
费欺诈等，务必保证食品质量
安全。”

“剩菜盲盒”
有人捡漏
有人踩雷

中消协提醒：存在食品安全隐患，切忌盲目消费

文/图 羊城晚报记者 马灿 孙牧

9.9元的轻食餐吃到撑、12.9元三份海鲜寿司、原价44元的面包14.9

元便能买到……近期，北京、上海等城市兴起了一种叫“剩菜盲盒”的食品

销售方式。记者调查发现，广州不少年轻人也迷上了“剩菜盲盒”，有人低价

捡漏，也有人不幸踩雷。中消协提醒消费者警惕“剩菜盲盒”消费风险。专家

则表示，针对这种新型的经营方式，规范与监管必须及时跟上，食品安全不能

有盲区。

随着盲盒经济的
兴起，“剩菜”也能变盲
盒——这是指经营者采
用盲盒的销售形式，将临
近过期或当日未售出的
食品包装后打折出售。

晚上 10 时，广州“95
后”小梁结束了在物流公司
的工作，来到一家烘焙店，
领取提前在小程序下单的

“面包盲盒”。她抱着袋子笑
着说：“这是我们打工人的福
利了，希望全是自己喜欢吃
的！”

小梁回到家后，惊喜地发
现里面有蛋糕、寿司卷、沙拉等
多个品种。“这样一袋东西花了
不到 40元，买到平常要 100元
的食物，感觉挺划算的，抵得上
两天的伙食费！”

采访中，记者发现，不少年
轻人和小梁一样，购买“剩菜盲
盒”首先是看中了它便宜，其次
是被盲盒不确定性的新奇和刺
激感所吸引。多位消费者向记
者表示，“剩菜盲盒”既省钱又
不浪费食物，还能增加惊喜，值
得购买。

随着“剩菜盲盒”越来越
火，也有消费者在小程序或社
交平台上反映购买的商品存
在口感不佳、食物发霉变质、
无生产日期与保质期等问题。
市民张小姐说，有一次买的巧
克力蛋糕盲盒是馊的，让她心情
特不好。

此外，还有消费者表示，平台
与商家“不退不换”的规定给维权
带来一定困难。

近日，记者在小程序上随机下
单两份烘焙食品、一份轻食。从三
份食品实际情况来看，其味道、质量
均无问题。其中，有一份烘焙产品标
有配料表、生产日期、上市日期、保质
日期等信息，从这些信息可判断该商

品保质期仅剩一天，须及时食用；而另
外两份食品并无任何标识，且在取货
时店员也未曾告知。

值得一提的是，“剩菜盲盒”本质
上属于一种预包装食品，根据食品安
全法规定，企业应清晰标示预包装食
品的生产日期和保质期，食品经营者
在贮存散装食品时，也应该在贮存位
置标明食品的生产日期。

客观来说，“剩菜盲盒”走红，是由
餐饮商家和消费者的共同需求所促
成。但从实际情况来看，消费者无法
事先得知盲盒里究竟是什么“剩菜”。
有消费者告诉记者，当他们拆开盲盒
后，发现是自己不喜欢或不合自己口
味的食物时，均是直接将其扔进了垃
圾箱。

“ 剩 菜 盲
盒”正在打开市
场。以国内规模
最 大 的“ 剩 菜 盲
盒”小程序“惜食
魔法袋”为例，截至
今年5月，该小程序
已与北上广深等 30
余座城市超 3000 家
门店达成合作关系，
服务超200万用户。

目 前 ，广 州 入 驻
“惜食魔法袋”的店铺主
要为烘焙店。因此，该小
程序上以烘焙食品为主，
兼有简餐轻食、超市打折
商品等其他品类商品。

在广州环市东路上，
记者点开该小程序，查看
位置最近的几家店铺发现，
商家规定的取货时间为每天

20 时至 23 时之间，袋中为品
质完好、但因生产过量而未
能售尽的随机食物，价格仅
为正价商品的 4 折左右；下
单后订单不能随意取消，超
时未领无法退款。

“惜食魔法袋”盲盒平台
负责人孙国民在接受羊城晚
报记者采访时表示，称平台上
的食物为“剩菜”或“临期货
品”其实并不准确，其中更多
是超量供应的商品或未能达
到出售标准的“残次品”与运
输损耗品。“有的面包当天下
午烤制，如果晚上无法售出就
只能丢掉；再比如，正常尺寸
为 20 厘米的‘毛毛虫’面包，
师傅失误少做了 2 厘米。”孙
国民说，“惜食魔法袋”具有随
机性，能够帮助商家根据当日
具体情况售出余量产品，也是

“惜食”理念的体现。
食品生产端对此有何看

法？广州某连锁烘焙店店长
莫先生告诉记者，在保证质量
和食用期限的情况下，门店每
日出售 5 至 10 个“魔法袋”。

“这既是对环保和节约的支
持，也是推动‘惜食’宣传的
策略。”

“用户就是最好的监督
人。”孙国民说，平台通过采取
严格审核、保证溯源等方式确
保食品安全，面对用户的投诉
会进行鉴定与甄别，若确实存
在问题，平台会要求门店赔
付、自查整改，用户评分过低
的商家则会被拒绝上架。

孙国民还谈到，平台的初
衷是倡导用户珍惜每一粒粮
食，实现“零浪费”、环保绿色
的低碳生活方式。

消费新宠
“剩菜”变盲盒，实惠

价格买随机食物

记者体验
下单三份“剩菜盲盒”，两份无任何标识

平台回应
用户投诉如属实，会要求门店赔付整改

专家提醒
食品安全
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共享按摩椅上姿态各异的使用者共享按摩椅上姿态各异的使用者

记者花费记者花费99..99元元
购买的轻食餐为当购买的轻食餐为当
日未售罄食品日未售罄食品
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