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产业需求带来服务提升
人力资源服务拥抱实体制造业
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人力资源服务业是现代
服务业的重要组成部分，对
促进高质量充分就业、强化
现代化建设人才支撑和推动
经济社会发展具有重要作
用。

佛山作为全国唯一的制
造业转型升级综合改革试
点，是一座经济总量超万亿
元的城市。2022年佛山实现
地区生产总值近 1.27 亿元，
工业规模居全国第5位。

雄厚的产业基础，需要雄
厚的人力资源来匹配。当人
力资源服务遇上制造业，会
擦出怎样的火花？近日，记
者随广东省人社厅前往佛山
进行调研，探访佛山人力资
源服务业的新发展、新动向。

佛
山

为制造业打造人力资源蓄水池

走进佛山，“工业智能化生产”模式
正大显身手。在美的洗涤电器制造有限
公司的顺德工厂内，大屏幕上显示着数
字工厂的“全景图”，实时更新每一条流
水线的生产数据；生产线上连通着5G网
络，视觉自动识别摄像头记录着多道工
序的动作……

这样的场景在佛山处处可见。佛山
作为广东第三个GDP过万亿元城市，是
名副其实的全国制造名城。佛山的制造
业几乎涵盖各行各业，形成了“三五成
群，十有八九”的产业格局。

制造业的发展离不开人才支撑，佛
山经济的快速增长，催生了对人力资源
服务的旺盛需求。对此，广东美的集团
电机事业部人力资源经理杜向凡十分认
同：“我们每年需要招聘 3000 名产业工
人，如果光靠我们自己是很难完成的。”

“比起企业自主招工，人力资源服务
的优势是灵活机动、高效反应。”杜向凡
介绍，佛山不少制造业企业的用工淡旺
季较为明显，“如果企业临时接到订单，
岗位出现较大空缺时，我们可以快速响
应，组织各个渠道的人力资源并迅速调
配到企业去，让企业方便用工、灵活用工、
安全用工。”

“人力资源服务机构的人才触角延伸
比我们更广更深，他们对人才的覆盖量是
我们单个企业难以做到的。通过人力资源
服务机构，我们能找到更好、更合适的人
才。”海天味业人力资源主管廖长辉表示。

“佛山历来重视人力资源服务业发
展，把人力资源服务业作为新的经济增
长点。”佛山市人社局四级调研员梁俭斌
表示，为破解“招工难”的结构性用工难
题，佛山加大人力资源开发利用，通过打
造人力资源蓄水池，缓解企业“淡旺季”
用工需求。

据统计，佛山各类经营性人力资源
服务机构数量稳步增长。2023年上半年
全市经营人力资源服务机构（不含劳务
派遣单位）237 家，从业人员 3309 人，营
业总收入77.27亿元。

深度嵌入实体经济各个环节

产业的发展为人力资源服务业带来
了发展的空间。在佛山，人力资源服务
正朝着高质量发展迈进，深度嵌入实体
经济各个环节。

“佛山人力资源服务行业正从‘培育
期’向‘上升期’发展。”上海博尔捷数字
科技集团咨询与产业园事业部副总裁廖
年灿，是佛山市人力资源服务产业园的
运营企业负责人。他表示，随着佛山产

业的转型升级，不少企业面临难以通过
原有人力资源部门支撑产业升级的问
题，专业的人力资源服务机构发挥作用
的空间越来越广阔。

人力资源服务业的提升也进一步推动
了佛山智能制造的转型升级。目前佛山市
各类经营性人力资源服务机构数量稳步增
长，实现人力资源服务业赋能佛山企业生
产经营发展全覆盖，持续服务全市3万多
家用工主体，形成良好可持续发展的产业
集群及人力资源服务生态，涵盖人力资源
外包、劳务派遣、人才培训、线上招聘、猎
头、咨询管理、人才测评、创业指导、社会保
障、生涯规划等全链条服务产品。

“随着企业的不断发展壮大，企业对
人力资源服务的需求越来越大，已涉及
多个业务。”东鹏人力资源运营平台专家
及交付总监刘根先介绍，目前，人力资源
服务业务包括招聘、业务外包、人事代理
以及人力资源咨询等方面。

“几年来，我们在外包方面的需求增长
尤为明显。”在刘根先看来，将企业非核心
业务外包给人力资源服务机构，有助于企
业更专注于向价值链高端延伸。刘根先以
东鹏的IT开发体系为例：“在IT部门，比如
在桌面服务方面，会遇到需要换个鼠标、电
脑坏了等情况，这些大多由外包同事来帮
助解决。这样一来，我们在IT部门的人才
储备方面，就能更有针对性。”

9月 14日下午 3点，记者在
沙园中心二楼全科医疗科主任
谭美红主任医师的诊室门口，遇
到了前来就诊的华姐。

64岁的华姐是位高血压伴
肥胖患者。今年3月，华姐在沙
园中心体检时发现，空腹血糖高
达 12.25mmol/L（正常值为 4.4-
6.1mmol/L），一时非常担心。谭
美红给华姐进行了降糖药物治
疗，并指导华姐自我监测血糖，
慢病营养门诊为华姐开出了糖

尿病饮食、运动处方。几个月下
来，在团队的定期跟踪随访下，
华姐目前血糖稳定。

当天，在不到一个小时的时间
里，华姐总共做了4项检查治疗：
进行了血糖、尿酸、尿蛋白检查，看
了慢病营养门诊，拿到最新的饮食
运动处方。临走前，还拿了3个月
高血压药和1个月糖尿病药物。

在完成全部诊治项目后，华
姐才走到在大堂缴费，顺利结束
本次就诊。

9月 17日，2023 广东国际旅游产业博览会
（以下简称“旅博会”）在广州落幕。3天共有省
内外10余家行业协会组团、近千名专业买家参
观采购，举办各类主题活动30余场。据初步统
计，共吸引近4万人次入场参展参观，展现了文
旅市场复苏的强劲势头。

文旅交流合作进一步加深

本届旅博会国际文旅交流合作进一步加
深。阿联酋七个酋长国之一——拉斯海马、

“高加索的明珠”——格鲁吉亚等海外新兴目
的地积极参展，被誉为“欧洲后花园”“地中
海之心”的马耳他首次在华南地区设立独立
形象展台，沙特阿拉伯王国的国家展台尽显
中东风情，俄罗斯圣彼得堡、堪察加半岛、阿
穆尔州、诺夫哥罗德州分别组团参展，推广
阵容强大。多场国际文化展演与特色旅游推
介活动轮番上演，让市民游客一站式了解和
体验不同国家和地区的文化旅游风情，有力
地推动了广东与相关国家和地区的文化交流
互鉴。

境内外知名机构携重大项目、重点活动、重
要产品与广东业界开展文旅资源对接和项目洽
谈。同时，组委会定向邀请了省内外行业协会
和优质买家组团参展，举办境内外买卖家速配
会，为买家和展商搭建一对一、面对面商务洽
谈、供需对接的平台。据统计，展会3天累计达
成近万次商业洽谈，实现供需有效对接。

旅游惠民造就文旅消费盛宴

本届旅博会共有15家旅行社及OTA（在线
旅行社）参展，提供约10万个旅游优惠名额，让
利幅度超 1 亿元。优惠产品覆盖“吃、住、行、
游、购、娱”六大旅游要素。展会期间，广东省文
化和旅游厅组织开展今年第三轮文旅消费惠民
补贴活动，发放文旅消费券合计500万元，预计
直接拉动旅游消费逾2500万元。

广东省旅行社行业协会会长、广之旅董事
长、总裁赵文志表示，广东第三轮文旅消费惠民
补贴在旅博会期间发放，对旅博会现场的销售
拉动效果明显。广之旅预计三天整体营收较
2021年增长约300%。

此外，本届旅博会创新发起了“粤潮青年
探展行动”，累计吸引超过 700 名青年学子报
名参与，到旅博会现场“寻宝”“玩乐”“打卡”，
助推“活力广东 时尚湾区”在青年群体中实
力出圈。旅博会现场还特设智慧文旅元宇宙
体验专区，运用 3D、AR、VR 等技术，吸引众
多业界人士和市民游客体验互动。据统计，
智慧文旅元宇宙体验馆自 9 月 11 日上线以
来，浏览量超 30000 次，现场兑换奖品约 2300
份，成为本届旅博会线上线下联动、惠民利民
便民的一大亮点。
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3天近4万人次入场参展参观，
10万个旅游优惠名额让利超1亿元
羊城晚报记者 黎存根 通讯员 粤文旅宣

先看病后结算
免排队少折腾

记者蹲点广州首批医疗版“先食后付”

羊城晚报记者 林清清 实习生 廖晞冕 通讯员 区昕

“先食后付一条龙”，就诊过程方便快捷

“不仅对门诊患者，住院患
者也统一实行‘先看病后缴费’，
出院时再进行费用结算。”沙园
中心医务科负责人向记者介绍。

这对于拥有两个院区、103
张核定床位的沙园中心来说，就
不怕有人“走单”吗？

作为一线医生，谭美红表
示：“不用担心。因为家庭医生
与签约居民之间的黏性和信任
度是很高的。此外，我们还有各
个慢性病小组，随时跟进居民身

体健康状况，进行长期的健康管
理。所以居民也不会为了一次
两次的诊疗而刻意‘走单’。”

正在三楼中医诊室进行针
灸的 68 岁叶女士说：“我每周
都来这里针灸，他们就像我的
朋友一样，既有专业知识又了
解我的健康状况。怎么会有
人‘走单’呢？我们居民需要
的，就是这样在日常生活中能
随时帮助解决小病小痛的家庭
医生呀！”

不怕“走单”！医生和患者黏性强

“这项便民措施，对居民来
说，好处是就医流程简化，尽量
减少排队缴费环节。”沙园中心
主任王晓毅表示。据悉，这项措
施对社卫中心来说也有好处。
首先，客观上促进了家庭医生签
约，截至2023年 7月，沙园中心
全人群签约32582人，重点人群
签约25559人，重点人群签约率
达85.17%；同时，不断升级的信
息化工作也助力家庭医生更好
地为患者进行长期延续性健康
管理。

王晓毅介绍，签约率的提
高，更有利于开展对签约居民
及老年人的健康管理特色做

法。例如，沙园中心设立了社
区慢性病健康管理中心，对慢
性 病 多 病 共 管 ，形 成 闭 环 的

“防、治、管、康”健康管理服务
模式。去年，沙园中心为慢性
病患者及老年人免费进行颈动
脉斑块筛查及肛门指检项目。
通过这些筛查项目，能尽早发
现中风危险人群以及直肠肿
瘤、息肉等，实现早期干预、治疗
及转诊。

“‘关口前移、医防结合’是
实现健康老龄化的重要一环。
最终‘好处’还是会落到居民身
上，真正让‘小病不出社区’。”
王晓毅说。

促进医防结合，真正让“小病不出社区”

目前这项便民措施，已不断
升级迭代，并在海珠区顺利普及
开展。

王晓毅介绍，沙园中心自
2013年率先推出为签约居民提
供的APP预约及先看病后缴费
服务，10 年来陆续增加和细化
了很多功能。

2017 年，这项便民服务迁
移至海珠区统一的预约平台“海
珠健康家园”；2018 年，借助远
程血压计、血糖仪，家庭医生可
以远程监测老年患者的血压、血
糖；2020 年起逐步开放居民健
康档案调阅、检验检查报告自助
查询等服务；近两年又提供了线

上缴费、电子发票等功能。
广州市海珠区社区卫生发

展指导中心负责人向记者介绍，
目前海珠区 18 个社卫中心，都
已通过“海珠健康家园”接入此
项服务。自 2017 年 12 月启用
至 2023 年 9 月 15 日，预约就诊
的总人次超17万。近两年不断
升级服务，群众接受度迅速提
高。光是今年，就已有超过3万
人通过此途径预约就诊，预约人
次达 5 万。他表示：“未来还会
推出更多适老化便民设计，例如
目前已实施的区域化设置，自动
定位首选最近的社卫中心，让老
年人不需要再手动选择。”

功能不断升级，让居民在家门口看好病

一切以病人为中心
广东公布19个改善就医感受提升患者体验典型案例

羊城晚报记者 张华 通讯员 粤卫信

“在大德路院区一天最多有450位病人要做CT检
查，所有院区约 1600 位病人都能在当天拿到检查结
果。”9月11日，广东省中医院影像医学部大科副主任刘
玉品向记者介绍，从今年6月份开始，CT、MRI（磁共振
成像）患者即来即做，实现检查“零预约”。在报告流程
方面，除特殊情况外，24小时内可以拿到报告。

今年8月以来，广东省卫生健康委、省中医药局联合
印发《广东省改善就医感受提升患者体验主题活动方案
（2023-2025 年）》，聚焦提升患者诊前体验、门诊体验、急
诊急救体验、住院体验和诊后体验等。近日，广东省卫
生健康委在全省遴选出《深圳市儿童医院医疗游戏嵌入
医疗程序改善儿童就医体验》《高州市人民医院“331”
赋能日间手术提升就医获得感》等19个典型案例，向全
省医疗机构进行宣传推广。

广东省卫生健康委表示，力争用3年的时间，将“以
病人为中心”贯穿于医疗服务各环节，整体提升医疗服
务的舒适化、智慧化、数字化水平，推动形成流程更科
学、模式更连续、服务更高效、环境更舒适、态度更体贴
的中国式现代化医疗服务模式。

深圳市儿童医院根据儿童的治疗设计了各种医疗游戏 图/受访者提供

华姐在沙园中心拿到一份慢病营养处方 羊城晚报记者 林清清 摄

广东美的集团电机事业部的工作人员正在作业 羊城晚报记者 周巍 摄

就诊过程中反复多次排
队缴费，是很多人觉得“看病
麻烦”的焦点问题之一。如
果先看病后缴费，无论是挂
号、就诊、拍片、拿药，全程都
不用再去排队缴费，离院前
一次性结算付清，整个就诊
流程就会变得非常简单流

畅，就诊者的时间消耗也大大减
少。

但是，不会担心有人看完病就
“走单”（粤语：不付钱就走）吗？

近日，国家卫健委发布《基层卫生健康便民惠民服务举措》，
10条具体措施中包括了简化就医流程等内容。广东各地也在陆
续开展“先诊疗、后结算”的各项试点。

广州海珠区沙园社区卫生服务中心（以下简称“沙园中心”）
在广州率先于2013年启动“APP预约，先看病后缴费”的便民措
施，10年来多次升级，细化服务，如今不仅已成为附近居民习以为
常的就诊模式，而且目前已在海珠区18家社卫中心全面推广。

这个医疗版“先食后付”的就诊体验是怎样的？就诊者有什
么反馈？这一模式能否普遍推行？羊城晚报记者来到沙园中心
实地探访。

保证 CT/MRI
检查当天出结果

每天的门诊服务患者量达到
2.5万以上，作为全国门诊服务患
者人数最多的中医医院，广东省中
医院如何减少患者在院停留时
间？“医院党委带着各个部门把门
诊的流程梳理了一遍，从患者报到
至离开医院，一共需要多长时间？
哪个环节可以优化？”广东省中医
院医务处处长陈全福说。

以磁共振检查为例，2019年
时预约最长需要17.5天。刘玉品
介绍：“经过调研和改善细节，广东
省中医院启动‘CT/MRI影像检查
零预约’制度。只要医生开具了检
查单，除需要特殊准备的患者，当
天就一定会做完检查。除特殊情
况外，24小时内可以拿到报告。”

对于患者来说，这样细致入
微的服务也让人满意。71岁的黄

女士曾因肩部外伤在广东省中医
院住过院，此次儿媳妇徐女士陪同
她到医院就诊。“让我感受最深刻
的是，近年来预约检查时间越来越
短，出结果的速度也很快。今天早
上医生开了膝关节磁共振申请单，
我本以为预约了之后需回家等，没
想到中午就可以安排做检查，手机
上就可以查看结果。”徐女士说，

“真是越来越先进了，我们再也不
用跑来跑去折腾了。”

平均减少 100
分钟在院停留时间

针对医院看病排队时间长，
检查时间长，交钱时间长，而看病
时间短的“三长一短”问题，深圳市
宝安区妇幼保健院全面上线网上
预约系统，开放号源，开通微信、
APP等多种预约渠道以方便患者
预约，尽可能增加出诊医生，从而
最大限度地满足患者需求。

“我们随时有号可约，取消了
提前预约时间的限制，这使得产
科门诊实际预约率从80%稳步提
升，现在稳定在98%左右，预约取
号平均等候时间约 25 分钟。”深
圳市宝安区妇幼保健院门诊部主
任洪先欧说。

据了解，宝安区妇幼保健院
不断创新智慧服务，引入新技术，
新增远程胎监、接入自动化抽血
设施，减少胎心监护、抽血检验等
环节排队等候时间。“智慧妇幼系
统上线后，据统计平均为每位患
者减少100分钟在院停留时间。”
洪先欧说。

全省医疗机构不断优化预约诊
疗服务，节省患者就医时间。据广
东省卫健委统计，截至目前，全省
100%三级医院、90%以上二级医院
开展多种形式的预约诊疗服务；三
级医院门诊挂号平均预约率已达到
80.37%，77.77%的三级医院预约诊
疗分时段精确到30分钟内。

医疗游戏让儿
童就医不再怕

儿童就医往往会因为害怕吃
药打针等治疗而哭闹不止。为了
舒缓住院儿童的就医恐惧，深圳
市儿童医院根据儿童的治疗设计
了各种医疗游戏，帮助儿童舒缓
情绪，激发他们积极配合治疗和
战胜疾病的信心。

深圳市儿童医院社工部吴文
湄向记者介绍：“经过五年的探
索，深圳市儿童医院逐步发展出
本土化的儿童医疗辅导模式，比
如将 CT 检查室改造为‘怪兽星
球’，技师穿着专有服饰扮演太空
舰队舰长，播放童趣的语音指令
等营造沉浸式游戏环境，患儿逐
个完成任务后领取贴纸，最终换
取‘勇敢者勋章’。”

患儿从抗拒检查到欣然接受

检查，整个检查过程很顺利，也减
少了低龄儿童用镇静药物的 CT
检查的情况。深圳市儿童医院放
射科主任干芸根说：“这也是全国
首个把儿童医疗辅导理念应用在
医院放射检查中的项目。”

在住院部的患者，医务社工
让孩子们把压舌板、针筒等医疗
器材当作手工材料进行艺术创
作，舒缓儿童对医疗器材的恐
惧。面向大病患儿，比如白血病
儿童，医务社工设计整合成医疗
游戏，帮助儿童熟悉医院环境、认
识疾病、认识检查流程、表达情
绪、谈论生命和友谊，减轻疾病可
能给儿童和家庭带来的创伤。

省卫生健康委相关负责人
表示，医疗服务无止境，希望更
多医院能学习借鉴这些好的做
法，结合本院特点推出各项便民
惠民举措，不断提升患者就医体
验，让患者感受到温暖关怀，减
轻患者痛苦。


