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“当时跨行做家政，只是
觉得家政行业有发展，没想到
还能被评为工程师职称！”每
当谈及获得国家“高级工程
师”职称（家政管理）时，林晓
珊仍然难掩惊喜之情。

林晓珊是一名“80后”，对
于自己从上市公司的管理岗
位转行进入家政行业，林晓珊
直言：“因为感受到家政母婴
服务的好，所以我也进入到这
个行业里面来。”

5 年前，先后于上市公司
和大型电子商务公司任管理
岗的林晓珊，作出了一个让旁
人难以理解的决定，她主动辞
职，转身投入家政行业。

“在不少人眼中，家政从
业人员处于社会的底层，他们
往往身份卑微、形象欠佳、素
质不高并且收入微薄，还总是
要看雇主脸色，是典型的弱势
群体。”面对亲朋的不解，林晓
珊的理由很简单：随着行业的
发展，高端家政正在异军突
起，成为越来越多家庭的首
选。

其实林晓珊作出这个决
定并不是头脑一热，而是酝
酿已久。一年多前，刚刚生
完宝宝的林晓珊在月子会所
体验到了与以往完全不同的
家政服务——母婴照护。自
此，林晓珊对家政行业有了
新的理解。

“转行并不容易。”回想
起刚刚入行的情景，林晓珊
苦 笑 着 回 答 ：“ 为 了 补 上 缺
漏，我曾连续半年没有一个
周末是休息的。不是在学习
的课堂上，就是在复习考试
的路上。”功夫不负有心人，
在前后 4 年多的时间里，林晓
珊陆续考取行业各类相关证
书30多个。

随着企业的发展，林晓珊
也从原本的母婴开始向家政
服务转型。“家政服务是一项
很需要耐心的工作，同时家政
从业管理者的专业化和标准
化要求，是家政行业能否走向
正规化与优质化发展的重要
基础之一。”林晓珊深知掌握

丰富的专业知识与工作技能
的重要性。在工作中，林晓珊
又陆续考取包括家政培训师
资、整理收纳师资等 20 多项
专业认证。

在转战家政服务行业的 5
年时间里，林晓珊从一名家政
小白迅速成长为广东省技术
能手国家高级技术人才。随
着广东省乃至全国的乡村工
匠专业人才获评正高级工程
师职称，林晓珊更成为冒着

“烟火气”的正高级工程师。
对于种种荣誉，林晓珊坦

言，自己是搭上了“南粤家政”
工程的快车。在她看来，家政
行业的新发展不仅给予千万
家政人员新希望，更解决就
业，改变人们对家政服务的认
知。

“近年来，在家政行业，我
收获了很多。”林晓珊表示，广
东家政行业的高速发展，离不
开技能素养水平高、职业稳定
性强、责任感强的家政服务人
员队伍。近年来，“南粤家政”
工程开展了各式各样的家政
培训活动，让家政人员在掌握
一技之长的同时，解决就业。

对于未来，林晓珊信心满
满。她表示：“作为一名家政
行业从业者，也深刻感受到广
东对于家政行业发展的重视
与支持，还有亿万家庭的殷切
期盼。家政行业以后一定会
越来越好。”

（周聪 粤仁宣）

●开展母婴、居家、
养 老 、医 护 项 目 培 训
150多万人次

●全省共有家政企
业逾2.68万家,比 2018
年翻了近一倍,从业人
数 比 工 程 实 施 前 增 长
了三成多

●累计开发家政服
务 省 级 地 方 行 业 标 准
15 项、培 训 课 程 标 准
27 项、“南粤家政”工
程培训教材 10本

● 全 省 357 家企
业、院校和社会培训评
价 组 织 完 成“ 南 粤 家
政”职业技能等级认定
备案，家政服务职业技
能 等 级 认 定 已 覆 盖 保
育师等 13个职业

● 全 省 已 有 200
多所院 校 开 设 家 政 相
关专业,在校生达 15.8
万人

●全省已累计认定
“南粤家政”省级龙头、
诚信示范企业 133家

●评选“南粤家政”
一 至 五 星 级 家 政 服 务
人员400余名

●连续两年举办全
省“南粤家政”技能大
赛，累计参赛人数超过
8000 人,24 名选手荣
获“省技术能手”称号

● 超 1000 个“ 南
粤家政”基层服务站深
入全省21地市街道社区

母婴服务培训现场

进用户家前，先换工鞋、扫
工牌确认身份；家庭保洁服务
中，干湿清洁须分开，不同区
域使用不同颜色的清洁毛巾；
消毒使用雾化消毒机，主要为
了快速灭杀细菌病毒；服务后
请客户检查 工 具箱 以 及 要带
走的垃圾，确认没有误丢贵重
物品后离开……

“传统家政行业靠的是人管
人，很难规模化发展。而标准
化管理靠的是制度和系统，能
确保服务不走样和客户体验的
一致性。”51家庭管家副总经理
陈祥国说。

家政人员素质参差不齐、缺
乏从业资格审查，家政行业缺乏
统一标准是不少市民的顾虑。

这些问题如何破解?广东从

标准搭建、技能培训、评价体系
完善等方面多维度发力，多管
齐下推动家政行业规范发展。

4 年来，十余个省级地方标
准相继出台，规范家政企业经
营和家政服务员服务，填补广
东在这一领域中的标准空白；
《“南粤家政”工程标准体系规
划与路线图（2022—2026 年）》
则围绕家政企业、家政从业人
员、家政用户三个维度，为家政
服务业标准化建设提供整体指
引，这亦是全国首个优质家政
服务标准体系，进一步夯实“南
粤家政”工程的职业化与专业
化探索。

为从根本症结入手，建立
起信任、规范的家政行业市场，
广东成立省家政服务标准化技

术 委 员
会，共发
布《家政服务
员 职 业 规 范》
《合同管理规范》
等七项省级地方行业
标准，突出对家政企业经营和
家政服务员服务“两个行为”
进行规范，明确家政服务“底
线要求”、企业经营管理要求
和政府监管要求，成为广东省
家政服务标准体系建设的一个
里程碑。

此外，为破解家政行业进入
门槛低、服务质量参差不齐等
痛点，“南粤家政”工程着力提

升 培 训 质
量，各地各部门
围绕母婴、居家、养老、医护四
大培训项目开发 27 个“南粤家
政”培训课程标准，“南粤家政”
职业技能等级认定范围覆盖 13
个职业（工种），全省完成“南粤
家政”职业技能等级认定备案
的企业、院校和社会培训评价
组织近360家。

“做家政不丢人”“年轻人也可
以从事家政行业”……9 月 25 日，广东

省第三届“南粤家政”技能大赛总决赛在梅州
市开赛。家政人员通过技能为行业代言，用实际

行动证明做家政也“高大上”。
赛场上，选手们使出浑身解数，用心用情展现家

政服务的新发展。大赛背后，是“南粤家政”工程实施
以来，在育人才、扩就业、促内需、惠民生等方面持续发
力，已成为稳定和扩大就业的新引擎，为家政行业发展注
入了新活力。

“家政服务是朝阳产业，也是爱心工程，大有可为。”
2019 年 8月，自广东“南粤家政”工程启动以来，一场以人
民为中心，针对广东家政业“提质扩容”、破解服务难题的
大工程扬帆起航，广东家政行业发生了从量到质的变化。

从标准搭建、技能培训到评价体系的完善，广东
“南粤家政”工程紧扣供给端、需求端，不断增强内

生动力，向高质量发展迈进，逐渐成为小切口推
动大变化的广东实践，成功打造出家政服务

的广东样板，也让“南粤家政”工程成
为稳定和扩大就业的新引擎。

文/图 羊城晚报记者 周聪 通讯员 粤仁宣

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 定标准立规矩 多管齐下聚起家政“源头活水”

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 建平台立标杆 发挥产业行业集聚效应
随着“南粤家政”工程的不

断推进，广东涌现出一批重点
企业，为家政企业发展树立标
杆，以点带面提升整个行业规
范化发展。据统计，全省共培
育选树“南粤家政”省级龙头、
诚信示范企业 133 家，评选发
布“南粤家政”四星级、五星级
企业33家。

为发挥产业行业集聚效应，

打造家政人员的“超级市场”，
解决市民“保姆难找”的难题，
广东安排专项资金支持，重点扶
持打造一批“南粤家政”平台载
体。肇庆“南粤家政”综合服务示
范基地、江门“南粤家政”产业园、
河源“家政一条街”、汕尾家政服
务超市、增城“羊城家政”基层服
务站……在广东，一批家政人才
培养基地相继建成。

一个个平台如雨后春笋般
涌现，推动了区域产业聚集发
展 ，更 令 家 政 成 为 高 端 化 职
业。与此同时，为了加快推进
家政行业信用体系建设，广东
全力打造集信用管理、培训就
业、家政超市、权益维护等于一
体的“南粤家政”综合管理服务
平台，以此打通部门间数据壁
垒，实现家政服务信息全量归

集和部门间实时共享，全要素、
全流程地对家政服务行为进行
有效管理。

如今，家政服务员“人证合
一 ”验 证 在 广 东 各 地 加 速 推
进。目前，全省累计发放“居家
上门服务证”超过 10 万张，录
入省家政服务平台的家政服务
员 信 息 逾 27 万 人 次、企 业 超
2000 家。

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC “家政+”服务模式 打通家政服务“最后一公里”
一直以来，如何找保姆困扰

着市民。随着“南粤家政”工程在
全省上下遍地开花，广东抓住家
政服务这枚“小棋子”，破解保姆
不好找、不好用、不放心等民生难
题。随着“南粤家政”工程的不断
深入，广东打通家政服务“最后一
公里”，让群众在家门口就能享受
优质家政服务。

针对社区内居民煮饭、做卫
生、接小孩回家、陪老人看病、给
婴儿洗澡等需求，“南粤家政”基
层服务站不仅可以为有需求的居
民提供免费培训，让“家人照顾家
人”，也可以让有就业需求的居民
在培训获得资格后，灵活就业成
为家政人员，通过网络平台，就近
在社区内提供上门家政服务。

广州羊城家政基层服务站
把社区作为载体，打造智慧养老
新模式，打通线上线下家政服务

的“最后一公里”，已全覆盖所有
镇街。

随着5G技术的成熟，各行各
业都在发生着变化。特别是家政
这个传统行业，在“互联网+”的
助推下，正重新焕发着新的活力。

在深圳市龙岗区“社区邦”社
区服务站里，月嫂学员正在通过
视频网络，进行统一标准的培
训。成立于2010年的深圳市深
家网络信息服务有限公司是国家
高新技术企业。其创办的“社区
邦”品牌创新性地通过设立社区
服务站（+互联网）形成内外服务
支撑能力，其模式入选全国典型
案例，是“家政服务+互联网”模
式典范。

在同样位于深圳的喜娃娃妇
幼服务有限公司内，客服部门通
过电脑里的系统，跟踪月嫂在雇
主家的服务情况，专业顾问们通

过屏幕，回答雇主的各类咨询。
事实上，家政企业运用互联

网并非个例。不少家政企业借助
互联网平台，实现了线上线下一
体化的经营模式。市民网上下
单，在线面试、聘用家政人员，移
动支付也已成为家政行业的“新
常态”。

深圳市家庭服务业发展协会
会长孙景涛认为，家政服务行业
需要插上科技和金融的“翅膀”，
以高科技为支撑，提升家庭服务
行业水平。在他看来，只有家政
服务人员提高自身素质，再加以
高科技提升家庭服务业水平，传
统的家庭服务业才能向现代化的
家庭服务业迈进。

如今，“南粤家政”服务地图
的上线，更是开辟了家政便民服
务新渠道。市民只需要通过手指

“点一点”即可了解全省21个地市

家政便民服务点，在家门口就能
享受到优质的家政服务。

据介绍，“南粤家政”服务地
图依托于移动互联网平台的家政
服务查询小程序。通过它，使用
者可以快速查找到位于广东省内
家政服务机构的信息，包括机构
位置、服务项目、联系方式等，它
还具有在线导航功能。可谓“一
图在手，服务无忧”。

地图以“应录尽录”为原则，
覆盖广东省范围内已正式运营
的800多家“南粤家政”相关服
务网点，按服务需求分类展示综
合服务示范基地、培训基地、家
政超市、家政产业园、家政一条
街、社区基层服务站以及示范性
项目等各类平台载体的详细信
息，通过线上精准导引，让“南
粤家政”服务更加“易懂、易寻、
易办、易得”。

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 培训带动就业 家政成为高质量就业“蓄水池”
来自广西三江侗族自治县的

贫困户郭柳秀原本抱着“学做月
嫂挣钱”的目的来到广东省湛江
市，没想到一路走来却办起了家
政公司，不仅自家脱了贫，还带着
家乡的姐妹们过上了好日子。

郭柳秀的大变化离不开“南
粤家政”工程。如今，广东家政业
更成为高质量就业的“蓄水池”。
两年前，受益于对口帮扶政策，郭
柳秀来到湛江参加“南粤家政”月
嫂培训，其间她发现家政市场大
有可为：“政府建了平台，可以零
成本创业，老家的姐妹们也愿意

跟着我干。”
目前，郭柳秀的“江秀家政服

务中心”已吸纳了20多名广西老
乡成为正式员工，生意渐渐走上轨
道。

河源的邓小媚在成为月嫂之
前，有一段辛酸经历：丈夫因病去
世，一个小孩身有残疾。高额医疗
费、其他两名学龄孩子的学费及家
庭各项支出，一度让在工厂打工，
收入微薄的邓小媚不堪重负。

2017年，已被列入建档立卡
贫困户的她，在当地扶贫工作队
推荐下，参加了由县扶贫办、妇

联、人社等部门开设的月嫂服务
培训班，经过15天培训，她顺利取
得从业证书，并为深圳市南山区
一名产妇提供服务，薪资6000元。

“工厂上班不包吃，才拿3000
多元，做月嫂有6000元，真的很满
足。”拿到第一个月的工资时，邓
小媚发自内心地感叹。凭借自己
的专业技能和勤劳肯干，邓小媚
深得雇主信赖，雇主对她评价也
很高，服务结束后雇主还送给她
一面锦旗致谢。

邓小媚说，从2018年开始，身
边就有不少人向她打听怎么做月

嫂，去哪里培训，同村已经有十多
个老乡入行了。

家政服务曾被认为是“只要
有力气就会干的活儿”。在政策
鼓励下，家政行业新模式、新技术
不断涌现，越来越多的人从农村
走到城市，走到珠三角，走上职业

“家政人”的道路，他们凭借自己
的双手创造财富，为家庭带来新
的希望。

据统计，4年来，广东开展家政
服务多元化技能提升培训超150万
人次，使得“南粤家政”工程已经成
为稳定和扩大就业的新引擎。

推动家政服务提质 做家政也“高大上”
————““南粤家政南粤家政””工程为美好生活工程为美好生活““加码加码””

“做家政也能当高工，
以前想都不敢想”

徐美娟在广东省第二届“南粤家政”
技能大赛总决赛养老护理员项目现场
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