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近日，广州和睦家医院关
节外科中心完成了华南首例
MAKO机器人辅助单髁膝关
节置换术，量身定制的手术
方案、手术精准，加之康复早
期介入，患者术后第1天就能
独立行走，第3天出院。

至此，该院骨关节中心已
经完成了全髋、全膝、单髁三
种MAKO机器人辅助手术，
标志着该院关节手术已进入
机器人辅助的新阶段。

MAKO机器人华南首例！ 辅助完成单髁置换术

C 首创“管理MDT式”行政查房
促进学科发展，树立行业标杆
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向管理要效益，用改革提士气
广东省生殖医院创新“数据量化管理”模式推动高质量发展

文/图 张华 张璟 蔡佳琪

《医院数据
量化管理》是一

部关于广东省生殖医院管
理创新的实战之书，是医院
数据量化管理模式探索的
经验总结，凝结了广东省生
殖医院管理层的智慧和经
验，给医疗行业呈现一条独
具特色的管理改革思路。

在本书中，广东省生殖
医院结合实际情况，把数据
量化管理应用在医疗业务、

科研教学、人力资源管理、
绩效分配、运营管理等各个
方面，讲述了具体的做法，
配以典型案例，将数据量化
管理的具体过程和效果更
为生动地展现出来。目前，
我国公立医院管理仍面临
诸多挑战。未来的医院管
理朝向职业化、专业化发
展，数据量化管理模式为医
院管理提供了新的思路和
工具。

随着改革的推进，数据量化
管理的理念逐步融入医院各项
管理活动中，基本形成了具有鲜
明特色、科学可行的量化管理模
式和管理文化。

“管理要从‘人治’转向‘法
治’，需要通过完善规章制度，规
范医院管理的各个环节，确保管
理决策的科学性和公正性。”医
院梳理内部管理的薄弱环节和
问题症结，2021年以来，共修订
和完善管理制度近500项，逐步
健全权责清晰、管理科学、治理
完善、运行高效、监督有力的现
代医院管理制度。

“作为院长，我的权力并不
大，因为凡事都按规定来。”李观
明坦言，理想的状态是他出差两

周甚至更长时间，医院也一样正
常运行。

数据量化管理为医院的高
质量发展打开了全新的局面，近
三年来，全院医疗业务实现高速
增长，2021年、2022年、2023年
上半年，全院医疗业务量同比分
别增长23%、5%、8%，患者满意
度从 2020 年的 90.91%提升至
2022 年的 97.49%；科研方面在
国家自然科学基金项目上不断
取得突破，走出了一条符合自身
特点的高质量发展之路。李观
明表示，医院将在实践中不断优
化数据管理模式，持续改进和优
化医院的管理和服务，不断提高
医疗质量，改善就医感受、提升
患者体验。

为推动学科跨越式发展，
2021年开始，医院党委书记、院
长李观明带领医院首创基于数
据量化的“管理 MDT 式”综合
查房，院领导班子带领行政职
能科室负责人从党建、业务、科
研、教学、人才、质量、发展战略
等方面对被查科室进行“外科
手术式”数据化、全方位剖析，
逐个解决影响学科发展的深层
次问题。

对于刚刚晋升为副院长的
男科专家张欣宗而言，医院数据
化管理带来的变化让其深有感
触。“医院对男科进行了三次‘管
理MDT式’综合查房，把问题找
了个遍。”

近五年来，广东省生殖医
院是国家卫生健康委人类精子
库技术培训基地培训的人数约
占全国三家培训基地的 80%，
牵头制定多项生殖领域行业规
范、专家共识。在行业内有很
大影响力。“在查房前，我们自
我感觉良好，没想到对标、对表
全国、全省一流学科后，优势点
和差距就找出来了，现在我压
力还挺大的。”张欣宗表示，虽

然压力大，但是也给临床科室
带来实实在在的发展和提升。
据统计，男科从 2020 年、2021
年、2023年上半年，门诊诊疗人
次 较 上 一 年 同 期 分 别 增 长
28.05%、2.84%、22.59%；手术量
较上一年分别增长 117.24%、
6.35%、46.89%。2023年自精保
存业务平均每周接待人数较两
年前增长了约100%。

在“管理MDT式”综合查房
中受益的不只男科，医院生殖医
学中心 2021 年、2022 年、2023
年上半年门诊诊疗人次同比增
长均保持在15%左右，试管婴儿
手术量同比增长均在20%左右，
周期临床妊娠率稳定在 55%以
上；人工授精手术量同比增长均
在14%以上，周期临床妊娠率稳
定在25%以上。

李观明透露，下一步，广东
省生殖医院将继续发挥专科优
势，大力引进和培养高层次人
才，打造“以生殖男科为龙头，生
殖医学中心、生殖免疫、生殖中
医、优生遗传等学科技术引领”
的全国一流的高水平研究型生
殖医院。

任何一项改革都要破解错
综复杂的矛盾，都要突破认知
和利益的掣肘。“我们并不是一
开始就大刀阔斧地改革，而是
渐进式推进，获得绝大多数员
工的认可。首先，医院领导班
子组织开展为期半年的《解密
华西》学习大讨论，凝聚创新开
拓的共识，为改革奠定思想基
础。其次，在行政职能部门推
广‘马上就办，办就办好’的口
号，提高执行力。接下来，再在
医疗、科研、人事等各领域一步
步推进改革，过程中，各项改革
措施尤其涉及员工利益的都会
全院征求意见，在推进中动态
完善。”广东省生殖医院党委办
公室主任卢珊介绍。

广东省生殖医院创新探索
“医院数据量化管理”，最大的
法宝就是“看数据说话、用数
据管理、依靠数据决策、根据
数据变化检验工作成效”，将
医疗、科研、教学、质量、绩效、
服务、安全等内容细化成评价
指标，赋予不同权重和分值，
制定公正、公开、公平的考核
评价标准，与职称评聘、绩效
分配、评优评先、合同人员参
编管理等挂钩，营造良性竞争
氛围，有效调动科室和员工干
事创业的积极性。2023 年，广
东省生殖医院荣获广东省五
一劳动奖状。

数据量化管理，离不开精
准的数据。“医院筹集超过3000
万元资金用于信息化建设，为
数据量化管理夯实了基础。”广
东省生殖医院副院长黄伟彪透
露，医院大力投入补齐信息化
的短板，2022 年 8 月通过国家
电子病历四级评审，还新建了
医院资源规划系统（HRP）等20

多个信息系统，有效提升了数
据量化管理水平。医院党委的
各种决策、决定都紧紧围绕数
据开展，每次院长办公会、每月
中层干部会议均对各科室的业
务量、医疗质量、患者满意度等
相关数据进行分析和通报，查
找、分析存在的问题和短板，制
定有针对性的提升计划。

2021 年，广东省计划生育
科学技术研究所（广东省计划生
育专科医院）获批更名为广东省
生殖科学研究所（广东省生殖医
院）。更名的背后，是医院对于
如何转型并适应时代和行业发
展的思考。

“怎么找到准确的发展方
向？如何把医院管理好？”这是
广东省生殖医院党委书记、院长
李观明2020年年底上任以来一
直思考的问题。中山医科大学
临床医学专业毕业后，他一直在
广东省卫生健康委从事行政管
理工作。2012年，李观明来到广
东省第二人民医院担任副院长
一职，凭着多年的管理经验，他
提出了一年落地一个创新举措，
首创了“感控督导员制度”，主持
创建了全国首家应急医院、全国
首家网络（互联网）医院……

面对新的环境，迎接新的挑
战。李观明带领院领导班子对
医院进行深度调研，广东省生殖
医院过往专注服务于国家生育
政策，管理和考核偏重科研，没
有感受到发展临床业务的紧迫
性。在医疗卫生体制改革不断
深入的时代背景下，医院亟须找
准定位和方向，以管理改革推动
可持续发展。

“科室非常忙，人手很紧张，
需要给人、给资源。”刚开始，几
乎所有的科室都会提这样的要
求，但真实的情况是什么？李观
明要求行政管理科室列出各项
数据对标行业内部，再作回应和
决策。“‘会哭的孩子有奶喝’伤
害了管理中的公平性，我们不能
让老实人吃亏。”对全院实施数
据量化管理的改革想法在李观
明脑海里诞生。

D 修订和完善管理制度近500项
以规范化管理推动医院高质量发展

A 面对新的环境，迎接新挑战
医院数据量化改革势在必行

B 考核评价标准公正、公开、公平
数据量化管理激发员工干事创业
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广东省生殖医院党委书记、院长 李观明
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管理就是决策，如何对医
院进行有效管理？广东省生殖医院

探索出一条实战经验，并且将智慧凝结成
《医院数据量化管理》一书。2023年 10月29日，
由广东省生殖医院、人之初杂志社、广东卫生在线联

合主办的《医院数据量化管理》新书发布会在广州购书
中心举行。

目前，较多医院仍处于由粗放式管理向精细化管理转
化、由随意性管理向制度化管理转化、由经验式管理向科学
化管理转化的阶段。三级公立医院绩效考核体系开启数据量
化评价公立医院管理的时代。广东省生殖医院创新运用“看
数据说话、用数据管理、依靠数据决策、根据数据变化检验
工作成效”的管理手段，探索医院数据量化管理模式，对
促进医院尽快走上高质量发展快车道起到了重要的
作用。

作为广东省生殖医院管理创新探索的
经验成果《医院数据量化管理》给医

院管理者提供更多的参考
和借鉴。

膝关节疼痛3年
近6个月加重

60岁的陈女士右膝关节疼痛已有
3年，最近6个月疼痛加重，日常屈伸活
动受限，走路跛行，影响与孙儿互动、
自主家务等日常生活。

在广州和睦家医院就医时，陈女
士被诊断为膝关节骨性关节炎，接诊
的骨科刘宁主任建议陈女士选择用
MAKO机器人辅助完成单髁关节置
换术，解除疼痛困扰的同时，还能最
大限度地保留骨量、本体感觉，以及
关节功能。

机器人手术精准
误差控制在1°和1毫米以内

手术前，医生先通过CT扫描生成3D
骨骼模型，帮助医生制定手术方案。同
时，预判假体型号大小，使假体与患者骨
骼完全匹配。

准备就绪后，医生在MAKO机器
人辅助下，为陈女士完成单髁置换术。

借助MAKO机器人做手术是怎样的？
“机器人会把手术过程分解成一个

个小关卡，主刀医生需要在机器人提
示下完成任务才能进入下一关。比如
在‘注册’这个任务里，机器人会显示
虚拟的关节结构，在虚拟的骨头表面
有若干小气泡，医生需要用特殊工具
在真实的骨头上找到这些小气泡所在
的位置，并确认‘戳破’气泡，准确戳中
气泡就显示蓝色，不准确就是红色，如
果红色气泡太多，那这个任务就不通
过。”广州和睦家医院骨科主任李之琛
解释，这对后面的手术步骤中的精准

定位很重要，大大提高了手术的精确
性和安全性。

据介绍，单髁关节置换术的手术视
野有限，传统手术中，医生要靠肉眼判
断容易出现误差。而MAKO机器人可
在术中通过“触觉反馈”实时提示医生
磨骨、截骨的范围，以及假体安装的深
度和角度。比如说，锯子只会在安全
范围内工作，一旦“出圈”机械臂动力
就会自动停止，这样就可以避免骨头
周围重要结构的损伤。

“机器人部分替代了医生的眼和手，
而且眼更准、手更稳，医生就不会担心传
统手术中敲击假体过浅导致固定不牢
固，或者打入过深而导致骨折，可以避
免手术中和手术后并发症的发生，大大
提高了手术的安全性。与此同时提高
了手术的精准性，医生可在机器人的辅
助下将关节假体放置在恰当的位置，误
差可以控制在1°和1毫米以内。”李之
琛解释。

这并不意味着机器人取代人做手术。
MAKO机器人手术的主刀医生都

是很高资历的关节置换医生，对于关
节解剖、手术技术都已经熟稔于心。
他们在机器人手术培训中心经过培训
考核，获颁发机器人手术资质证书后

“持证上岗”。
基于以上优势，MAKO机器人手

术患者与传统手术相比，术后短期内
的疼痛更轻、恢复更快、满意度更高
（超过90%），而远期假体生存率更高
（可达97%）。

无痛化管理+快速康复
手术后第一天可独立行走

手术精准完成仅仅是征程过半，快

速康复“接棒”后半程的治疗。外科手
术和康复训练的“无缝对接”，对于患
者快速恢复关节功能、提升生活质量
大有益处。

其实早在陈女士手术前，康复团队
就提前开始介入了。康复科医生和治
疗师进行了详细的术前评估，量身定制
术后康复方案，并对康复训练进行了必
要的预习等。

广州和睦家医院骨关节中心是由
骨科及运动医学团队为主导，影像科、
康复科等专业医护组成的多学科团
队，可实现手术与康复紧密结合，患者
全程“无痛化管理”。

术后当天下午，康复治疗师按
计 划 对 陈 女 士 进 行 了 早 期 康 复 介
入 ，如 ：下 肢 关 键 肌 肉 的 肌 力 训
练、关 节 适 度 的 主 动 和 被 动 活 动、
助行器辅助下的室内负重行走等 。
术 后 第 1 天 ，陈 女 士 即 可 独 立 行
走，术后第3天即可出院，住院天数
仅为4天。

“通过MAKO机器人辅助完成关
节置换，可以降低并发症，医生更有

‘底气’让患者接受快速康复，早期下
地行走。从长远来说，这可能可以使
关节假体使用时间更长，甚至达到让
患者忘记做过关节置换手术的效果。”
李之琛介绍。

据了解，人工关节置换手术是治
疗关节终末期疾病的常用手段，手术
后关节功能恢复较快，并发症发生
少。MAKO机器人手术适合的人群
包括需要接受全髋，全膝，单髁关节
置换术的患者。适应证包括骨关节
炎、创伤后关节炎、类风湿性关节炎、
自发性缺血性骨坏死、髋关节发育不
良等。

广州和
睦家医院刘
宁主任进行
MAKO 手术

羊城晚报讯 记者林清清报道：肠
道菌群是一个庞大而又复杂的微生态
系统，与人体健康息息相关。当前，微
生态研究有何热点？如何进行有效的
产业转化？近日，2023 狮子湖国际微
生态大会宣布华南肠道菌群库（清远）
正式启动。诺贝尔医学奖得主、“幽门
螺杆菌之父”Barry J. Marshall，广东
省医学会会长姚志彬，深圳市第三人
民医院院长卢洪洲等多位专家学者，
同场探讨对现阶段进行微生态研究的
重要性，以及如何建设微生态学科等
议题进行了富有思想性的前沿设想。

据悉，此次大会由广东省清远市人
民政府指导，清远市科学技术协会联

合清远市中民肠道菌群研究院和广东
省精准医学应用学会共同举办。据介
绍，此次正式启动的华南肠道菌群
库（清 远），是为了更好地保护微生
态领域的菌群资源，保障菌群的多
样 性 及 其 基 因 数 据 的 安 全 性 。 未
来，华南肠道菌群库（清 远）将不仅
肩负起储备、保存菌株的任务，也将
聚焦各功能性菌株的开发，为中国
乃至全球的菌种研究及产业化开发
应用提供中国方案。

“微生态领域不光连接着最前沿的
科学进步，同时也有很多潜在的转化
机会，能够应用到老百姓的日常生活
中，包括大家都已很熟悉的益生菌等

领域。”大会主席、南方医科大学珠江
医院周宏伟教授在接受采访时表示，

“希望未来能在清远开展系列基础研
究及应用开发研究，相信这也会是未
来非常重要的一个产业方向。”

清远市委副书记、市长温文星表
示，清远将建设产学研合一的多样微
生态产业研究基地，欢迎来自全球的
微生态学者在此积极开展研究合作。

中国科学院院士赵国屏表示：“当
前，微生态作为一个新兴的研究领域，
仍面临着许多挑战和机遇。期待未来
与全球的科研机构和学者开展合作，
聚焦核心问题，加快科技创新步伐，共
同推动微生态领域发展。”
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广州中医药大学副校长、广东省中医院院长 张忠德教授

尿酸高又想喝汤，怎么喝？
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你问，专家答！若有问题想问德叔团队，欢迎扫码添
加羊城晚报羊乐乐后入群提问。本栏目将每月集中收集
问题，由德叔医古团队（张忠德全国名中医工作室）筛选问
题进行回答。

（本期答问专家：岭南甄氏杂病流派传承工作室、张忠
德全国名中医传承工作室 陈韵、廖燃）

读者思：尿酸高又想喝汤，怎
么喝？

答：高尿酸血症是体内的嘌呤因代谢发
生紊乱，致使血液中尿酸增多而引起的一种
代谢性疾病。在中医看来，痛风、高尿酸血症
都归为痹症的范畴，由于正气不足、风寒湿等
外邪引起病症，而痛风还与瘀浊阻滞在机体
内有关。平时可用玉米须、土茯苓、车前草、
薏苡仁、白茅根等煲汤或代茶饮。除此以外，
柠檬水、薏米水、薏米粥等也是适合的选择。

读者高小英：每天早上起床后都有白痰，有时口苦、
口干，吃什么可以调理？

答：晨起有白痰，口干、口苦有可能是肝旺脾虚导致的。
脾虚不能运化津液凝而为痰，肝胆湿热，失于疏泄，胆汁携热
上溢而发口苦。食疗上可选择健脾益气、清利肝胆的方案，如
人参、茯苓、白术等补脾益气和车前草、金钱草、绵茵陈等清热
利湿、疏肝泻胆之物。日常生活中也可用菊花泡水喝，同时注
意调整饮食结构，不吃辛辣食物，多吃清淡温和的食物。

读者清：老年骨关节退化，要怎么治疗和预防？
答：对于关节退化及由此引起的疼痛症状，中

医多归入“骨痹”“膝痛”或“腰腿痛”论治。中医认为“肝主筋，
肾主骨”，肝血亏虚，则会筋脉疼痛。治疗可从补肝养肾着手。
熟地黄、白芍、川芎、当归、木瓜、麦冬、枸杞子、续断、牛膝、鸡血
藤等物都可补益肝肾、滋养筋骨。另外，还可用伸筋草、透骨
草、红花、海桐皮、五加皮、草乌、木瓜、桑枝、桂枝、艾叶等煎水，
趁热熏洗患处，每天2次，每次20分钟，以祛风通络、温经散寒、
利水消肿、活血止痛。

日常调护要注意避免长时间站立及长距离行走，防止加
重关节承受力及加速关节退变，注意腿部保暖，应多见阳光，
促进钙的吸收。

读者泉：72 岁，有慢阻肺病史，每年 10 月开
始总有痰黏在咽喉很不舒服，怎么办？

答：中医治疗慢阻肺遵循“急则治其标，缓则治其本”原
则。急性加重期、平台期和稳定期各有不同方法。十月深秋，
气温降低，空气干燥，燥邪易袭肺脏，常表现为有痰黏在喉咙甚
或痰中带血丝，自觉口鼻咽干燥，可适当用沙参、麦冬等滋阴润
肺之物泡水喝，百合莲子汤、银耳梨汤等药膳也有帮助。运动
可增强体质、提高肺活量，并减轻呼吸困难等症状，可适当进行
散步、打太极拳等体育锻炼，但不要剧烈运动和过度劳累。
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