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羊城晚报：相比其他热门场馆，今年
暑假陕西历史博物馆“一票难求”的局面
似乎尤为严峻。

步雁：陕西历史博物馆的情况相对
来讲在全国比较特殊。它建于上世纪 80
年代，是全国第一座大型现代化的国家
级博物馆。

在当时来讲，博物馆还是一个非常
小众的行业，所以那个时候是按照最大
承载量 4000 人次来建的，这在当时来讲
已经很了不起了。但是随着时代的发
展，博物馆走进了公众的视野中，体量明
显不够用了。因此，在受关注度高的博
物馆当中，我们馆面积相对较小。但是
那些面积差不多的博物馆，它们关注度
又弱一些。从这一点来说，像陕西历史
博物馆这样的馆在全国仅此一家。

羊城晚报：暑假一开始，陕西历史博
物馆每天的预约人数超过 60 万。这样的
情况是今年突然出现的吗？

步雁：我们从来没有什么淡季旺季
之分，只是旺季更旺，暑期直接爆满。今
年的情况比较特殊，它有一个旅游市场
的反弹，再加上今年暑期又是疫情之后
的第一个暑期，全国每一组家庭都可能
有外出的计划和行动，所以今年的情况
相对来讲比较特殊。目前陕西历史博物
馆最大承载量从原来的 4000 人增加到了
1.2 万人，然而这远远不够。

羊城晚报：在这种情况下，陕西历史
博物馆的管理面临怎样的压力？

步雁：因为人太多，导致很多观众进
不来，引起行业内外的关注。包括上级
领导，社会各界，都要求我们加大供给。
当然，一定程度增加供给是没有问题的，
但馆内相关配套服务跟不上，就解决不
了根本问题，并且观众体验感不好，更会
引起观众的不满。

羊城晚报：作 为 博 物 馆 的 一 名 管 理
者，面对观众史无前例的热情，您感到喜
多还是忧多？

步雁：作为从业者来说肯定还是更
愿意看到这样的现象。有观众，我们的
工作才有价值和意义；但让观众更好地
进来，是这个时代赋予我们的责任。

暑假期间我几乎每天都处在崩溃之
中，不得不解决各种各样的突发事件。
但是每一代人有每一代人的责任。我们
的前辈们可能没有面对这样的问题，但
却面对其他问题：比如，游客怎么不进
来？怎么门庭冷落？在没有免费开放的
情况下，这么大的博物馆要如何运营？
只不过大家愁的事不一样而已。

羊城晚报：现 在 博 物 馆 的 预 约 每 天
仍然处于饱和状态吗？

步雁：对，每天票都是很快就预约完
了。但是之前可能最多三分钟就没票
了，现在时间稍微延长了一点。

值得一提的是，我们的分馆——陕西
历史博物馆秦汉分馆将于明年的“5·18
国际博物馆日”建成开放。分馆馆区面
积比本馆大近三倍，提供给观众的公共
活动空间更大了。而且，分馆计划不再
实行门票预约制，随到随进，敞开大门让
更多的人进去。分馆的开放将在一定程
度上对现有观众进行分流，期待将来能
有一个比较好的分流效果。

羊城晚报：现 在 因 为 进 馆 的 人 太
多 ，出 现 了 很 多 不 文 明 的 现 象 。 对 于 准
备 进 博 物 馆 参 观 的 普 通 观 众 ，您 有 什 么
建议？

步雁：博物馆为公众提供服务，同时
也需要培育观众。因为博物馆跟一般旅
游景点不一样，它本身就是一个沉淀历
史文化的地方。它需要一定的门槛，观
众至少得遵守馆方规定，自觉规范自身
行为。进博物馆学习历史知识不是为了
过去，而是为了现在和将来。那么，应该
带着一种敬意和尊重，提前稍微做一下
功课，同时约束一下自己，用良好参观的
行为来参观，我觉得这会是一个比较良
性的状况。

羊城晚报：作为博物馆界的“顶
流”，三星堆博物馆从 1997 年建馆开
始人流量就很大吗？

朱亚蓉：其实没有。三星堆博物
馆开馆二十几年了，刚开馆时是挺火
的，但是中间也经历了低谷。比如说
在2008年，“汶川大地震”对整个四川
的旅游业打击非常大。那个时候博物
馆并不热，但九寨沟很热，三星堆博物
馆就位于大九寨环线之上，游客自然
比较多。

地震以后，大九寨环线旅游线路
被停掉了。灾后重建重新修路之后，
三星堆博物馆就没有在九寨沟旅游线
路上了。所以那个时候对三星堆博物
馆影响还是挺大，在一段时间里游客
并不多，一天也就几百个一千个，是不
温不火的状态。

羊城晚报：为什么三星堆博物馆
会重新走进人们的视野？

朱亚蓉：这一轮三星堆博物馆能
火起来，考古工作发挥了重要的引
擎作用。在 2019 年三星堆 3 至 6 号
祭祀坑被发现以后，特别是在 2021
年 3 月中央电视台对三星堆祭祀坑
考古进行了现场直播以后，更多的
人知道了三星堆，他们被吸引到三
星堆博物馆参观。所以三星堆的这
一轮发展真是天时地利人和，从中
让我们感受到了考古的力量和传播
的力量。

羊城晚报：三星堆考古新发现对
博物馆人流量有怎样的影响？

朱亚蓉：考古发掘应该说是三星
堆博物馆的立馆之根本，我们的藏品
来源于考古，展示的文物与考古研究
成果密不可分，可以说新一轮的发展
都是由考古来驱动的。在三星堆考古
直播后，馆内人流量呈几何急速上升
的态势。直播的第一天，人流量翻了
一番，第二天翻了两番，第三天直接就
上了五千人，到之后的国庆长假便达

到了一万多人。
羊城晚报：作为遗址博物馆的代

表，三星堆博物馆的建设跟其他类型
博物馆的使命有什么不同？

朱亚蓉：我们在三星堆遗址考古
成果的传播上肩负着更多的责任。在
感受到观众对考古的热情后，我们在
进行遗址考古发掘的同时，还开放了
三星堆文物保护修复馆，它是一个将
文物修复进行活态化展示的展馆。观
众来到博物馆以后，就能看到考古和
文保人员在进行新出土文物的保护和
修复。

在展馆里，有一些最新修复的精
美的文物在展柜里展出。把考古的一
些工作过程也作为了我们博物馆的一
个展示内容，极大地丰富了我们博物
馆的展陈的体系。它不是作秀式的，
工作人员是实实在在地工作，观众能
够看到。这也是对考古知识的普及，
可以唤醒公众遗址保护、文物保护的
理念。

羊城晚报：相较于其他热门场馆，
三星堆博物馆地域特色非常鲜明，已
经成为四川的一个文化符号。

朱亚蓉：三星堆是古蜀文明的一
个杰出代表，我们要用更多元的方
式把四川这种特色展示出来。以文
创为例，有一款叫“川蜀小堆”的盲
盒，我们把三星堆的形象跟四川的
民俗文化结合起来，比如川剧变脸、
大熊猫、担担面、打麻将、蜀绣，在宣
传古蜀文明特色的同时也宣传四川
的历史文化。

但三星堆的独特之处在于它不
仅仅是四川的，它是全国的，甚至是
全世界的。三星堆作为中华文明的
一个精神标识，代表了中华文明的丰
富性和多元性。这个是我们博物馆
在做展陈、教育、传播中最重要的一
个主题，这是通过博物馆的各项工作
向社会和全世界表达的一个概念。

羊城晚报：您如何看待今年尤
为突出的“博物馆热”现象？

刘曙光：今年博物馆异常火
爆，多地的博物馆“一票难求”，这
个现象给大家留下了非常深刻的
印象。我觉得从正面来看，首先
这是我们国家博物馆免费开放政
策充分赋予人民群众文化权益的
一个体现。因为博物馆从免费开
放向不免费开放过渡是现在的国
际潮流，而中国 90%以上的博物
馆都是免费开放的。这样的文化
福利公众享受到了，也就造成了

“博物馆热”。
其次，现在人民群众受教育

程度普遍提高，文明素质也普遍
提高。这两个普遍提高一个集中
的表现就是，大家愿意到博物馆
来感受文化，享受文化，学习知
识。倒退回去十几年，博物馆热
到今天这种程度是很难想象的。
我觉得这是社会的进步，是一种
值得肯定的现象。

羊城晚报：这种“博物馆热”
是否会延续下去？

刘曙光：可能会。公众的集
中休假造成博物馆在假期的火
爆，有很多学校要求学生暑假必
须去一个博物馆，而且还要交作
业。明年的一票难求可能还是会
持续，它是供需矛盾造成的。

羊城晚报：“博物馆热”似乎
也带来了许多问题。

刘曙光：确实。“博物馆热”也
反映出我们国家文化旅游制度设
计上，可能还有一些问题。这种
爆发式的旅游需求，和博物馆这
类文化机构服务能力有限是相互
矛盾的。而且现在带来了一个不
好的现象是，来博物馆参观的人
增加了，但参观博物馆展览的体
验感却变差了。如何平衡这种观
众数量的增加与良好的文化体验
之间的关系，值得文博行业从业
者思考。

羊城晚报：为 了 满 足 观 众 巨
大的进馆需求，今年暑假不少博
物馆尝试取消“周一闭馆”、延时
开放等举措，您怎么看？

刘曙光：应对“博物馆热”，博
物馆要想一些办法，旅游政策制定
者也要想一些办法，这些办法不能
仅仅是取消“周一闭馆”、延长开放
等，这都是一些临时性的应急措
施。作为一项基本制度来说，我觉
得是不可持久的。因为现在博物
馆其实有大量的设备需要检修，而
且如果观众涌入过多的话，对文物
的安全，对观众的安全，隐患都会
增大。

羊城晚报：除了这些尝试，我
们也留意到还有部分博物馆开始
取消门票预约机制，您觉得这会是
以后的一种趋势吗？

刘曙光：预约有预约的好处，

当然，预约也有预约的问题。预约
一个比较明显的问题是把很多老
年人挡在了博物馆外面，老年人抢
不过年轻人。所以，我建议博物馆
可以每天固定放开一定数量的老
年人票，博物馆如何适应中国老龄
化社会也是我们的重要研究课题。

至于取消预约，有的博物馆
取消就取消了，它的人流可能是
相对稳定的。但像故宫博物院这
样热门的，又是以历史遗产为馆
舍的建筑遗址类博物馆，从保护
的角度来说，它也是需要预约控
制人流的。

羊城晚报：您 的 观 点 是 非 热
门博物馆预约的必要性不大？

刘曙光：那些不热门的博物馆
其实可以采取更灵活的进馆措
施。另外，其实我觉得这也是博物
馆文化的问题，不是预约就能解决
所有的问题。我很早的时候去过
佛罗伦萨的美术馆，那就不需要预
约，但是也得排队，排一两个小时
也是可能的。进去之后你会发现
里边观众的人数并不多，它是以为
观众提供优质的观展体验为标准
的。你可以站在拉斐尔的画前，看
上10分钟、15分钟，没有人推着你
走。所以，博物馆是以观众体验为
中心，还是以观众数量为中心，这
是个最根本的问题。

羊城晚报：“博物馆热”所反
映出的深层次供需矛盾，通过建
设新馆能否得到根本解决？

刘曙光：我不赞成再去建更
多的博物馆，因为现在已经有一
批博物馆，它们建成了之后，面临
着藏品不足、展览匮乏、服务不好
这些问题。想通过建馆去缓解供
需矛盾，我认为是不可能的。

以故宫博物院为例，它马上
要建成故宫博物院北院区。但我
敢断定，开放后大家肯定还是更
愿意去城中心的紫禁城，虽然它
们都是故宫博物院。这个需求是
历史形成的，是改变不了的。建
设一个新馆，交通、展览、社会知
名度等问题都要全方位考虑。而
且新馆建多了，还会造成文化资
源上的浪费。所以建博物馆真的
要冷静客观，现在有的地方动不
动就说要建一个博物馆群，这个
问题需要好好论证。

羊城晚报：国 外 的 博 物 馆 体
系比我们建立得更早，有没有一
些经验可以供我们学习借鉴？

刘曙光：比如它们文创产品的
开发经营已经对我们的博物馆文
创产生了很大的影响了。不少博
物馆文创学的是大英博物馆、大都
会博物馆，已经产生了效果。当
然，体制不一样，大英博物馆有一
点政府的预算，大都会博物馆完全
靠馆长向社会募集资金，所以它们
不得不跟社会保持密切的联系。

今年夏天，“博物馆热”持

续升温，多地热门场馆“一票难

求”，引发行业内外的广泛关

注。11月23日至25日首届中

国博物馆学大会在穗召开之

际，中国博物馆协会理事长刘

曙光、广东省博物馆馆长肖海

明、三星堆博物馆副馆长朱亚

蓉、陕西历史博物馆副馆长步

雁接受羊城晚报记者专访，就

博物馆当下遇到的难点、焦点

问题进行探析，以期为更多一

线文博从业者带来启示。
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考古直播带火三星堆走向世界

成为中国博物馆事业的
南方支点
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[陕西历史博物馆副馆长]叁

博物馆大热，但仍需要一定门槛

三星堆博物馆内景 馆方供图

陕西历史博物馆外景 馆方供图

城市夜景中的广东省博物馆 馆方供图
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肖海明
[广东省博物馆馆长]

刘曙光
[中国博物馆协会理事长]壹

不能通过建新馆
去纾解供需矛盾

首届中国博
物馆学大 会
LOGO

作为大湾区重要的文化
地标之一，坐落于广州城市中
心的广东省博物馆现有藏品
总数 32 万余件（套），年服务
观众超过 400 万人次，是华
南地区最具影响力的博物
馆。在 11 月 24 日首届中国
博物馆学大会主旨演讲环
节，广东省博物馆馆长肖海
明以《锐意创新，打造立体博
物馆》为题，对广东省博物馆
近年来多个方面的创新经验
进行分享。

国内唯一：连续
10 年获“十大精品
陈列”奖项

近日，全国第六次博物馆
运行评估结果公示，广东省博
物馆与故宫博物院、中国国家
博物馆等 13 家博物馆评估结
果是优秀。

展览是博物馆最重要的
品牌。肖海明表示，策展人制
度是广东省博物馆实现展览
业 务 跨 越 式 发 展 的 核 心 利
器。近年来，广东省博物馆不
断优化策展机制、探索办展机
制。广东省博物馆在国内首
倡和实施策展人制度，强化展
览选拔机制，重点打造“世界
文 明 ”“ 考 古 中 国 ”“ 世 界 艺
术”等 9 大主题的系列展览，
深挖阐释文物内蕴历史价值，
持续为公众推出精品，成为国
内唯一一家连续 10 年获得中
国博物馆界最高荣誉的“十大
精品陈列”评选相关奖项的博
物馆。

同时，广东省博物馆还成
立了国内文博界首家公募基
金会，通过募集社会资源办
展 ，丰 富 办 展 形 式 的 多 样
性。因毗邻港澳，广东省博
物馆还探索出粤港澳三地合
作 办 展 的 形 式 ，以“ 三 城 记
——明清时期的粤港澳大湾
区与丝绸外销”展览为例，不
断加强粤港澳三地文化合作
交流，为共建人文湾区贡献博
物馆力量。

“博物馆热”离
不开与公众的双向
奔赴

肖海明表示，“博物馆热”
想要经久不衰，离不开博物馆

与公众的双向奔赴。广东省
博物馆不断优化公共文化服
务，如启动天面升级美化项
目，推出“鞋盒里的博物馆”原
创教育活动，拓展文博流动服
务，以及创新知识共享服务
等。值得一提的是，广东省流
动博物馆平台通过巡展每年
服务观众超过 200 万人次，总
惠及观众超 3000 万人次。

“今年可以说是广东省博
物馆建馆以来观众数量最多
的一年。”肖海明介绍，为满足
节假日大量观众的进馆需求，
广东省博物馆适时延时开放、
增加观众入馆名额，同时为了
保证观众的参观体验，博物馆
还精心策划了“粤博之夜”等
大文创活动。

“相比于昙花一现的‘爆
热’，我们更期待能留住这份
人气，让博物馆借此机遇，盘
活文物资源，以文物讲好中国
故事，实现博物馆‘长热’。”
他说，广东省博物馆将坚持以
服务为导向的发展理念，打造
公共文化服务品牌。

科技创新服务
智慧博物馆

在技术创新方面，广东省
博物馆建立了智慧博物馆科
技协同创新中心和广东博物
馆藏品数据库，并打造无人
文创商店，旨在为进馆观众
提 供 更 多 智 能 与 便 利 。 同
时，博物馆在消防、安防等方
面也充分运用智能化管理技
术，为博物馆构筑强大的安
保屏障。此外，随着广东省
博物馆智慧建设不断推进，
科技手段也为展览展陈提供
了一种新的可能性。

在平台创新方面，广东省
博物馆充分发挥龙头引领作
用，探索跨界融合，服务基层
博物馆，搭建了广东省流动博
物馆、粤港澳大湾区（广东）文
创联盟、基层博物馆共建、《文
博学刊》和《艺术与民俗》等创
新平台。

肖海明指出，广东省博物
馆将放眼未来，争创中国特色
世界一流博物馆，成为中国博
物馆事业的南方支点和环南
海地区标志性博物馆，力争成
为传播岭南文化和中华文明
的标杆。
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