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评财经辣 羊城晚报财经评论员 戚耀琪

12 月 10 日，2023 广州马拉松赛在
广州天河体育馆鸣枪起跑，来自不同国
家和地区的3万多名选手用奔跑感受广
马沿途“一江两岸”的独特魅力。在广马
赛事期间，工商银行广州分行创新推出
首个广马主题数字人民币硬钱包，为选
手带来了“好看好玩好用”的数字人民币
支付新体验。

本次硬钱包发布除了传统主题版面
的卡式硬钱包，还创新首次发布可搭配
钥匙扣的手环式硬钱包，在广马工行展
位参与现场活动可免费领取。值得一提
的是，本次发行的硬钱包设计精美，款式
新颖，具有安全、便捷、高效等特点，无
须绑定软钱包就能使用数字人民币消
费。此外，硬钱包内置消费体验金，用户
可在广州等全国试点城市布放数字人民
币POS机具等受理终端的商户使用，体
验“抬腕碰一碰”带来的支付乐趣。

作为 2023 广州马拉松赛赛事支持
商、银行业唯一合作伙伴，广州工行将继
续做好赛事金融服务，推出创新数币应用
场景，不断推进数字城市、数字金融场景
建设，为活力广州增添金融服务新亮色。

12 月 7 日，第二届“一带一
路”老―中合作论坛在老挝万象
举办。蒙牛集团党委副书记、执
行总裁李鹏程受邀作主旨发言。
他表示，十年以来，蒙牛集团深入
参与共建“一带一路”倡议，与老
挝及东南亚乳业同仁携手，共同
推动构建全球乳业共同体。

“蒙牛集团诞生于内蒙古大
草原，在中国母亲河黄河的滋养
下茁壮成长。成立仅 24 年，蒙
牛就成长为中国乳业龙头企业，
位列全球乳业八强。一头牛跑
出了火箭速度，也从一头草原牛
犇向了世界牛。”李鹏程在发言
中，分享了蒙牛在推动高质量发
展、共建“一带一路”方面的探
索和实践。

“2018 年蒙牛在印尼投资建
设优益 C 工厂，成为中国乳业在
东南亚布局的首个工厂。五年
来，这家工厂依托‘海外奶源—
海外加工—海外销售’的完整链
条，为当地消费者带来营养、美
味的乳制品。”李鹏程介绍说，
这家工厂不仅为当地带来了可
观经济效益，还积极履行社会责
任。目前，蒙牛印尼工厂的本地
员工占比超过 90%，通过开设培
训学院，开展“订单式”人才培
训，帮助印尼本地乳业人才快速
成长。

“今天，大家在会场看到的
‘艾雪’，累计销售额近百亿元
人 民 币 ，位 居 印 尼 市 场 份 额 第
一、菲律宾份额第二。”李鹏程
表示，蒙牛针对东南亚市场打造
的冰激凌品牌“艾雪”，响应共
建“一带一路”倡议，从中国引
进先进的食品技术和科学现代
化的管理理念，在东南亚建有四
座现代化样板工厂，产品深受当

地消费者喜爱，已经成为东南亚
地区响当当的“超级品牌”。

据了解，艾雪 2021 年进入老
挝市场，并为中小商店提供价值数
十万美元的冰柜免费给终端使用，
为后续市场开发奠定了坚实的基
础，2023 年销售预计将实现同比
60%的增长。

与 闪 耀 世 界 的 铁 路 、通 信
等“中国名片”不同，食品直达
千 家 万 户 ，作 为 全 球 领 先 乳 业
和中国乳业“国家队”，蒙牛的
国 际 化 发 展 ，搭 建 起 了 中 国 与
东南亚地区“民心相通”的品牌
桥梁。

李鹏程在发言中表示，面向新
的未来，蒙牛将继续加大共建“一
带一路”市场投资，全面加强与东
南亚各界合作，以更营养、更智
慧、更绿色的创新发展，为“一带

一路”共建国家奉献更好的产品和
服务。

大会当晚，第二届“一带一
路”老―中合作论坛主题晚宴暨

“蒙牛艾雪之夜”中国品牌品鉴会
盛大举办。与会领导和嘉宾聚首
一堂，互相交流，共商“一带一路”
建设，对外展示了中国企业推动

“一带一路”高质量发展的创新实
践，进一步凝聚了各界力量，全力
支持、积极参与和助力“一带一
路”建设。

第二届“一带一路”老―中合
作论坛由老挝新闻文化旅游部、中
国新华通讯社、老挝中华总商会联
合主办。中国经济信息社、新华社
亚太总分社、经济参考报社、老挝
新闻文化旅游部国际合作司、老挝
巴特寮通讯社、老挝地标公司联合
承办。

当下，具备“高股息、低波
动”特点的红利策略配置价值愈
发凸显。红利策略在今年以来
全球宏观及地缘政治不确定性
较高、市场趋于避险的环境下表
现亮眼。

在此背景下，国内市场首批
跟踪标普港股通低波红利指数

的 ETF 产品——摩根标普港股
通低波红利 ETF（证 券 代 码 ：
513630）于12月 8日起在上交所
上市。值得一提的是，万得数据
显示，截至 11 月 30 日，该产品
有效认购户数16864户，是年内
国内市场认购户数最多的策略
ETF。 （杨广）

摩根标普港股通低波红利ETF
12月8日上市交易

最近，社交平台刮起了一
阵退茶位费的风潮，不少网友
分享了退茶位费的经历。对
此，有网友表示支持，称现在
的茶位费不仅越来越贵，有些
餐厅还强制收取，颇有“霸王
条款”的意味。亦有网友则不
以为意。

茶位费大体是源于广东
的茶楼酒家。其初衷是抵消
茶位带来的成本，包括茶叶用
量、场地占用、加热能耗、服务
等成本。更重要的是，商家收
取茶位费，是出于对翻台率和
营业额的考虑。曾经很多老
人家去茶楼只为喝茶消遣，那
么茶位费就具有了杠杆作用。

如今的争议在于，部分快
餐厅也收茶位费，也不过是提
供一杯白水之类的，和传统好
茶无关，这种方式很容易就会
被 认 为 是 强 买 强 卖 、捆 绑 消
费。不过通常来说，强卖是极
少的，大多数在顾客提出不需
要的时候，店家都会撤回，这
就类似于“我不要纸巾”“我不
要餐前小吃”的操作。

只是这种先摆上来，客人
不要再去喊人撤，又或者说客
人无意间已经饮用和使用了，
就难以撤销了，这些其实都是
在 增 加 消 费 者 的 困 扰 和 成
本。作为店家，在给消费者选
择之前，是需要充分告知的。
比如在桌上贴上茶位费的字
眼，又或者服务员先问再上。
消委会也是这样强调的：只要
明码标价和事先通知，商家就
无过错。

对于某些消费，无论叫服
务费也好，还是小费也好，传

统顾客可能几十年都无法消
化接受。以至于店家胆敢改
传统认知，哪怕明码标价都会
遭遇投诉。然而，商业社会中
总 是 有 潜 规 则 的 ，这 就 是 默
契，比如双方对收费习惯的默
认，这种默认约定俗成。名字
叫什么并不重要，它反而是一
种减少沟通成本的方式。比
如挂号费，医生还没看病没开
药，医院能有什么成本？为什
么不是根据医生服务效果和
开药多寡来最后结账呢？但
现实中，几乎没有人会质疑先
给钱再看病的挂号费设立。

茶位费也是同理，在老广
心目中，茶位费由来已久，只
有便宜和贵价的区别。这就
是默契，是一种不必争议的降
低交易成本的方式。如果某
些部门非要把这个名目禁止
掉，难道商家就不会转嫁到菜
品点心的售价上吗？尤其是
知 名 餐 厅 酒 楼 ，茶 叶 不 能 太
差，还得服务员跟踪添水，所
以 茶 位 费 会 有 相 应 的 理 由 。
店家为什么不把空调费、电梯
费 、卫 生 间 费 也 单 列 出 来 收
取，这同样来自默契，也就是
消费者是不会接受这些单独
收费的。

部分商家因个别年轻顾
客 反 对 而 退 还 茶 位 费 ，这 其
实 并 没 有 共 性 可 言 ，更 别 说
成为趋势。只要同级别的其
他 商 家 依 然 收 茶 位 费 ，那 么
单 个 店 家 也 是 很 难 免 俗 的 。
诱导消费者进行不必要的消
费 ，和 遵 循 市 场 大 多 数 的 做
法 进 行 收 费 或 免 费 ，两 者 有
着本质的区别。

食客不愿支付茶位费
收费还能存在下去吗
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蒙牛执行总裁李鹏程作主旨发言：

“世界牛”跑出“加速度”
共建“一带一路”乳业共同体

鸿蒙生态“朋友圈”加速扩张
国内市场份额已达11.8%，原生应用开发任重道远

文/图 羊城晚报记者 潘亮 实习生 隆侍佚

文/戴曼曼 图/受访者提供

广州工行数字人民币“手环式硬钱包”
首次亮相广马

此前，关于华为鸿蒙系统未来的消息引发了广泛关注。据报

道，有传言称明年华为将推出不兼容安卓的鸿蒙版本。尽管华为

暂未正面回应具体时间，但华为相关人士向记者表示：推出时间还

不确定，未来 iOS、鸿蒙、安卓将为三个各自独立的系统，华为正朝

着摆脱对安卓生态的依赖迈进。

12月7日，华为常务董事、终端BG CEO、智能汽车解决方案

BU董事长余承东在签约仪式上表示：“此次华为鸿蒙与支付宝的携

手有着里程碑式的意义，我们号召有理想的伙伴来共建、共创、共享

全新鸿蒙生态。”据悉，除了支付宝外，Top20移动互联网应用中已

有近半数启动了鸿蒙原生应用的开发，已有包括社交、影音、游戏、

资讯、金融、食品等多个领域的企业以及开发者加入鸿蒙的生态建

设中，近期华为为何密集与多个垂直领域企业展开合作呢？

蒙牛执行总裁李鹏程 受访者提供

据悉，此次华为终端与支付
宝 合 作 是 基 于 HarmonyOS
NEXT启动支付宝鸿蒙原生应用
开发，支付宝成为又一家启动鸿
蒙原生应用开发的头部平台伙
伴，鸿蒙生态布局进一步完善。
余承东在现场表示：“支付宝开发
鸿蒙原生应用，体现了鸿蒙原生
应用新的发展。我们号召更多有
实力、有理想的伙伴来共建、共
创、共享全新鸿蒙生态。”

值得注意的是，在今年8月
的开发者大会上，华为重磅发布
了鸿蒙HarmonyOS 4.0，它被称
为真正的“纯血鸿蒙”。会上，华
为与小红书、招商银行、携程旅行
等近40家合作伙伴举办鸿蒙生
态合作签约仪式。紧接着在9月
的秋季发布会上，华为正式宣布
鸿蒙原生应用全面启动。

自华为宣布鸿蒙原生应用
全面启动以来，包括美团、阿里
钉钉、小红书、哔哩哔哩、58 同
城与安居客、高德地图、麦当劳
等多个领域的企业和开发者都
陆续加入了鸿蒙生态建设。11
月底，有消息称华为可能在明年
推出不兼容安卓的鸿蒙版本，华

为内部确实确立了明年鸿蒙不
兼容安卓的计划，但具体时间暂
未明确。

与此同时，多家互联网公司
也在各大招聘网站与公司招聘官
网中发布与鸿蒙系统相关的开发
岗位，例如美团在其社招网页上
发布了十个相关岗位，包括鸿蒙
高级工程师、鸿蒙基建工程师
等。电商领域的得物，以及互联
网大厂百度、字节等也陆续发布
了鸿蒙开发工程师的岗位。一位
接近华为的外部专家表示，只有
原生鸿蒙的开发，才能让这一系
统的物联网特性被真正开发落
地。

据华为介绍，截至目前，
Top20 移动互联网应用中已有
近半数启动了鸿蒙原生应用的
开发，以支付宝、mPaaS 为代表
的一系列头部应用和平台与华
为达成深度合作。12月9日，余
承东在华为花粉年会上表示：

“在这里我给大家泄个密，明年
华为将会推出鸿蒙原生应用与
原生体验的产品，那将会是整个
中国终端类操作系统里真正的
王者。”

IDC中国高级分析师郭天翔
表示，2023年中国智能手机市场
前三个季度，安卓份额 71.8%，
iOS 份 额 16.4% ，鸿 蒙 份 额
11.8%。自 2019 年 HarmonyOS
面世以来，鸿蒙已经成长了 4
年。据华为介绍，截至2023年 8
月份，鸿蒙生态设备数量超过 7
亿台，已有 220 万开发者投入到
鸿蒙生态的开发中。

虽然鸿蒙系统的用户数一直
在增长，但是想要真正与安卓和
iOS“三分天下”，鸿蒙仍需加速
追赶。据市场调研机构 Coun-
terpoint 发布的数据，2023 年第
一季度全球手机市场上，鸿蒙的
份额仅为2%，而 iOS和安卓份额
分别为20%和78%。

“很多巨头都曾尝试做自己
的操作系统，包括微软、黑莓以
及功能机的王者诺基亚，他们都

做过自己的操作系统，但是我们
发现，操作系统如果想活下来，
市场占有率的底线是 16%，这是
一道生死线。”早在 2020 年，时
任华为消费者业务软件部副总
裁的杨海松曾坦言。

在鸿蒙原生应用全面启动
后，鸿蒙开始朝着份额 16%的

“生死线”加速迈进。“目前各主
流应用开发商对于鸿蒙的支持
力度很大，随着华为手机的回
归，市占率不断提升，鸿蒙的份
额在国内市场还会不断提升。
而手机的提升，也会相应帮助推
动其他鸿蒙生态的发展。”郭天
翔表示。

作为自主可控的操作系统，
鸿蒙系统的研发成功是我国在
智能国产操纵系统发展的一大
步，但不可否认的是，尽管鸿蒙
生态取得了如此快速的发展，但

鸿蒙原生应用开发尚未能迎来
大规模的推广。与此同时，在海
外市场上，手机厂商依然需要谷
歌的生态，需要谷歌的 GMS 服
务支撑上层应用，而截至目前，
华为海外手机暂无使用鸿蒙系
统的计划。

业内专家表示，虽然美团、
字节跳动等大厂已开始公开招
聘鸿蒙系统的开发人才，但是由
于该软件生态推出时间较短，国
内相关人才比较匮乏，短时间内
难以满足巨大的人才缺口，未来
几年鸿蒙生态软件人才培养将
成为行业重点。

如何让更多头部移动互联网
应用开发鸿蒙原生应用？如何培
养更多的开发人才？如何在海外
市场基于鸿蒙打造一套独立的软
件体系？显然，华为鸿蒙生态建
设步伐加快却依然任重道远。

消费者在体验使用华为手机消费者在体验使用华为手机

A 鸿蒙生态圈进一步扩大

B 市场份额仍需加速追赶

华为旗舰店华为旗舰店


