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“哪个字是甲骨文里的
最萌表情包？”

“中国两个字最初的样
子是什么样的？”

“互联网在商朝人眼里
是什么意思？”

在2023年的今天，一个
学习甲骨文的女孩，如何学
以致用？近日，来自浙江桐
庐的95后女孩李右溪（本名
李莹）凭借科普甲骨文获得
了大量关注。这个“最冷门
专业”的毕业生，将甲骨文与
商朝故事结合，通过生动有
趣的短视频在互联网上掀起
了一阵“甲骨文”热。

羊城晚报记者 王隽杰 实习生 郑玟
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□江德斌

李右溪与甲骨文的结缘并非偶
然。在高中时期，受语文老师影响，
读理科班的李右溪就对文学产生了
浓厚兴趣。报考大学时，李右溪选
择了去浙江师范大学学习汉语言文
学专业。

大学二年级的《古代汉语》课
堂上，李右溪接触到了造字的相关
知识，她一下子就被汉字背后承载
的漫长历史迷住了，“每个汉字的
背后都有独特的文化密码，破解汉
字真相的过程如同破案，有趣极
了。”报考研究生时，李右溪选择了
文字学大类的甲骨文方向，“我对
源头性的东西更感兴趣”。

汉语言文字学本已属于文科
中的冷门方向，甲骨文更是“冷门
中的冷门”。李右溪是她那届研究

生中唯一选择学习甲骨文的学生，
不止一位老师跟她说过，甲骨文研
究已堪称“绝学”。所幸在她之后，
还有几名女生选择在浙江师大学
习甲骨文。由于学生数量过少，导
师陈年福便在自家客厅设下课堂，
李右溪和几位师妹结伴前往导师
家中上课。

2021年，修完硕士课程的李右
溪顺利毕业，由于种种原因，她未能
成功申博。站在新的起点回望过去
三年的学习，李右溪感到迷茫，甲骨
文这冷门的“无用之学”，不能为她在
竞争激烈的就业市场上带来优势。

和许多同门一样，李右溪先进
入一家教培机构做语文老师，后因
为难以适应高强度的讲课节奏，患
上咽炎而辞职。随后的几个月，找

不准方向的她“被大环境推着走”，
选择了尝试考公，又以失败告终。
最终，凭借着读中文系攒下的文字
功底，李右溪在一家新媒体公司觅
得了一份文案工作。

在这里，李右溪用文字包装商
品，作宣传推广。她寻得一份提供
温饱的工作，却并不开心，“我不懂
商业，也不感兴趣，感觉自己的角
色就像一个销售”。在工作岗位
上，李右溪摸索出了抖音等短视频
平台账号的运营方法，也了解到此
类平台上有不少知识类的科普博
主。一个新的想法逐渐在她的心
中酝酿。

李右溪给了自己三个月的职
场空窗期，运营一个属于自己的短
视频账号，“去做自己想做的事”。
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赖曾是土生土长的田寮
村人，按他的说法，田寮村是
湛江遂溪县河头镇最落后的
村庄。小时候村里连条像样
的路都没有，外头的人没兴
趣进村，村里的人也难得走
出去。

赖曾家世代务农，在以
前，面朝黄土背朝天，一年辛
苦下来，却时常连饭都吃不
饱。“当时很多农民都不懂农
业技术，种水稻一亩田只收
成两三百斤。”赖曾回忆道，

“生活条件太差了，年轻时我
老是饿着肚子。”

环境艰苦，但赖曾没有
放弃求学。1990 年，32 岁的
赖曾从华南农业大学进修毕
业后，回到家乡创办了河头

“庄稼医院”，现名为“遂溪县
河 头 赖 曾 农 资 经 销 店 ”。
1993 年，他被湛江市农业局
评为农艺师。“我就想用自己
在大学里学到的知识帮助村
民解决技术困难，增产增收，
改变生活。”赖曾说。

赖曾的农资经销店主卖
治疗农作物病虫害的杀虫
剂、杀菌药，一开始打出“庄
稼医院”的招牌时，还成为镇
里一件稀罕事。赖曾回忆：

“很多人都疑惑，怎么给庄稼
开了个医院？”但很快，就有
村民找上门来咨询，慢慢地，
名气也就打出去了。

赖曾农资经销店里有两
个物件引人注目，一是一把
从 1996 年起用到今天的算
盘，二是一块“谢绝赊账”的
牌子。算盘用来算清账目，
牌子用来提醒顾客付钱，但
实际上，对“谢绝赊账”这一
条，赖曾总是心软,没法完全
执行到底。“农民不是做大生
意的，没有钱，就种一点水
稻，遇到病虫害就苦了。”赖
曾解释说，虽然自己那时也
不富裕，但他知晓农民们生
活困难，不想收太多钱，有时
就象征性收一点，那块牌子
挂出来是为了防止个别人使
坏，故意不给钱。

赖曾讲自己的经营之道
就是以诚为根、以信为本、以
德为先。雷州奋勇农场客户
老陈曾在店里购买了 12000
元农资商品，因家有急事，匆
匆忙忙付完钱就走了，等到
赖曾清点钞票时，才发现老
陈多付了1000元。赖曾二话
不说，驱车跑了 30 多公里把
多付的钱送到老陈手中。

到家乡镇上开一间“庄稼医院”

33 年来，赖曾上午在店
里坐班，等着村民们来买农
药，顺便为他们答疑解惑，而
下午则亲自到田里去，实地看
看农作物情况，免费为村民提
供服务，分文不收，也从不接受
宴请，“他们的饭我一顿都没吃
过。农民不容易。”赖曾说，“不
管路途远近，也不论是天寒地
冻或是烈日当空，哪里的农民
需要我，我就往哪里去。”

“我一定要下田，一是为
了看清楚农作物到底生了什
么病，眼见为实，才能对症下
药。出现病虫害，如果农民
搞不清原因买错了药，不仅
浪费钱，还可能给农作物带
来别的灾害；二是到田里去，
才能更好地给农民提供指
导，要怎么管理农田，哪个时
期用什么肥料，帮助村民提
高农业生产技术。”

赖曾常年骑着摩托车下
乡，“好赶路好下田”，车上带
着一包包农药，“如有需要马
上就能用上”，有时带的药不
对，他也会不辞辛劳，返回店
里取药。一次，一位瓜农向

赖曾求助，他种植的85亩南
瓜“生了病”，可能要全部损
毁。赖曾本以为是常见的炭
疽病，下到瓜地一看，才发现
南瓜是染了霜霉病。在瓜农
惴惴不安提到自己没有钱买
药时，赖曾立即答应帮忙垫
付 3000 元，又赶紧骑车 20
多公里返回店中取来对症的
药，经过及时施治，这 85 亩
南瓜起死回生，获得好收成。

赖曾的农资经销店声名
在外，服务范围辐射遂溪县
和雷州市，每日来咨询的人
络绎不绝，锦旗塞满了小小
的店面，其中一面锦旗上写
着“随叫随到，药到病除”八
个字。这是一位椒农送的，
那天他提着一袋腐烂的辣椒
叶片来到赖曾的店里，愁急
地倾诉：两三天时间内自家
50 亩辣椒几乎都在烂叶落
叶。赖曾一看叶子，立马骑
着摩托车奔到地里，仔细观
察，判断辣椒是被细菌叶斑
病侵染，若不及时救治，50
亩辣椒大部分会失收，他立
即帮忙开药喷洒，一举扑灭

病害，帮助这位椒农挽回经
济损失2万多元。这位椒农
再三想请赖曾吃顿饭，都被
一一婉拒，于是送上这面锦
旗以表谢意。

30多年来，赖曾刻苦钻
研农业技术，发表了30多篇
论文。在提升自我的同时，
他也想带动农民兄弟一起进
步。赖曾认为，不仅要帮农
民解决好眼前农作物的病虫
害问题，更为重要的，是提高
农民自身的农业技术水平。
因此，他面向当地农民免费
举办了 37 期农业技术培训
班及田头观摩会，涉及农业
技术15项，发送各种科学种
植资料16000多份。

赖曾已经退休了，但依
旧守在店里，继续为农民兄
弟提供服务，“只要能帮到农
民们，我就觉得很开心”。经
过多年奋斗，赖曾已经在县
城里买了房，也有了车，但据
他讲，他很少有连续两个晚
上都待在县城的家中，还是
经常睡在店里，每天骑着摩
托车下乡。

最开始，李右溪并未明确要走
一条什么样的路，她的第一条视频
是关于自己读书的感悟，第二条视
频则是介绍自己的专业。李右溪
没想到大众对甲骨文的热情如此
高涨，那条与甲骨文专业相关的视
频在抖音发布之后爆火，短时间内
播放量就突破了百万。这给了李
右溪信心，也为她指明了方向。

李右溪发现，大众对于甲骨
文是有兴趣的，只是由于甲骨文
的艰深晦涩，很多人缺乏深入了
解的耐心。为此，李右溪的视频追
求“生动”“有趣”，她会反复琢磨
视频文案，讲述的语气、语速等，
让视频鲜活起来。为了讲解“冰”

字，李右溪特地趁着去北方出差的
机会在结冰的松花江上录了一期
视频，她通过在室外实景拍摄，让
画面更富感染力，来留住观众们
对甲骨文的兴趣。

目前被发现的甲骨文单字有
4000多个，被破译的不到2000个，
面对有限的素材，李右溪选择拓宽
思路，将历史故事和文化常识融入
视频中。今年 6月高考季，李右溪
用甲骨文写就了一篇关于商王武
丁的王后妇好的故事；10月亚运期
间，李右溪又将甲骨文的字形与运
动员的身姿结合，解释了“走”“射”
等字的演进过程，得到了观众的喜
爱与支持。

在得知学生在做甲骨文的短
视频科普，李右溪的导师陈年福十
分支持，他说：“这有利于更多的人
增进对甲骨文的了解，更加热爱我
们中华民族的古老文明与文化，增
强我们的民族自信心。”

如今，李右溪会把每一条讲
解甲骨文的视频文稿提前交给导
师审核，以防错漏。“之前我的视
频字幕中出现过错误，导师帮我
指正了，有老师把关视频会更加
严谨。”每做一条视频，李右溪都
要花费大量的时间查阅资料，撰
写文稿，她以做学问的劲头对待
甲骨文科普，制作出一条条精品
视频。

运营账号不到10个月的时间，
李右溪已经发布了 90多条与甲骨
文相关的视频，积累了近 60 万粉
丝。除一位合作伙伴帮忙拍摄、剪
辑外，视频制作的其余部分全由她
一人完成。持续的内容输出令人
疲乏，她考虑过招募团队，但还是
抛弃了这个念头，“其他人的稿子
很难达到我想要的效果”。

获得了大量关注后，时常有观
众及其他朋友同李右溪讨论甲骨
文，这让她有“吾道不孤”之感。在
读研究生期间，李右溪独自一人面
对茫茫书海里晦涩难懂的文字，会
感到苦闷，甚至萌生退意。熬过了
独自钻研的时间后，如今的李右溪

以研习甲骨文为乐，在出差途中脑
子里也经常思考视频选题，“做自
己感兴趣的事很少会感觉累，看到
观众喜爱我做的视频，会很有成就
感。”

甲骨文刻在 3000 多年前的龟
甲兽骨上，除了少数记事外，大部
分都是占卜记录。在学习造字的
过程中，李右溪有时会被某个字
触动内心。“暮”字是李右溪科普
的第一个甲骨文。在甲骨文中，
一个意思常有多种字形来表示，
表示傍晚时分的“暮”就有多种写
法，有些写法表意为“太阳落入丛
莽”，有些表意为“太阳落入庄稼
地”。看着这些字形，李右溪会想

象古人是看到了一场多么美丽的
落日，产生了为此造字的冲动。
她闭上眼睛，仿佛 3000 多年前的
落日就在眼前。

李右溪有志于终身以甲骨文
为业，她在考虑继续申博，也考虑
写一本甲骨文相关的书。“未来具
体如何很难预料，目前还是想尽力
把视频做好”。

在李右溪看来，热爱产生的力
量是不可估量的，她建议还在求学
的学子们不要太过考虑“冷门”“热
门”，曾经热门的专业有可能会

“冷”下去，甲骨文这么冷门的专业
也有“热”起来的一天。“找到自己
热爱的事业，钻进去，不会后悔”。
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上午穿着凉鞋守在门店“坐诊”，
下午骑着摩托车到田间“出诊”，自
1990 年赖曾创办农资经销店以来，
这样的习惯，他坚持了33年，只不过
看诊对象并非人而是庄稼。

赖曾的农资经销店坐落在湛江
市遂溪县河头镇上，不大的店面里珍
藏着 100 多面锦旗。33 年中，赖曾
累计为农户免费看诊庄稼 5000 多
次，治好病害庄稼5万多亩，挽回损
失超过 1.8 亿元，是远近闻名的“庄
稼医生”。这些年来，赖曾获县级以
上荣誉至少20项，但他觉得：“我就
是个被太阳晒得脸黑黑的农民。”

帮村民的农作物“看病”分文不取

田寮村村民以往多种水
稻和花生，收成情况一般。
现在通过庄稼医院帮忙治
病，收成有了保障；再加上培
训班的指导，村民们知识水
平提高，种的农作物也多了
起来，辣椒、红薯、甘蔗、香蕉
等经济作物都被纳入其中，
村民们收入也增加了。

近几年来，赖曾承包了
500 多亩耕地，打造农业发
展示范基地，耐心指导，悉
心传授，让农民们能够实地
观摩如何科学种田、高效发
展农作物经济，带动了 8000
多户农民脱贫致富，还拿出
自己的收入垫付数十万元，

帮助 200多名村民购买农资
产品，用实际行动助力乡村
振兴。

赖曾的无私奉献与诚信
热情被村民们看在眼里，从
2010 年开始，赖曾被田寮村
村 民 们 推 选 为 村 民 小 组
长。赖曾一直记得村里连
条像样的路都没有，当选为
村民小组长后，赖曾当即承
诺 任 职 期 间 要 为 村 里 修
路。他发动群众捐资并带
头捐出 35万元，在他的组织
带领下，全村共筹集 180 多
万元用于修路。田寮村上
下一心，如今已修建了环绕
村 镇 的 2.5 公 里 硬 底 化 道

路、8 条硬底化巷道以及一
座文化广场，还种植了一批
风景树。路通财也通，2010
年田寮村人均年收入仅 2千
元 ，到 2022 年 增 至 2 万 多
元，还获评“湛江市生态文
明村”“湛江市卫生村”。

如今的赖曾有很多头
衔，包括“明星村长”“遂溪县
个私协会副会长”“广东好
人”等，但在许多村民眼里，
他还是那个有求必应的“庄
稼医生”。记者采访赖曾时
正值夜晚，问他次日的安排，
他说：明天下午要骑摩托车
跑20多公里，到一位椒农的
地里看看。

从 快 递 公 司 到 网
购平台，从银行金融到
旅游出行，当下，越来
越 多 的 商 家 开 始 采 用
AI 客服，利用智能语音
等技术服务用户，一定
程 度 实 现 了 服 务 的 标
准 、便捷，节约了人力
成本。而与此同时，不
少用户发现，一些智能
客服不智能，识别不了
问 题 尤 其 是 个 性 化 问
题，一些商家用上 AI 客
服就没了人工客服，AI
客 服 反 而 成 了 解 决 问
题的“拦路虎”。（12 月
21 日《法治日报》）

从用户的反馈情况
看，在回答常规问题时，
如 产 品 质 量 、发 货 时
间、商品库存等，AI 客
服 大 多 能 立 即 作 出 准
确答复，提供便捷有效
的 解 决 方 案 。 但对于
个性化问题，AI 客服就
显得过于机械，很多回
答牛头不对马嘴，让消
费者感到不满和无奈。

企 业 设 置 客 服 的
目的，是为用户提供咨
询 、售后服务，答疑解
惑、提供可行解决方案
等 ，如 果 为 了 节 省 成
本 ，用 冰 冷 的 机 器 做

“挡箭牌”，不顾用户的
体验，必然导致服务质
量下滑，企业口碑形象
也会随之滑坡，进而影
响企业的经营发展。

因此，企业不可过
度依赖 AI 客服，可以考
虑 对 服 务 工 作 进 行 分
类，将标准化的服务内
容交给 AI 客服，将个性
化 的 服 务 交 由 人 工 客
服。同时，针对用户的
现实需求，在 AI 客服无
法令用户满意时，允许
人工客服“一键接管”，
以及时解决问题。

目前一些智能客服
不智能，本质上还是技
术因素，需要等待 AI 技
术迭代升级，提升到高
级智能的水平，才能弥
补 AI 客服的缺陷。去
年以来，以 ChatGPT 为
代表的 AI 大模型技术，
在通用智能领域展露出
优势，其对 AI 客服的进
步，也具有推动作用。
可以期待，随着 AI 大模
型技术快速发展，AI 客
服的技术水平也会得到
提升，在不久的将来，有
望真正实现对人工客服
的大规模替代。
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浙江女孩科普甲骨文走红走红：：
让“冷门”学科“热”起来起来
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赖曾（左）在田地里查看农作物，为农民提供帮助
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