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拥有 270 度海景观景
台！旅客可享多样精致服务

蛇口国泰航空贵宾室位于深圳蛇口
邮轮母港最南端的突堤上，面积达450平
方米，建筑造型宛如一艘巨轮直插入海。

据了解，世界上绝大多数航司的贵宾
室都设在机场内部，而国泰航空在深圳蛇
口邮轮母港引入屡获殊荣的贵宾室，创新
性地将高端航司服务前置至港口，使大湾
区旅客在深圳蛇口码头就可以沉浸式享受
与香港机场国泰贵宾室同等的优质服务。

作为国泰首个设在码头的贵宾室，蛇口
国泰航空贵宾室到底长什么样？有何亮点？

据悉，蛇口国泰贵宾室在设计上沿袭
了国泰航空全球贵宾室风格，在室内设计、
装潢艺术、空间氛围上均能让旅客感受到
家的温馨：大地色调、樱桃木材、国泰招牌
翡翠绿色的瓷砖等设计巧思，搭配模拟自
然光的天窗和气质优雅的弧形窗，彰显贵
宾室的奢感美学。贵宾室内部装饰不仅融
合了国泰经典设计元素，还引入创新的艺
术以作点缀。旅客可以欣赏到香港摄影师
William Furniss的摄影作品，其镜头下的
波光粼粼与缤纷都市灯火交相辉映；贵宾
室还把剩余的座椅垫饰升级改造成描绘香
港维多利亚港及南中国海的装饰挂毛毯。

此外，蛇口国泰贵宾室拥有270度海
景的观景台，旅客可在此隔海远眺香港
和深圳湾，壮阔海景与城市天际线一览
无遗。贵宾室内设有长廊休息区与私密
休息空间，提供舒适座椅和“Solo”多功
能躺椅，满足不同旅客的需求。

而最受“老饕”旅客青睐的，莫过于
结合地方和国际风味的精致饮食。贵宾
室的尝味坊为旅客提供富有地方风味的

中式点心及迎合国际口味的冷热美食
和饮料，如猪肉包、中式甜点、糕饼、烤
意式三明治等，餐单覆盖早餐到全日
餐，旅客可以在启程前品尝享用。

据介绍，国泰银卡会员及以上级别、
头等舱、商务舱的乘客，以及乘坐国泰航
空并拥有寰宇一家绿宝石、蓝宝石会籍的旅
客，均可以享受蛇口国泰贵宾室的服务。

一站式办理值机手续，
旅客国际出行更便利

蛇口邮轮母港是国内首个开通跨境渡
轮服务的港口，也是首个开通跨境预办值机
服务的港口。迄今为止，深圳蛇口-香港国际
机场航线已服务旅客超1157万人次，在区域
发展中承担着重要作用，而这便是国泰航空选
择在蛇口邮轮母港设立贵宾室的原因之一。

蛇口国泰航空贵宾室开幕后，除了能给
旅客创造一个闲适的休憩场所，更重要的是
能为旅客带来更加舒适便捷的航程体验。

从蛇口邮轮母港出发前往香港国际机
场的旅客，可以在码头一站式办理值机手
续，享受国泰专属柜台服务，直挂行李至最
终目的地。每天多达11班船往返蛇口邮
轮母港和香港国际机场，短至30分钟的船
程，让大湾区旅客国际出行更加便利。

“蛇口国泰贵宾室是我们在大湾区
推动海陆空多式联运的里程碑，也为粤
港澳大湾区客运港口服务创新模式树
立了典范。”国泰集团行政总裁林绍波
表示，这一里程碑式的举措，不但有助
于建设深港半小时经济圈，也进一步加
强了大湾区与世界各地的连接。

提及未来发展，林绍波谈到，蛇口
国泰贵宾室的设立只是开始，未来国泰
航空还会面向大湾区旅客提供更多高端

服务，带动多式联运服务的整体升级，比如
积极加强与铁路部门的合作，发展航空运
输与铁路运输的联合运输方式，帮助旅客
实现大型机场与高铁的无缝中转。

林绍波还透露，今年国泰航空小程
序和官网会上线一站式预订车票+机票的
服务，帮助旅客随时随地都能轻松在弹指
间搜寻和预订航班，并自由选择多式联运
的交通接驳方式。“国泰的票务规则灵活富
弹性，我们希望无论通过海陆空哪种交通
方式，乘客都能根据自身出行需求自由选
择，在订票时更加安心无忧。”林绍波说。

国泰航空将继续深耕内
地，“加码”大湾区

国家“十四五”规划明确指出，支持
香港巩固和提升国际航空枢纽地位，并
支持民航发挥自身优势，促进港澳更好
地融入国家发展大局。

国泰航空作为大湾区国际航运的领
航者，积极响应国家号召，发挥“植根香
港、背靠祖国、联通世界”的角色优势，
持续发力大湾区市场，希望为民航高质
量发展提供“大湾区方案”，帮助香港更
好地融入国家发展大局。

“听其言观其行”，国泰航空是这么构
想的，也是这么做的。细细数来，国泰航空
近几年来在内地市场可谓动作频频，先后
实施了在深圳设立办公室、开启内地人员
招聘、参与进博会等一系列举措。

林绍波告诉记者，未来，国泰航空还
将继续深耕内地，“加码”大湾区。

一是助力航线及运力恢复。香港国际
机场三跑道系统预计今年投入运作，届时
机场的客、货运处理运力将大大提升，国泰
将以此为契机，继续做好香港航空枢纽。

二是持续发力多式联运。持续在大湾区
探索直升机联运服务，1月8日，国泰航空与
东部通航合作的直升机接驳海空联运服务
正式落地，再次拓展了多式联运服务方式。

三是招聘内地人才组建多元团队。
“我们将于2024年起每年招聘约500名
内地空乘，给他们提供除空乘外更多业
务领域的岗位，吸引更多具有战略思维的
人才，打造多元化的服务团队，更好地促
进内地与香港两地人才共同发展，进一步
推动多元化融和及互通。”林绍波透露。

室内装修装饰如家般温馨、室外观景台可270度远眺海景、中外
各式美食全天随时可享用……这描述的不是某个海边度假区酒店，也
不是某艘五星豪华邮轮，而是蛇口国泰航空贵宾室。

1月 18日，蛇口国泰航空贵宾室正式开幕。这家设在蛇口邮轮母
港的贵宾室，使旅客在深圳蛇口码头就可以沉浸式享受到与香港机场
国泰贵宾室同等的优质服务，是国泰航空持续完善多式联运布局、进

一步深耕内地市场的又一次生动实践，传递出国泰航空坚持内地
发展战略、深耕大湾区的决心。
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公开征求意见近两个月
后，粤港澳大湾区“跨境理财
通”2.0正式落地。

近日，中国人民银行广
东省分行、中国人民银行深
圳市分行、国家金融监督管
理总局广东监管局、国家金
融监督管理总局深圳监管局、
中国证券监督管理委员会广
东监管局和中国证券监督管理
委员会深圳监管局联合发布新
修订的《粤港澳大湾区“跨境理
财通”业务试点实施细则》（以
下简称《实施细则》）。

据悉，“跨境理财通”试
点于 2021 年 9 月正式落地，
首次打通了境内外银行理财
产品市场。具体而言，即在
粤港澳大湾区的内地和港澳
投资者，可以通过区内银行
体系建立的闭环式资金管
道，跨境投资对方银行等金
融机构销售的合资格投资产
品或理财产品。

过去两年多来，粤港澳
三地投资者广泛参与“跨境
理财通”，市场关注度颇高的
同时，投资者对扩大参与试
点机构范围、产品范围和额度
等需求也愈加强烈。记者留意
到，为了顺应各方诉求，相较于

“跨境理财通”1.0版本，此次
2.0版本迎来了四大优化升级。

一是优化投资者准入条
件。调整“南向通”业务的内地
投资者参与条件，新增内地投
资者“近3年本人年均收入不低
于40万元”的可选条件，支持
更多大湾区居民参与试点。

二是适当提高个人投资
者额度。将个人投资者额度
从 100 万元人民币提高到
300万元人民币。

三是拓宽业务试点范
围。增加证券公司参与试
点，同时将内地销售银行的
人民币存款产品纳入“北向
通”合资格产品范围，公募证
券投资基金由“R1 至 R3”扩

大 为“R1 至 R4”风 险 等 级
（不含商品期货基金），更好
满足大湾区居民多样化投资
需求。

四是进一步优化宣传销
售安排。细化明确境内销售
机构、境内合作机构展业行为
规范，引导金融机构为大湾区
居民提供优质金融服务。

“《实施细则》修订后，粤
港澳大湾区居民参与‘跨境
理财通’业务试点将更加便
利，参与渠道更加多元，可购
买的理财产品更加丰富。”
人民银行广东省分行相关负
责人表示，“跨境理财通”业
务试点优化将进一步提升湾
区居民资产配置的吸引力，
更好地满足湾区居民跨境投
资和跨境理财需求，有效促
进大湾区民生融合，推动大
湾区建设高质量发展。

在 1 月 25 日 召 开 的
2023年广东省金融运行形势
新闻发布会上，人民银行广
东省分行相关负责人还透
露，截至 2023 年年末，粤港
澳三地共 67 家银行、6.92 万
名投资者参与“跨境理财通”
试点，累计办理相关资金汇
划128.1 亿元。下一步，将继
续指导试点机构落实业务优
化措施，支持更多合资格的
银行及证券公司参与试点。

跨境理财通 2.0 靴子正
式落地，有关金融机构也对

“跨境理财通”业务试点优化
作出积极响应。恒生银行方
面就向羊城晚报记者透露，
恒生银行为“南向通”客户提
供的理财产品将增加至超过
220种涵盖不同资产及市场之
基金、债券、人民币、港元及外
币存款等产品以供选择，当中
包括最新获纳入合资格产品类
别的香港证监会认可并投资大
中华区的基金，进一步满足大
湾区个人投资者便捷地投资于
本地及海外资产的需求。

羊城晚报记者 黄颖琳 戴曼曼 实习生 徐安实

降门槛、提额度、再“扩容”！

大湾区“跨境理财通”2.0
正式落地

再落一子，蛇口国泰航空贵宾室启幕
国泰航空“深耕大湾区”动作频频

“会员卡值不值得办？踩雷
和值得买有哪些？”

“草莓熊、不到 11 元的热狗
套餐、百元的大牌棉服……”

不止于线下，在社交平台上，
关于开市客深圳店的探店视频和
vlog是不计其数。不少博主从广
州、佛山、东莞、香港、澳门，不惜
花费一两个小时车程前往店内打
卡，带粉丝“云逛”。开业至今两
周，还有博主会实时播报店内客
流人数。

如果说会员费成为开市客主
要利润来源，也是其在全球“电商
化”不断冲击线下超市实体店趋
势中“屹立不倒”的秘诀之一，那
么开市客又是如何通过爆品和

“性价比”来线上线下引流的呢？
数据显示，通过采用低 SKU

精选商品+大规模采购的运营方
式是其一。与传统超市大部分利
润靠商品进价与售价间的差价不
同，会员制仓储超市在精选商品
的同时，主动压低商品的毛利率，
利用“质优价低”的策略吸引大量
消费者成为付费会员。

例如，开市客 SKU 数量仅为
4000 个，大幅低于行业平均水

平，相比之下山姆数量分别为
5500个。

财报显示，2023 财年开市客
单个 SKU 销售额高达 5943 万美
元，单品大规模采购提升公司对
上游的议价权，为消费者争取更
低的价格。同时，开市客严格控
制商品销售毛利率，常年稳定在
10%-12%之间，且从自有物业、
简化装修、选址郊区等降本，费用
率持续保持在 10%以下，在低毛
利率的情况下，净利率为2.6%，与
行业整体持平。

此外，开市客的低价原因之
一 ，还 在 于 自 有 品 牌 科 克 兰
（Kirkland Signature）销售占比不
断提升。经过近30年的发展，品
牌溢价低的科克兰涵盖衣物、宠
物食品用品等14类产品，成为帮
助开市客为客户提供低价的主力
军。

在 2021 财年，科克兰销售额
达到 590 亿美元，占公司总收入
的 31%。相比可口可乐年销售
387亿美元，是当时全球销售额最
高的单一品牌。

小米的雷军就曾分享过10多
年前“被低价震撼”的感受，并开

始研究其商业模式，于是，小米开
始学习起“极致性价比”。根据公
开资料，除了雷军，在开市客经营
模式上受到启发的还有京东的刘
强东、拼多多的黄峥、名创优品的
叶国富。

高效也是开市客能低价引流
的原因之一。根据财报，开市客
在收入规模、坪效、人效以及存货
周转率均稳居全球仓储零售行业
第一。其中 2021-2023 财年，开
市客在仓储零售细分行业市占率
均超过 70%。在 2023 财年，开市
客营收为 2422.9 亿美元，归母净
利润分别为62.92亿美元，坪效为
20152 美元/平方米，人效为每人
每年76.67万美元，存货周转率为
12.3次/年，居行业第一。

爆品引流也为开市客精准筛
选了消费人群。

根据摩根大通的数据，在美
国开市客顾客的年收入通常超过
10万美元。

此外，有调研显示，开市客顾
客的单程车程在 30 分钟以上。
在经过长距离奔波后，消费者为
了时间成本和会员费能物超所
值，会愿意多消费。
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值 得 关 注 的 是 ，开 市 客 深
圳店开业当日的销售额也超越
了此前其他五家位于长三角门
店的同期销售额数据。

据中国连锁经营协会发布的
《2022 年中国连锁百强榜单》数
据，2022 年开市客 Costco 在中
国大陆总营收30亿元，平均每家
门店销售额为15亿元，单店日销
超 400 万元。若按此计算，2024
年上半年，开市客 Costco门店在
中国大陆达到 7 家后，整体营收
将有望突破百亿元。

无独有偶，根据沃尔玛中国
在 2021年公布数据，当时山姆会
员店在中国市场付费会员数量超
400 万。从 2008 年开始，深圳山
姆会员店福田店连续 15 年位列
全球单店销售额冠军，2022 年收

入超过30亿元。
同时，自 2019 年在上海开出

首店后，开市客在国内的续卡率
虽然远低于其全球平均续卡率
90%，但这似乎并不影响其对中
国市场的信心。

此前，开市客亚洲区总裁张
嗣汉就曾表示，未来，开市客将
持续深耕中国市场。南京店将
于 2024 年 5 月亮相，到 2024 年
上半年在中国大陆至少拥有 7家
门店。

财报显示，2014-2023 财年，
其海外门店数量复合增长率为
5.5%，而美国本土复合增长率为
2.6%，2023 财年公司海外市场总
营收为656.6亿美元，占公司总营
收的27%，其他国际地区（不包含
加拿大）总营收为326.04亿美元，

国际地区门店数量及收入增速均
超过北美。

此外，值得关注的是，去年在
长三角门店，开市客已“试水”电
商，通过京东配送。而早在 2014
年，开市客曾入驻天猫国际，不需
要付费会员，自有品牌就在当年
的双 11 拿下多个品类的销售额
第一。

2024 财年第一财季财报显
示，开市客当季电商销售额增长
6.3%，其应用程序在本季度下载
次数达 275 万次，累积拥有 3050
万用户，同比增长10%。

开市客首席财务官 Richard
Galanti 表示，电子商务有“很大
的优势”，团队正在实施一项为期
两年的计划，以进一步扩大在线
业务。
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总面积4.45万平方米的开市
客华南首店深圳龙华店一共有
4 层，但大卖场只有一层、购物
面积 1.5 万平方米，停车场却有
三层，还有免费停车和免费的
充电桩。

这或许可以解释被亚马逊创
始人贝索斯称之为“最值得学习
的零售商”和股神巴菲特调侃芒
格时称为“神奇超市”的一大特
点：收费会员制。

羊城晚报记者查阅开市客
2024 财年第一财季财报发现，开
市客当季营收 578 亿美元，同比
增长 6.2%，净利润为 15.89 亿美
元，去年同期为 13.64 亿美元，均
高于市场预期。其中，开市客在
全球的总会员数约为7100万名，
当季会员数量同比增长 7.6%，会
员费收入同比增长 8.2%，达到
10.8亿美元。

由于开市客是付费会员制，
必须要办卡才能入内。目前，在
美国开市客的会员费主要分两
种：即 60美元年费的普通会员和

120美元年费的高级会员。在中国
则分为金星用户会员费为299元/
年，开业特价则在199元/年。

数据显示，开市客深圳店在
1 月 12 日开业首日有 14 万人开
卡，相当于会费就收入了 2800
万元。这样“开门红”的开卡数
据，居全球第一。

目前，开市客Costco 在国内
正式营业共有 6 家店。除华南
首店，还有上海、宁波、苏州、杭
州等分店。其他分店开店时，也
出现了现象级的办卡热潮和消
费热。

2023 年，开市客杭州店也在
开业前就已有 6 万人办理了会
员，按199元计算，相当于赚到了
1194万元。

实际上，会员制模式在国内
并不陌生。1996 年，全球第一大
零售商沃尔玛旗下的山姆进入
中国，在深圳福田香蜜湖开启了
国内第一家门店，带来了会员购
物模式：会员需支付会费才能进

入超市购物。这种当时“新鲜”
模式有助于筛选出特定消费群
体，提前锁定收益，同时也靠消费
者的口碑，节省广告投入。近年
来，盒马 X 会员店等本土玩家加
速崛起。

但对比沃尔玛年轻 20岁、比
盒马在商超赛道沉淀更久的开
市客来说，它正是仓储超市会员
制的“鼻祖”，早在 1976 年就开
设了全球第一家采取会员制的
仓储批发，探索“不靠商品，靠会
员”的商业模式。

财报数据显示，开市客 2023
财年总利润为 62.9 亿美元，其中
七成多的利润，也就是约 45.8 亿
美元与产品销售无关，而是来自
顾客为了要能进入开市客消费而
每年支付的会员费。在美国会员
续费率达到92.7%，全球会员续费
率超过90%。

羊城晚报记者 王丹阳
“以为人从众排队是去

抢免费试吃、领免费鸡蛋撸
羊毛，其实排队是去抢爱马
仕十几万元的手袋和 2万多
元一箱的茅台，贡献钞票
……”

“以为只有限量的爱马
仕和不限购的油盐酱醋等日
常用品，没想到金条、名表、
钻石都摆在超市货架上，25
万元的欧米伽手表、最贵的
一颗 3克拉 18K白金钻戒标
价只差一毛钱就整整一百万
元……”

1月中旬，在粤港澳大湾
区，开业一周以来堪比春运
的“泼天富贵”落在于深圳新

开的大型仓储式超市开市客
（Costco）华南首店上。

早在开业之前，售价199
元/年的会员卡，开市客深圳
店就已开出超 13 万张会员
卡，其中约 10%为香港人办
理。截至开业当天，会员开
卡数量超 14万人，居全球第
一，仅会员费收入就达2800
万元；并刷新了中国开市客
开业当日销售额数据，居全
国第一。

一开业就火爆的线下实
体店有何吸引消费者买买买
的“流量密码”？作为全球第一
大会员制连锁仓储式零售商，
有何别人“抄不会”的秘笈？

开业火爆堪比春运？

开市客的赚钱密码

里
就在财报
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