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花最多的钱，挨最毒的打，
这就是切尔西的真实写照。去
年夏天，利物浦与切尔西展开
布莱顿中场凯塞多的争夺战，
最终凯塞多以 1.33 亿欧元的天
价加盟切尔西。然后，凯塞多
本赛季一直因表现不佳而受到
各种批评。相较而言，阿根廷
中 场 国 脚 麦 卡 利 斯 特 只 以
4200 万欧元的身价加盟利物
浦，本场表现比对位的前布莱
顿队友凯塞多和阿根廷队友恩
佐好多了。

利物浦此役占据绝对优

势，射门次数以28比 4领先，射
正次数以13比 3领先。切尔西
主帅波切蒂诺无法容忍凯塞多
的糟糕表现，在第 66 分钟把他
换下。凯塞多在场上“梦游”的
时候，利物浦以3比0领先；凯塞
多被换下之后，双方战成1比1。

乌拉圭前锋努涅斯成了本
场的“笑星”，他有4次射门被门
框拒绝，包括上半场伤停补时
阶段主罚点球击中立柱。自从
2003 年有这项技术统计以来，
努涅斯创下单场英超比赛射门
击中门框的最高纪录。

在德布劳内养伤期间，英超
卫冕冠军曼城曾经遇到各种困
难。随着这位进攻指挥官伤愈
复出并回归首发阵容，曼城恢复
统治力。北京时间2月 1日凌晨
在英超第22轮比赛中，曼城主场
以 3 比 1 轻取伯恩利，“寿星”阿
尔瓦雷斯梅开二度，德布劳内有
上佳表现。

本场比赛在英国当地时间1
月 31日进行，恰好是曼城前锋阿
尔瓦雷斯的 24 岁生日。这位阿
根廷国脚承担起摧城拔寨的重
任。阿尔瓦雷斯个子不高，只有
1.70米，但头球抢点能力很突出，
在第16分钟首先靠头球建功。

德布劳内在第 22 分钟展现
进攻组织大师的风采。他快开
任意球送出一脚精妙直传，阿尔
瓦雷斯心领神会小角度铲射入
网。这个进球有点像 1998 世界
杯上两位阿根廷国脚贝隆和萨
内蒂的经典任意球配合。曼城
主帅瓜迪奥拉大喜过望，双手指
着场内向德布劳内和阿尔瓦雷
斯表示祝贺，然后飞奔过去与教
练组成员一起拥抱庆祝。

第46分钟，罗德里为曼城锁
定胜局。直到全场比赛的伤停
补时第 3分钟，达希勒才为伯恩
利扳回一城。伯恩利的进球更
像是曼城给伯恩利主帅孔帕尼

面子，孔帕尼曾经长期担任曼城
队长。赛后，孔帕尼与德布劳内
等前队友以及诸多曼城后辈拥
抱致意。

德布劳内上次为曼城首发是
去年8月12日的本赛季英超首轮
比赛，曼城客场以3比0大胜伯恩
利，哈兰德梅开二度，罗德里为曼
城锁定胜局，本场比赛的脉络大
致相同。德布劳内赛后表示：“感
觉棒极了！我上次首发是大约六
个月前在赛季初对阵伯恩利的比
赛。现在我感觉很好，一切进展
顺利，我很高兴，我正朝着正确的
方向前进。”德布劳内还解读了与
阿尔瓦雷斯的那次任意球配合：

“昨天我们练习了一下，我原本没
想那么传，但防守阿尔瓦雷斯的
球员移动到了中路，所以他拥有
了空间，我只需要用合适的速度
把球传过去。”

英超开始形成三强争霸格
局，利物浦以 51分领跑积分榜，
少赛一轮的曼城以 46 分排名次
席，阿森纳以46分排名第三。对
于英超冠军争夺，德布劳内表示：

“我们只能继续努力争取一场又
一场的胜利，希望能更接近利物
浦，并战斗到最后。大家都很开
心，除了阿坎吉仍然缺席，我们本
赛季第一次拥有了完整的阵容，
我们将真正具备竞争力。”

北京时间 2月 1日，NBA
常规赛继续展开较量。在密
尔沃基雄鹿客场挑战波特兰
开拓者的比赛中，虽然雄鹿双
星“字母哥”阿德托昆博与利
拉德分别砍下 27分和 25 分，
但防守端的松懈让年轻的开
拓者在比赛中逐渐培养出手
感，最终雄鹿以 116 比 119 不
敌开拓者，遭遇球队换帅后的
首次连败。

在 1月下旬，雄鹿与球队
前任主帅格里芬正式分道扬
镳。这名菜鸟教练在执教的
半个赛季中虽然率队取得东
部前三的战绩，但球队糟糕的
防守表现和其离谱的用人使
得球队始终无法维持稳定性，
管理层也对其失去了耐心。
在与格里芬解约后，雄鹿立即
与赋闲在家的名帅道格·里弗
斯签下合约。里弗斯曾获得
NBA 单 赛 季 最 佳 主 帅 ，是
NBA 历史 15 大名帅之一，还
是凤毛麟角的“千胜教头”。

里弗斯走马上任后，雄鹿
先是在客场不敌卫冕冠军掘
金，面对西部倒数第二的鱼腩
球队开拓者，全队上下也不够
重视，让开拓者在进攻端打得
顺风顺水。临场应变能力堪
忧的里弗斯没有做出有效应

对，最终东部排名第二的雄鹿
爆冷输球。曾为开拓者队史
最佳球员的利拉德本赛季首
次做客老东家便遭遇了一场
耻辱失利。

即便如此，对比其他深陷
换帅风波的球队，雄鹿的战绩
压力仍轻松不少。目前雄鹿
以 32胜 16 负位列东部第二，
留给里弗斯重新打造攻防体
系的时间还很充裕。尽管里
弗斯数次在季后赛中大比分
领先的情况下，被对手逆风翻
盘的尴尬履历，曾引发外界对
于其执教真实水平的质疑，但
其保证球队下限的能力仍然
十分优异，拥有“字母哥”、利
拉德和米德尔顿三位全明星
球员的雄鹿暂时不用担心掉
出东部前四。

归根结底，雄鹿本赛季的
防守出现断崖式下滑的根源
在于首发后卫利拉德与比斯
利防守能力不足。雄鹿需要
在市场上做出更大动作进行
补强，才能让球队继续维持
在争冠行列。在球队攻防配
置趋于均衡后，如何在剩下
的赛季中充分发挥“字母哥”
和利拉德在进攻端的巨大威
胁，才是对新帅里弗斯真正
的考验。

羊城晚报记者 刘毅

雄鹿爆冷输开拓者
里弗斯上任后仍未获一胜

羊城晚报记者 吕航

NBA为主帅克洛普荣誉而战
利物浦大胜切尔西

德布劳内（中）真的回来了 图/视觉中国 里弗斯（左）和开拓者主帅比卢普斯寒暄 图/视觉中国
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英超第 22 轮在
北京时间 2 月 1 日凌
晨 上 演 冠 军 对 决 ，
2018-2019赛季欧冠冠军
利物浦坐镇主场，以 4比 1
大胜 2020-2021 赛季欧冠
冠军切尔西。

尽管利物浦没有派出最强阵
容，刚刚伤愈的阿诺德只是替补
出场，但利物浦还是轻松碾压对
手。年仅 20 岁的右后卫布拉德
利令人眼前一亮。第23分钟，布
拉德利右路传中，若塔潇洒摆脱
席尔瓦和巴蒂亚希勒的防守后推
射为利物浦取得领先。第 39 分
钟，迪亚斯送出直传，布拉德利突

入禁区小角度射门扩大比分。
布拉德利此役锐气十足，他

第65分钟在右路突破后送出落点
精准的传中，索博斯洛伊头球把比
分扩大到3比0。利物浦三个进球
都与布拉德利有关，他已逐渐坐稳
右后卫位置，曾经的明星右后卫阿
诺德可以安心改打中场了。

三名南美球星在第 79 分钟

打出配合，麦卡利斯特直传发动
进攻，努涅斯左路传中，迪亚斯
抢点射门为利物浦锁定胜局。

自从主帅克洛普1月26日宣
布本赛季结束后离开利物浦，球队
接连打出大比分，在英格兰足总杯
以5比2大胜诺维奇，本场又以4比
1大胜切尔西。为克洛普而战成为
利物浦本赛季剩余比赛的主题。

克洛普赛后表示：“这是一
场顶级比赛，我们表现出色，本
来应该取得更多进球。”对于创
下打铁纪录的努涅斯，克洛普这
样鼓励：“他错失点球后对自己
非常失望。即使在巨大的失望
之后，他还能制造进球，这一点
很重要。努涅斯状态非常出色，
只是运气不好，所以一切都好。”

利物浦：布拉德利小将立功

时隔半年再次首发，德布劳内终于回归 羊城晚报记者 刘毅

切尔西：凯塞多“梦游”被换下
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针 对 消 费 者 反 映 的 大 麦
App 上退不了票、退票设置手
续费、留意不到退改规则等问
题，记者咨询了上海秦兵（北京）
律师事务所刘馨远律师。

刘馨远告诉记者，演唱会门
票虽然不同于一般商品，但是也
属于文化娱乐类消费服务性商
品，也应当属于《网络购买商品
七日无理由退货暂行办法》规范
要求内。大麦App禁止和限制
退票，并不符合上述《办法》的要
求和原则。

不过，他表示，根据梯度来
设置退票手续费，其实是有规范
支持的，即根据《关于进一步加
强大型营业性演出活动规范管
理促进演出市场健康有序发展
的通知文旅市场》“三、（九） 演
出举办单位应当建立大型演出
活动退票机制，设定合理的梯次
退票收费标准，保障购票人的正
当退票权利。”

“但是，关于‘合理’的认定
标准，现在并没有统一的要求，
平台设置的收费标准差异大，演
唱会票务属于比较特殊的商品，
其商品具有一定特殊的时效和
限制特点，因此关于退票费的设
置，我个人认为可以参照违约金

过高的标准，以不高于 30%为
宜，超过该数，就属于不合理，就
严重侵犯了消费者的合法权
益。”他说。

刘馨远还表示，退票的规
则，尤其是退票的条件和扣费标
准，应当以显著方式进行标明，
否则就属于明显的格式条款而
无效。此外，及时公布座位表，
是影响消费者购买演唱会票的
重要因素，禁止退票，而再公布
座位表，显然是严重不合理。

针对票务平台的退票手续
费 定 价 问 题 ，艾 媒 咨 询 集 团
CEO 兼首席分析师张毅表示，
退票对于票务平台会产生较大
影响。“参考中国铁路 12306 网
站的售票系统，按照时间来收取
一定的费率，我认为这种方式是
比较合理的。不过作为强势方，
平台方和主办方可以拿出更积
极的态度，对于时间较早的退票
诉求，减少甚至不收手续费、保
护消费者权益，是平台应该履行
的社会责任和法律义务。最大
程度地去兼顾消费者和票务平
台双方的诉求和利益，应该是这
类票务平台往后所走的路线方
向。”他说。
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手续费或高至50％，大麦App不退票、“条件退”遭投诉，有消费者——

票款五千多退票“折损”一千多

2024 年开
年，演出市场延

续了去年火热的趋势，
大量退改签困难的消费
诉求也随之而来。近
日，羊城晚报记者收到
消费者对知名票务平台
大麦App的投诉，称遇
到买完票没多久就无法
退票的问题，部分能退
票的消费者则支付了达
20％票价或更高额的
手续费。还有消费者对
座位设置的合理性提出
了质疑。在黑猫投诉平
台上，有近 4万针对大
麦App的投诉量，其中
不到 2000 条投诉显示
为已完成，大量投诉称
遇到退票难题。

对此，有律师告诉
记者，大麦App禁止和
限制退票不符合相关规
范，根据梯度来设置退
票手续费合法但不一定
合理，以不高于30%为
宜，平台存在的禁止退
票后再公布座位表等情
况并不合理。

据了解，大麦网成立于
2003 年，大麦 App 为其推出的
手机购票软件，2017 年时大
麦网就是中国娱乐票务平台
的头部，市场份额一度达到
60% 至 70% 。 2017 年 3 月 21
日，阿里巴巴大文娱集团全
资收购了大麦网，后被整合
进大文娱资源。

公 开 信 息 显 示 ，2023 年
1-9 月，大麦平台票房规模和
购 票 人 次 大 幅 提 升 ，同 比
2019 年同期分别增长 158%和
116%，销售演出总场次更是
达到了 21 万场，均创下历史
新高。

然而，与业绩表现
形成对比的，是大麦网
涉及的大量投诉与负面
消息。去年 6 月，有媒

体报道大麦网拒退票遭海量
投诉，#大麦网拒退票遭海量
投诉#登上微博热搜。此外，
根 据 黑 猫 大 数 据 中 心 的 数
据，大麦、淘票票、秀动 2023
年 投 诉 单 回 复 率 为 0，大 麦
2023 年累计收到投诉超过 2.7
万单。作为对比，猫眼、摩天
轮 、黄 河 票 务 网 处 理 则 较
好。此前，大麦网还曾多次
因被网友质疑联合黄牛抬高
演唱会门票价格而上热搜，
其售票的公平性被质疑。

2021 年 ，大 麦 网 两 度 被
工信部发布的公告点名。一
次是工信部向社会通报 93 家
存在侵害用户权益行为 App
企业的名单时，另一次是因
未按照工信部要求完成整改
再度被提及。

今年 1 月，王嘉尔“迈之克
曼”世界巡回演唱会深圳站吸引
了不少粉丝，但一些消费者在购
票后察觉到，门票价格和位置似
有猫腻。

众所周知，离演出者越近、视
野越好的座位通常越有吸引力、
越贵，因此座位是影响购票的重
要因素。然而，“资深粉丝”小林
告诉记者，大麦App上该场演唱
会的座位区域图是在停止退票后
才公布的，即使消费者觉得座位
不好也退不了票，“相关页面上要
求1月9日以后不准退票，而座位
表是1月16日才出来的。”据多位
追星人士表示，大麦App上售票
的不少演唱会都不提前告知具体
座位，使选座变得像抽盲盒。

同时，据小林等投诉人表示，

同一票价的座位有的近有的远，
令部分消费者感到不公，例如
1499元价位的门票有的在1楼看
台，有的在 2 楼看台。更重要的
是，此次座位排布与以往的常规
情况存在不同，例如此次一些
1499元价位的座位位置，可能安
排在以往1199元价位的位置上，
使一些消费者产生心理落差。而
当记者询问大麦 App 客服是否
会出现低价票的座位不如高价票
时，对方回复不会出现这种情况，
如有可提供凭证去进行核实处
理。

“可能是因为有消费者把这
件事集体投诉到当地市场监督管
理局，原来大麦 App 拒绝退票，
后来这个价位的票被退还了不
少。”她说。

目前，在黑猫投诉平台上，
有近 4万针对大麦App的投诉
量，其中不到 2000 条投诉显示
为已完成，记者浏览发现，其中
有大量投诉涉及退票难的问
题。面对少说两三成票价的退
票手续费，为什么不少人还是在
大麦 App 上下单？王先生、梁
女士等多位受访者告诉记者，他
们压根没注意到有门票退不了
的细则。

记者下载大麦App发现，其
退票服务主要为“条件退”和“不
支持退”。据媒体报道，“条件退”
和“不支持退”是业内惯例。记者
注意到，在大麦App，这类退票/
换票规则主要出现在商品页的地
址栏下方、支付页的小字“服务”
一栏中，需点开才能看到详细规
则，在商品页尾端的“须知”也有
相关介绍。此外，部分演唱会等
活动设置了“购票须知”弹窗，点
开商品后，需读完退票规则、点击

“确认并知悉”按钮，方能开始购
票。还有一些活动会在商品页的

“详情”部分放上退改规则。不
过，这些提示并不醒目，甚至堪称

“隐蔽”。据上述多名受访者回
忆，他们买票时没有留意到这些
小字，也并未收到过弹窗提醒。

也有消费者表示，“条件退”
设置了申请退票时间段、退票手
续费的梯度，退票时间较短、退
票手续费太高。如汕头 Super
Live 新年音乐嘉年华的商品页
显示，仅1月 21日 12时 18分至
1 月 23 日 12 时 18 分支持申请
退票，其中，1 月 22 日 12 时 18
分至次日 12 时 18 分的退票手
续费为50％，1月 21日 12时 18
分至次日 12 时 18 分才能免费
退票。

多 名 消 费 者 表 示 ，大 麦
App 及热线电话 1010-3721、
400-610-3721，均是机器人自
动回复，难以联系上人工客服。
记者在多方检索后，才找到网友
发布的“ 秘笈 ”，通过向大麦
App 客服发送“315”的方式联
系上了人工客服。据大麦App
客服表示，大麦作为票务代理平
台不参与项目的退票规则制定
及退票手续费收取，手续费是退
给项目方，此外，座位安排也是
在项目方给出后才能上架更新。

针对消费者投诉的定座不
合理、退票手续费的定价高、退
票时间范围不合理等，记者向大
麦网的媒体邮箱发送了采访邮
件，截至发稿未收到回复。

五千多元的票款“折损”一千多元

前段时间，知名歌手薛之谦
“天外来物”巡回演唱会几度登上
热搜榜，王先生（化名，下同）就差
点成为他的现场听众。今年1月
17日，在结束预售、正式开票11分
钟后，王先生在大麦App购买了3
张薛之谦“天外来物”巡回演唱会
海口站的内场票，单价为1717元，
演出时间为1月27日。因计划有
变，王先生当天就想退票，却很快
发现由于过了开票时间，平台要收
取20％的退票手续费。

“客服‘威胁’我说现在不退
的话，如果到了 1 月 19 日之后，
一毛钱都退不了。”王先生向记者
展示了退款页面，表示他只得向
规则妥协，结果在支付了5151元
后，只收到 4120.8 元的退款，“折
损”1030.2元。

虽然损失了1000多元，但王
先生还算成功退了票，而有的消
费者则完全无法退票。张女士对
记者说，她购买了 1月 28日张学
友 60+巡回演唱会的门票，该场
次于1月 19日出票。1月 21日，
她因个人原因需退票，却被告知
无法退票。梁女士也遇到了相同
的问题，并把相关内容上传到了

黑猫投诉平台。她说，去年 9 月
12日，她在大麦购买了一张2023
南昌星驰音乐节的门票，次日就
退不了票了，此时距离演出时间
2023 年 10 月 3 日还有约 3 周的
时间。

买了票还不见座位 选座如抽盲盒

律师观点：超过票价30%的退票费不合理
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大麦网2023年

退票手续费可达50％“条件退”提示太隐蔽
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点开小字“服
务 ”一 栏 ，可
以 看 到 条 件
退的相关
说明

王
先
生
的
退
款
凭
证


