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喜茶店里飘出的清幽茶香并

非全部来自茶饮，而是采用了香
薰？近日，有消费者向羊城晚报记
者爆料称，喜茶店内的茶香主要由
扩香机加香薰产品营造出来，并非
完全由店内茶品自然散发。拿到
手中的茶饮其实没那么香。

记者调查发现，“气味营销”
在餐饮行业很流行，除奶茶店外，
咖啡馆、面包房也会采用类似手
法。商家通过香薰刺激消费者味
蕾激发购物欲望，从而带来
更多收入。但是，对于这
种操作，消费者观点
不一。
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俗话说，酒香不怕巷子深。
这句话的意思是，真正优秀的产
品或服务，即使缺乏有效的营销
和推广，也会通过其自身的品质
吸引人们的注意和兴趣。现如
今，即使店面开在人流涌动的闹
市，聪明的店家也可能施以小计，
采用比产品本身味道更浓郁的香
薰，刺激消费者的味蕾。

杨女士是一名都市白领，平
时喜欢买“喜茶”。“有时叫外卖送
过来，有时也会亲自到店里点
餐。”杨女士说，她很喜欢喝喜茶，
不仅因为产品宣称采用了真材实
料，而且品牌调性也符合她的审
美。“有时我还会约朋友到喜茶店
里坐一坐，聊聊天。店里飘出的
茶香让人很舒服。”杨女士说，她
一直以为这种茶香是因为喜茶采
用了好茶叶，才会如此香气宜
人。“大家泡茶时也会有香气，看
到店里不停加工饮品，也摆放着
茶叶展品，会让人觉得店里的茶
香就是喜茶产品散发出来的。”杨
女士的同事小刘也表示，即使不
太想喝茶，也会被茶香所吸引，愿
意买上一杯。

近日，在网络社交平台刷帖
时，杨女士却意外发现，喜茶店里
采用了茶叶味道的空气香薰。杨
女士向记者转来了网帖。帖子标
题为“喜茶店员超好，拿到了喜茶
香薰（信息）”。“闻着香味进店，问
（喜茶）工作人员是什么香水。店
员超级好，特地去仓库拿给我看，

但是全网搜不到（同款产品）。”楼
主还配上了店员出示香薰产品的
图片。定位信息显示，这是一家位
于湖北省的喜茶门店。

另一个帖子“喜茶里面的香
薰被我厚着脸皮问到了”，其中提
道，“每次路过喜茶都能被里面的
味道吸引，真的太好闻了，一直以
为是茶叶的香味，前几天实在忍
不住了，勇敢上前发问，小哥哥
（店员）还真的告诉我了”。该帖
也配发了相同的香薰产品图片。

对于喜茶的操作，网友观点
不一。跟帖显示，有网友认为味道
好闻，希望能从市面上购买到喜茶
的同款香薰。也有网友感到很惊
讶，“我每次都以为是真茶的味道”

“我以前也是这样认为”“有种被骗
的感觉”……还有多名自称为喜茶
员工的网友爆料称，“香薰机就放
在收银台下面，全身都是这个味
道，熏死了”“天天在吧台闻这个，
要被熏吐了”。还有网友回复，“我
就说为啥吧台附近香气重一点，还
以为是煮茶出的（味道）”。据网友
介绍，这款香薰为喜茶定制款，价
格不菲，市面无法购买。

杨女士说，她曾到喜茶门店向
店员咨询，也得到了店内使用香薰
的答复。羊城晚报记者以消费者身
份通过喜茶公众号向在线客服核实
情况，对方回复：“售后客服没有相
关信息，具体门店使用香薰需要您
与门店伙伴沟通询问。”随后，记者
赶往门店了解情况。

大都市的快节奏生活，让
白领们越来越希望喝到一杯奶
茶或咖啡来提神解压。在广州
市海珠区的琶洲商务区，开有
多家奶茶店、咖啡厅、面包房，
附近写字楼里工作的白领是这
些店的常客。记者以消费者身
份随机走访了两家喜茶店了解
情况。两间店中，确实都可以
闻到茶香味。在店里展台上还
展示了各种饮品中的真实材

料。比如，摆放了多款茶叶实
物。记者离近嗅了一下，只能
闻到很淡很淡的味道，与店里
的茶香味并不相同。

有店员告诉记者，店里没
有售卖同款香薰。不过，可以
透 露 这 种 味 道 叫“ 蜜 桃 乌
龙”。记者注意到“蜜桃乌龙”
与网友先前晒出的喜茶工作
人员出示的“茉莉花茶香薰”
名称并不相同。

气味营销正在被越来越多
的餐饮店所关注。据了解，曾有
咖啡品牌通过在公交车播放广
告，同时利用安装在车里的装置
喷出咖啡香气的方法吸引消费
者注意。气味，对人的影响是直
接的。统计显示，经过如此营
销，该品牌在公交车站附近的门
店销量增长约三成。

调查还发现，有奶茶店主通
过视频传授香薰选择经验。店
主称，已测试过多款香薰，最终
发现有一款效果最好，并推荐使
用有定时喷雾功能的扩香机。

“发现使用后会使店里整体味道
清新自然，也可以给顾客留下更
好的印象。”该店主说。

面包店香薰则在网上热
卖。网店店主直言：您是否会有

疑惑，为什么路过别家面包店会
闻到扑面而来的面包香味？而自
己的面包店做的总是很淡呢。因
为他们都用了面包房专用的香
氛。出于好奇，记者也网购了一
瓶，打开盖子确实奶香味扑鼻。
此外，咖啡香薰也在网上热销，甚
至还区分为原味咖啡、炭烧咖啡、
焦糖咖啡等多个味道。

不过，记者走访广州市场发
现，暂未发现有烘焙店使用香
薰。知名糕点品牌“鲍师傅”相
关负责人告诉羊城晚报记者，该
店没有使用任何香薰，消费者闻
到的奶香味是产品自然散发出
来。“因为我们一直在烤，所以味
道一直有。”该负责人解释说，香
味会随着热气散发，产品凉了味
道就小了。

奶茶店用茶味香薰、咖啡馆
用咖啡香薰、面包店用奶香香薰
……还有什么你闻到的味道真
是食品本身散发的？有消费者
质疑“气味营销”被滥用。“当拿
到手的茶饮发现没有店里‘闻着
香’时，会有一种被骗的感觉。”
杨女士说。

广东省食品安全保障促进会
副会长朱丹蓬表示，气味营销可以
吸引人流。如果是产品本身散发
出来的味道，无可厚非；如果只是
单纯靠人为制造，则有欺诈之嫌。

针对部分商家的做法，记者

也向市场监管部门进行了解。
据介绍，我国目前暂无相关判例
可参考。在监管部门看来，首先
要明确商家所使用的香薰是否
存在危害食品安全的情况。比
如，使用香薰是否会使饮品出现
食品安全问题。

对于店内使用茶味香薰的
问题，喜茶公关部相关工作人员
回复羊城晚报记者称，该做法是
为了给顾客更好的到店消费体
验。并称，喜茶仅在门店客座区
设置了茉莉花香型香薰，香薰完
全符合相关产品标准。

近年来，以喜茶、奈雪的
茶为代表的新中式茶饮发展
迅猛。在中高端茶饮市场上，
不断向星巴克发起挑战。从
以下数据中，人们或能看到一
个群雄争霸的场景。

今 年 1 月 ，喜 茶 发 布 了
《2023 年度报告》。截至 2023
年 年 底，喜茶门店总量突破
3200家，其中包括2300家事业
合伙门店，门店规模同比增长
280%，进入了超过 210 个新城

市。喜茶还披露，目前，喜茶会
员总数已破 1 亿，学生会员数
超 360 万。去年，喜茶直营门
店连续 12 个月实现月销售同
比大幅增长，最高单月销售同
比增幅达 80%，出现了众多月
均销售额超100万元的门店。

奈雪的茶发布的《2023 年
用户爱茶报告》显示，截至去
年底，奈雪的茶会员数已突破
8000 万。目前，奈雪 9-19 元
的产品占比近 80%，已成为门

店产品的主流价格区间。
星巴克发布的 2024 财年

第一季度（截至 2023 年 12 月
31 日）业绩显示，星巴克中国
市场第一季度同店销售额增
长10%，实现7.35亿美元（约合
人民币 52.9 亿元）净收入，同
比增长 20%。截至第一季度
末，星巴克中国净新增门店
169 家 ，新 进 入 28 个 县 级 市
场，门店总数达6975家。

（吴珊）

记者在走访中还发现，并
非所有茶饮店都会茶香扑鼻。
在喜茶店不远处的奈雪的茶店
中，记者并未闻到类似喜茶店
中的茶香味。据了解，喜茶和
奈雪的茶同为中式新茶饮代
表，所售产品种类和产品定位
相似。

在琶洲商务区还开有多家
星巴克门店。而星巴克也被
称 为 新 中 式 茶 饮 的 对 标 品
牌。记者留意到，星巴克店中

咖啡味道香浓，即使店内工作
人员未进行饮品加工，店内的
咖啡味道也清晰可闻。据界
面新闻报道，在美国，有星巴
克门店会将定制的咖啡香气
加入暖通空调管道里。对此，
羊城晚报记者采访了星巴克
中国区公关部相关负责人。
对方表示，对美国星巴克门店
情况并不了解，但中国大陆的
所有星巴克门店未采用香氛
提升咖啡香气。

记者从网上购买的面包房香薰

社交平台上，网友晒出
的香薰照片（图片来自网络）

一个都不能少
高质量发展

外眼点“经”

跨国药企在华风云录

辉瑞中国区总裁：
在华35周年，力推本土创新与全球同步

文/羊城晚报记者 陈泽云 图/受访者提供

步入龙年新春，广东、山东、辽宁、甘肃等省份
纷纷在春节假期后的首个工作日召开了“新春第
一会”，各地围绕发展新质生产力、深化高水平对外
开放等方面凝聚新共识、拿出新举措，吹响扎实推
进高质量发展的冲锋号。

“中国经济迈向高质量发展，是对世界经济高
质量发展作出的重要贡献。”辉瑞全球高级副总
裁、辉瑞中国区总裁 Jean-Christophe Pointeau
在接受羊城晚报记者采访时表达了他对中国市场
的看好。

在他看来，中国政府所作出的努力和成果,更
加坚定了世界各国企业加强与中国贸易投资合作
的信心。2024 年也是辉瑞进入中国市场的第 35
年，辉瑞将努力推进本土创新与全球同步，使辉瑞
的创新产品能尽早惠及患者。

1989 年，辉瑞在大连建立工厂，正式进
驻中国。35年后，辉瑞在中国的业务覆盖全
国300余个城市，加快拥抱有着14亿人口的
中国超级市场。

今年，正值《粤港澳大湾区发展规划纲
要》发布5周年，对于这片开放的投资热土，
辉瑞也倾注了更多的关注。

据 Jean-Christophe Pointeau 介绍，
去年以来，辉瑞与大湾区多个城市及机构达
成了合作。其中，在2023年第六届进博会期
间，辉瑞与暨南大学粤港澳大湾区药品医疗
器械真实世界研究院签署了战略合作协议，
主要聚焦于真实世界研究项目和相关学术交
流、真实世界数据应用探索、药学经济学研究
以及多层次保障覆盖创新药物课题研究等。

此外，辉瑞还与华润广东医药有限公司
签订了战略合作协议，双方将共同探索未来
在“港澳器械通”领域的合作机会，促进创新
药物尽早在中国上市。

同年 11 月，辉瑞中国与广州市人民政
府签署战略合作备忘录，双方将围绕生物医
药产业重点领域，在研发创新、成果转化、人
才培养等方面开展合作，促进广州市生物医
药与医疗健康产业发展。

在Jean-Christophe Pointeau看来，大
湾区作为中国对外开放的门户，具有独特的战
略地位。加之《粤港澳大湾区国际一流营商环
境建设三年行动计划》等最新措施的出台，必
将加速粤港澳大湾区成为国际一流的、国内
外投资兴业的沃土。

“在未来，辉瑞将继续深化和大湾区的合
作，使辉瑞的创新产品能尽早惠及患者。”
Jean-Christophe Pointeau表示。

2024 新年伊始，辉瑞宣布，全
新一代特异性偏头痛治疗药物乐泰
可（瑞美吉泮口崩片）获得中国国
家药品监督管理局批准，用于成年
人有或无先兆偏头痛的急性治疗。
该药此前已经被美国 FDA 和欧盟
EMA批准上市，此次进入中国市场
之后，也将为更广泛的偏头痛患者
人群带来全新的治疗选择。

实际上，乐泰可在正式敲开中
国市场大门之前，已经通过“先行
先试”政策在部分地区落地。2023
年年初，乐泰可落地海南博鳌乐城
先行区，10月又通过“港澳药械通”
先 行 进 入 粤 港 澳 大 湾 区 。 截 至
2023年底，通过海南博鳌和大湾区
先行先试政策获得治疗的偏头痛患
者已超过600人。

“先行先试”是中国加大高水平
对外开放的缩影。“多年来，我们深
切感受到中国在逐步推进更加开放
包容的发展环境，在全力拉紧互利
共赢的合作纽带，也在不断强化创
新驱动的发展路径。”Jean-Chris-
tophe Pointeau 表示，作为最早一

批进入中国市场的外资药企，辉瑞
见证了中国市场经济的快速发展、
切身感受了中国营商环境的持续优
化。政府引领系列改革措施，修订
扩大《鼓励外商投资产业目录》，强
化医药服务，药品审评审批流程持
续优化，大大提高了辉瑞在华产业
布局运营便利化水平。

目前，辉瑞已经为中国患者带
来了 80 余款创新产品和领先的医
疗解决方案，截至 2024 年 1 月，辉
瑞全球共有112个项目正在研究进
行中，涵盖临床Ⅰ期到注册申报，
涉及肿瘤、内科、疫苗、炎症和免
疫、罕见病等领域。

Jean-Christophe Pointeau表
示，辉瑞中国研发中心计划在未来
五年内实现全产品线关键Ⅲ期及
注 册 申 报 实 现 中 国 All- In，到
2027 年，实现中国参与全部关键
Ⅲ期临床试验，并且要求全球研
发各治疗领域团队始终把中国纳
入辉瑞全球新产品首批申报地区
目录，保证达成在中国实现全产品
线同步递交。

偶然发现味道有“假”

有店员承认有用香薰

不是所有茶饮店都茶香扑鼻

市面还有“面包店”香薰

气味营销被滥用？

中式新茶饮争雄西式咖啡，哪家强？
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喜茶喜茶其实没那么其实没那么““香香””
店内茶香扑鼻，系因使用香薰？
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辉瑞中国将全面进入全球研发管线

深化在粤港澳大湾区的合作

辉瑞中国区总裁 Jean-Christophe Pointeau
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