
案
例9 直播卖课藏陷阱 付款下单要谨慎

某消费者无意中进入带货课程直
播间，直播过程中主播卖力推销带货
变现培训课程，一再承诺提供一对一
的培训，并不断夸大培训后的带货收
益，在直播间气氛的带动下，消费者冲
动购买了4980元的课程。付费后，直
播课商家通过某在线合同平台向消费
者发送合同让其签署，但平台未显示

全部内容，消费者签完字后才看到完
整的合同。之后商家并未按照承诺提
供一对一的课程，而是通过录播视频
让消费者自行学习。消费者对此表示
不满，要求解除合同并退款，但未能成
功，遂向阳江市江城区消委会求助。
经江城区消委会多次调解，商家最终
向消费者退还一半费用。

案
例10 强制充值无依据 区别对待引纠纷

揭阳市揭西县某小区多名业主
向当地消委会集体投诉，称某水务
公司和该小区物业服务中心强制业
主每月现金充值 200 元水费，不充
则直接停水，且拒不公开用水量、价
格、余额等重要信息，也拒绝开具收
据和发票，而附近其他小区均是先

用水后缴费，因此业主们意见很大，
纷纷要求用水缴费合理化且公开透
明。经消委会调解，最终水务公司
取消了之前的付费形式，实行按月
抄表付费，并按消费者要求开具收
据和发票，同时承诺定期公开用水
量、价格等信息。
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羊城晚报讯 记者林清清，
通讯员宋莉萍、张靓雯报道：3
月 14日，广东省中医院（广州中
医药大学第二附属医院）中德项
目集中签约仪式在广州举行。
广东省中医院与德国富尔达大
学附属医院、德国埃森米特医院
（德国杜伊斯堡埃森大学教学医
院）、德中健康管理协会签订合
作协议与意向书，将在人才培
养、科学研究、品牌传播、中西医
融合等方面进行广泛合作，为中
医药走上国际舞台探索广东路
径，为粤港澳大湾区中医药高地
建设贡献力量。

记者现场采访获悉，未来中
德双方将在三个方面继续深化国
际合作，包括建立项目联动小组，
就针灸治疗痛证、慢病防治和提
高免疫力等领域开展科研和诊疗
合作；进一步加强中药国际化，将
粤港澳大湾区的实践经验推广至
欧洲及世界；搭建中德双向人才
培养平台，促进中西医融合。

德中健康管理协会会长米
歇尔·德拉海姆表示，德国非常
希望携手广东在中医药领域开

展深度交流合作，特别是围绕中
医药应对社会老龄化带来的挑
战方面。接下来，合作方将通过
各自在医疗健康领域的经验，共
同推动中医药发展，努力成为医
疗领域国际合作的典范。

广州中医药大学副校长、广
东省中医院院长张忠德在接受
采访时表示，本次合作与三家德
国深具影响力的权威医疗研究
机构集体签约，将推进中西医融
合的科研和诊疗合作。

具体如何做？张忠德表示，
药食同源的“广东煲汤文化”也将
发力！“在德国，外治法已经使用
得很广泛了，例如推拿、拔火罐、
针灸等，他们也研制了很多外治
法的药物。接下来，我们可以以
广东地区著名的煲汤文化作为突
破口，让欧洲人民从药食同源的
中药材开始逐步了解中医药。”

此外，未来合作双方还将以
项目带动中西医融合的人才培
养，搭建双向交流人才培养平台，
互相派送专业人才进修学习，达
到优势互补，共同提升，从而培养
中西医结合的高水平人才。

羊城晚报讯 记者陈辉，通
讯员彭福祥、梁嘉韵报道：3 月
13 日，中山大学附属第一医院
与香港医院管理局举行合作框
架协议签署仪式，双方就互访交
流、人才培养、科研合作等方面
签署合作框架协议。

此次签署合作协议，双方将
建立人才培养及双向交流的渠
道和机制，以促进临床和医疗管
理等方面专业人才的交流与培
养。双方还将积极探索和研究
其他合作领域，如探讨开展临床
科研合作等。

据了解，中山大学附属第一
医院下一步计划派出专科医生
赴香港交流一到二年，进而拓展
到派出护士，并以这部分医护人
员为桥梁，共同探索湾区高质量
医学人才培养创新模式，今后可
以拓展到专科、医院，以及医学
院、大学的合作，更好地推动粤
港澳大湾区医疗卫生融合发展。

据介绍，香港医管局正与广
东省卫生健康委员会推进第二批
交流项目，预计会有逾百名来自
广东省不同城市的医护人员赴港
交流，并涵盖更多医疗专业领域。

中山一院与香港医管局
签署合作协议

建立人才培养及双向交流的渠道

广东省中医院中德项目集中签约仪式
在广州举行

中德将在中医药领域
开展深度国际合作

A

开发商违约损害41户业主
消委会出手挽回205万损失

案
例1

多位消费者在汕尾市某楼盘购买商品房，开发商
承诺交楼之日起一个月内兑付五万元的家电礼包，双
方据此签订了购房赠送家电协议。但交楼后，开发商
并未如约履行承诺，消费者多次沟通无果后向汕尾市
消委会投诉。接诉后，汕尾市消委会多次组织各方调
解，督促开发商向公司总部申请调配资金解决问题。
最终，所有家电均成功交付，汕尾市消委会为41户业
主挽回经济损失 205万元，收到业主代表赠送的感谢
锦旗。
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珠海市香洲区上冲一小区业主向珠海市消委会求
助，表示该小区电梯和地下车库长期存在通讯服务信
号差问题，还曾发生业主在地下车库突发疾病手机却
无法正常拨出的情况。两年间，业主和小区物业多次
向运营商反映，但问题迟迟得不到解决。接诉后，珠海
市消委会立即约谈运营商，指出在中心城区存在通讯
信号“死角”、服务质量“盲区”实属不应该，要求运营
商尽快排查处理。在消委会的督促下，三大运营商及
时排查问题，升级、增加相关设备，最终，小区通讯服
务信号差问题得到圆满解决。

通讯信号差长期困扰住户
求助消委会难题圆满解决

案
例2

抗癌两年，

何 伟
和主治医
生罗双灵

文/羊城晚报记者 薛仁政 通讯员 张婷婷 戴希安 简文杨
图/受访者提供

从医多年，像他这样的患者我第一次见到。”近日，有医生向记者介绍，
他在医院里遇到了这么一位“奇怪”的患者。
来自广东韶关的何伟经历了30次化疗，25次放疗，3次手术，但他却

始终乐观积极。在照顾好自己的同时，何伟自发创建聊天群、运营自媒体
账号，为病友科普疾病知识、讲解就医流程，还自掏腰包请病友聚餐，为
3000多名癌症患者传递了生命的希望。

“他是我们的好战友，是我们的好大哥。”他帮助过的病友这样评价他。

“

四年前，“大湾区消费投诉转办平台”接到香港消
委会转来香港叶氏夫妇关于内地商品房退费问题的投
诉。经惠州市、惠阳区两级消委会沟通协调，开发商同
意退款，但因涉诉房屋已“网签”备案需现场解除，而
当时正值疫情时期过关困难，投诉调解被迫中断。但
惠州市、区两级消委会一直关注案件进展，积极走访当
地住建局、房管所、房地产业协会等单位，先后提出三
方视频解除、邮寄材料多方见证解除等方案，但均未能
成功。2023年，粤港全面恢复通关，消委会积极跟进，
最终帮助叶氏夫妇成功解除网签并退款。叶氏夫妇深
受感动，特从香港寄来感谢信，为经办消委会和相关部
门大力点赞。

湾区维权四年接力“长跑”
助香港消费者退房成功

案
例3

河源市紫金县张先生在农村
自建房屋时，从某店铺购进一批
水泥，共花费 2750元。所购水泥
投入使用后，迟迟不凝固，造成了
经济损失。

张先生怀疑水泥存在质量

问 题 ，多 次 与 经 销 商 、厂 家 沟
通，无果，遂向紫金县消委会投
诉。接诉后，消委会立即派出
工作人员对工地留存水泥进行
核查，并委托质量检测部门对
施工现场水泥进行了取样、封

存、检验。
抽样检验结果显示，样本抗

折强度、抗压强度项目不符合国
家标准，产品判定为不合格。经
消委会调解，水泥生产厂家最终
赔偿消费者9万元损失。

案
例4 劣质水泥损害农民利益 极力调解挽回全部损失

中山市彭先生与某教育培训机构
签订了一份公务员考试培训服务协
议，约定培训机构一次性收取培训费
用 85300 元，若彭先生未能通过最终
面试，培训机构在收到退费手续材料
后30-45个工作日内全额退还培训费
用。之后，彭先生未能通过面试，便向

培训机构申请退款，但耗时半年，该机
构也仅退回 17200 元。而后，中山市
消委会介入调解，培训机构负责人承
认确有“不过全退”的承诺，但目前机
构资金周转不便，退费存在困难。经
多次协调，培训机构最终退还消费者
43160元，剩余款项承诺逐月退还。

案
例8 公考“对赌”多风险“不过全退”难履行

肇庆市消委会陆续接到多位消费
者投诉，称某商行以免费扫码即可抽
奖送礼品的方式吸引消费者进店抽
奖。消费者进店扫码后，手机上即出
现中奖信息，店员则以协助领奖为由，
让消费者填写领奖登记表，并要求消
费者开通花呗、白条、微粒贷等贷款产
品，用以购买声称可随时退款的网上

商城兑换券。事后，消费者发现所购
兑换券不仅无法退款，使用也存在诸
多限制，随即到商行要求退款，却发
现该商行已闭店无法联系。经消委
会查证，该商行已经注销登记。调解
人员穷尽各种途径均无法联系经营
者，建议消费者通过司法途径维权并
给予支持。

案
例7 扫码抽奖太坑人 中奖不成被网贷

60岁的深圳消费者朱女士在
某健身房购买了私教课程。虽购
买时已声明因身体原因只能做小
力量肌肉训练，但教练依然推荐
其尝试拳击课。朱女士试课不到
5分钟便感觉身体严重不适，教练

却表示属正常现象。朱女士不放
心自行前往医院检查，被告知其
身体情况已不允许继续健身。鉴
此，朱女士向健身房要求退款，但
多次协商无果，遂向深圳市消委
会求助。深圳市消委会先后通过

电话沟通、约谈等方式开展调解，
但健身房态度消极，不仅不接电
话，还公然缺席约谈会。消委会
依程序对投诉进行了公示，商家
这才一改前态，主动联系，积极配
合，退还了相应款项。

案
例6 老年人健身被推荐拳击 引发不适商家消极处理

广州某女士团购了某美容机
构的养护服务项目。接受服务
时，美容机构安排一名男技师在
单独的房间为其服务，在此过程
中，男技师多次触碰女士胸部边
缘，因性格内向女士未敢当场表

示质疑。事后女士了解到该项目
并不包含胸部按摩，便向广州市
消委会投诉。

经调查，技师承认为消费者
进行了腋下按摩，但辩称是出于
为消费者放松的好意，而美容机

构却以该行为属于技师个人行
为为由拒绝承担责任。调解人
员对美容机构进行了普法教育，
最终，美容机构退还了全部费
用，并承诺积极配合警方作进一
步调查。

案
例5 女性美容养护遭“非礼”消费者人格尊严不得侵犯
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羊城晚报记者 黄颖琳 马灿
通讯员 粤消宣

3 月 14 日，
广东省市场监督
管理局、广东省
消费者委员会召
开 3·15 国际消
费者权益日新闻
发布会，现场发
布了“十大消费
维权典型案例”。

在谈到自己的治疗历程时，何伟用
“艰辛”二字来形容。

“2022 年初，在得知确诊结果的时
候，我的脑海里一片空白，太突然了。”
何伟说：“那一瞬间我就感觉世界都灰
暗了，感觉自己患上了‘不治之症’，已
经没得救了。”

随后，各种负面情绪压垮了他。
“那段时间我会因为一点小事和妻

子吵架。”何伟说。幸而，他的妻子邱女
士对他的负面情绪展现极大的包容，始
终在他身边陪伴、开导他。

何伟坦言，是家人的理解和陪伴帮
他度过了最灰暗的时候。

抗癌的过程是痛苦的，而他觉得
最幸运的事就是遇到了负责、耐心的
专家。

在第一次前往中山六院就诊的时
候，医院专家就细致地为他介绍了病
情，和他耐心地沟通了治疗方案。“医生
讲解细致入微，还亲自为我进行肛门指
检，让我感觉自己的病还是有希望的。”
何伟说。

“患上癌症，我是不幸的；但是有家
人、医师和‘战友’的互帮互助，鼓励陪
伴，我又是无比的幸运。”他坦言，自己在
出院后会继续为“战友”们提供帮助：“这
已经是我生活中不可或缺的一部分。”

“很多癌症患者把自己照顾好已经
很难了，而他还有精力去照顾更多的
人。”罗双灵称赞道，不知道何伟是从何
而来的如此强大的精力和能量。

“看到其他‘战友’在我的帮助下一
步步好转，我感觉自己也受到了莫大的
鼓励。”何伟分享：“有时候‘战友’告诉
我，他已经结束抗癌，可以停药观察了，
我比他还兴奋！感觉自己的努力意义
非凡。”

随着帮助的人越来越多，何伟感觉
到了自己肩上的担子越来越重。

每次前往中山六院就诊，他都会自
掏腰包请“战友”们聚餐。在他的带领
下，即使大家经历着病痛，场子也会很
快“热”起来。大家分享自己的经历，探
讨抗癌的历程，看到有人情绪低落就对
他集体“轰炸”，让他快点振作起来。

“很多时候，‘战友’们也心疼我，不
希望每次都是我结账，但是他们抢不过
我！”何伟笑道，抗癌路上大家都很难，
希望可以从小事做起，为大家分忧。

何伟分享，曾有一位“战友”需要一
种药品维持生命，他得知此事后焦急万
分，主动为“战友”找药。

一连多天，何伟四处打听，凌晨都
在为药品四处奔走，终于在春节期间为

“战友”找来了药品，却稍微晚了一些。
“她的丈夫告诉我，她在正月初三

去世了。我还是晚了一点。”何伟得知
消息后，情绪非常低落。自己淋过雨就
想为他人撑伞，他希望自己可以为更多

“战友”撑好这把伞。
记者留意到，何伟的微信个性签名

是“有舍才有‘得’，舍不是失去。”这正
是他助人的写照。

2022年初，一次便秘手术中何伟被确诊为结直肠
癌Ⅲ期，已经出现了部分症状。在抗癌住院的过程中，
何伟遇到了不少像他一样的病友，大家相互聊天，相互
鼓励，有了最初的“小群”。

“抗癌的过程是对患者精神和身体的双重煎熬，患者
需要家庭、医生的支持，也需要病友之间的相互鼓励。‘扛
一扛，过两天就好了’，一句鼓励对癌症患者来说都是弥
足珍贵的。”何伟分享道，他和病友之间都互称为“战友”，
这份共同与癌症“斗争”的经历将他们连接到了一起。

作为群主，何伟是病友群里最活跃的一位，从早到
晚，他一直盯着手机，分享资料、鼓励病友、解答疑问等。

每天早上 7 时，他会在群里送上“健康科普大礼
包”，有些是他通过各种权威渠道搜集而来的，有些是
医院的资讯，还有一些是前沿研究的专业论文。久病
成医，他对许多专业名词、治疗手段都不再生疏。群里
讨论热度不错，大都能保持乐观积极的氛围。

平时，何伟和群友们会总结重要信息，比如在以往
治疗中出现的症状和治疗手段、注意事项、护理妙招
等，事无巨细。遇到自己不懂的，他就记下来咨询医
生，再将新的内容整理进科普内容中。一个空白文档
渐渐有了几百字、几千字，逐渐出现了几十个文档，可
供病友随时查看。

他的主治医生罗双灵表示：“经过他带进来的患
者，都能跟医生配合得很好，精神状态也积极向上。”

慢慢地，群里的病友越来越多。帮助别人已经成
为了何伟抗癌生活中的一部分。

第一个群满员，他便创建了第二个群、第三个群。
群里的“战友”进进出出，何伟直接帮助过的已经超过
了3000人。

从口头鼓励到实际帮助
他把“聊天群”变成了“战友群”

B 帮助他人也是鼓励自己
他自掏腰包鼓励“战友”与病魔斗争

C 抗癌初期他也曾有过“灰暗”
出院后他将继续为“战友”提供帮助
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