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免票、半价、一票多天
有效……为促进旅游消费，
吸引更多游客，近期全国多
地各出奇招，宣布景区免
票举措和各种优惠活动，
加入“战团”的不乏黄山、
庐山、泰山等著名景区。
备受诟病的景区“门票经
济”，如今在各地文旅不断

“内卷”的态势下，用让游
客大幅节省门票花费的满
满诚意，充分激发文旅消费
活力，推动旅游业提质增效
的成效渐渐显现。

门票减免成为各
地文旅重要营销手段

每年春节后到五一长
假前，虽然有清明节以及

“三月三”等节假日，依然是
文旅市场的传统淡季，为吸
引游客刺激消费，景区门票
减免优惠成为各地文旅的
重要营销手段。

3月 19日，“多彩公园
省·湾区后花园——2024
多彩贵州文旅推介（广州）
暨贵州旅游新产品交易会”
在广州举行，这也是今年贵
州举行的首场省外文旅推
介会。推介会现场，贵州宣

布：从3月 19日至12月 31
日，全国大、中、小学生（含
港澳台），全国 6岁以下儿
童、60岁以上老年人，人民
警察、教师、医护工作者、旅
游法和国家有关政策规定
的群体，广东省居民、港澳
台地区居民凭有效证件享
受贵州全省国有A级景区
门票免费优惠。贵州省各
市（州）还将结合具体情况
增加本地优惠群体。

清明假期将至，为促进
文旅消费，全国多地、多家
著名景区也跟进宣布最新
的免票举措和各种优惠活
动。甘肃省各级文旅部门
迅速行动，动员A级旅游景
区制定出台了一系列景区
门票减免优惠政策。其中，
4月30日前，嘉峪关文物景
区对全国游客执行门票半
价优惠；持嘉峪关丝路神画
景区门票游客免票游览嘉
峪关文物景区。此外，游客
凭天水住宿发票前往张掖
市、酒泉市、平凉市等多家
景区可享受门票减免等优
惠政策。

宁夏也宣布，至4月30
日，95家3A级及以上旅游

景区为全国游客实行免门
票优惠。内蒙古80家A级
旅游景区将在2024年 4月
1日至12月31日免首道门
票。

与贵州毗邻的广西也
宣布，多家4A级以上旅游
景区将向全国游客推出首
道门票五折优惠，部分酒店
推出房费打折优惠措施，在

“三月三”期间穿汉服、唐装
和少数民族服装入景区也
将享受门票打折优惠活动。

一票多日使用
制、联票渐成常态化
潮流

景区门票的减免优惠
自然吸引，但减免并不是长
期措施，也有群体并不一定
符合减免条件要求。因此，
能够满足游客个性化、定制
化、多样化需求体验的景区

“一票多次多日使用制”“一
地多景区联票制”逐渐成为
新潮流，让游客对景区景点
的文旅内涵有更深度体验。

目前，贵州就在全省国
有A级景区推广“一票多日
使用制”，游客在参与活动
的景区内自购票之日起，5

日内可无限制次数进入景
区。游客在宁夏3A以上旅
游景区自购票之日起，3日
内可无限制次数进入景区。

同样，景区“每进一道
门，先买一张票”模式，给不
少游客带来了困扰。自
2023年9月1日起，庐山景
区实施“一票多次多日使用
制”。将环山碧龙潭等 10
个景区一体纳入庐山风景
名胜区门票，游客购买庐山
核心景区（5A 级 景 区）门
票，7日内可一票畅游。山
东省多地推出“一票制”，激
发文旅消费活力，改变了

“每进一道门，先买一张票”
模式，让游客节省门票花
费，也有效整合了旅游资
源，实现了多项收入互补。
济宁大力推行联票制，加大

票价优惠幅度，并配套实施
一票多次多日使用制；济南
推出公园通游年票，面向省
内多地市民开放销售，可享
受济南公园年票同城待遇；
烟台市蓬莱区推出全域旅
游一卡通，整合了多个景区
门票，让游客门票花费节省
约3/4。

回升：
1月至2月，外籍人员入

出境294.5万人次

3 月 29 日，文化和旅游部举行
2024 年第一季度例行新闻发布会
并介绍入境旅游相关工作情况。根
据国家移民局统计数据，2024 年 1
月至 2 月，外籍人员入出境共计
294.5万人次，环比增长2.3倍，恢复
至疫情前的41.5%。

近期，文化和旅游部扎实推进
落实关于景区参观、酒店住宿、产品
供给、宣传推广等方面的各项举措，
对外释放积极信号，不断提升便利
性。随着这些举措的出台和落地，
政策效果不断显现，外国游客来华
旅游意愿不断增强、数量明显回升。

大展：
“紫禁城与凡尔赛宫”展

在故宫开幕

4 月 1日，“紫禁城与凡尔赛宫
——17、18 世纪的中法交往”展览
开幕式在故宫博物院文华殿举行。
该展览由故宫博物院和凡尔赛宫殿
、博物馆及国家园林公共机构（以下
简称凡尔赛宫）联合主办。

作为中法文化旅游年的重要项
目，“紫禁城与凡尔赛宫——17、18
世纪的中法交往”展览以中法两国
外交、文化和艺术交流为主题，通过
故宫博物院、凡尔赛宫以及其他收
藏机构的大约 200 件文物精品，展
现百年间双方彼此尊重、相互欣赏
的政治交往史，彼此借鉴、相互学习
的文化交流史。

航空：
2024夏秋航季换新，客

运航班每周98655班

从 3 月 31 日起到 10 月 26 日，
我国民航将执行 2024 年夏秋航季
航 班 计 划 ，其 中 客 运 航 班 每 周
98655 班，同比 2023 年夏秋航季增
长 2.17%。在新开辟航线方面，35
家航空公司在新开的国内683条独
飞航线上每周共安排 6529 个航班
运营，主要包括中卫、吐鲁番、库车
等支线机场与北京、上海、广州、成
都等枢纽机场间的干支衔接航线和
支线航线。

此 外 ，伦 敦 盖 特 威 克 机 场
（London Gatwick）近日首次亮相
中国市场，公布最新航线信息，将携
手中国南航于6月20日起开通飞往
广州的直飞航班，每周三班。

收费：
俄罗斯圣彼得堡开始征

收旅游度假费

据报道，俄罗斯圣彼得堡市政
府公布信息，自2024年 4月1日起，
圣彼得堡开始向成年游客征收旅游
度假费。

据介绍，在圣彼得堡市内入住
酒店、民宿或招待所时每人每天需
向政府缴纳 100 卢布（约合人民币
7.8 元）的旅游度假费。筹集的资金
将用于圣彼得堡市旅游基础设施的
建设和维护。18 岁以下的未成年
人、退伍军人和包括残疾人在内的
部分特殊人群可以免于缴费。

新规：
《导游服务规范》修订版

4月1日起实施

修订版国家标准《导游服务规
范》自4月1日起实施。新版标准修
订的主要内容包括规范相关表述、
更新导游服务能力要求、优化导游
服务内容要求、增加出境游领队服
务要求、优化入境游导游服务要求、
完善突发事件和常见问题的处理要
求、增加导游服务质量评价内容。

此外，全国旅游标准化技术委
员会发布旅游行业标准《旅游景区
客流高峰期应对规范》（征求意见
稿）公开征求意见。规范对原有标
准作了多处修订，包括增加成立应
急救援分队、增加医疗急救设备、
增加应用电子巡更系统等。

一周旅游

文字整理/羊城晚报记者 黎存根

对于年轻人来说，难得
的清明小长假，探索新兴目
的 地 的 新 玩 法 才 更 有 看
点。业界普遍认为，2024年
清明小长假将见证新兴目
的地旅游市场的快速崛起。

同程旅行数据显示，今
年清明小长假景德镇旅游
热度同比上涨331%。去景
德镇烧玻璃、学陶艺，成为
年轻人探索“瓷都”的新玩
法，众多旅行者在社交媒体
上晒出亲手制作的各类陶
瓷或玻璃制品，分享旅途中
的小确幸。

而从去哪儿平台出行
半径来看，清明2小时高铁
圈内的旅客流动频繁。得
益于通畅的高铁线路，更多
城市被纳入“朋友圈”，以广
州出发为例，2小时内可跨
省抵达湖南衡阳、郴州、广
西梧州等地，选择颇丰。根

据去哪儿平台统计，武汉、
长沙、杭州、成都、南京成为
清明假期“大学生最爱去的
城市”。

值得一提的是，去年 3
月“大学生特种兵”火了，时
隔一年，今年的学生群体出
游玩法则画风急转。平台
相关负责人表示，2024年，
大学生出游的关键词是“社
交”和“悦己”。从火车票预
订来看，“独狼”特种兵少
了，“宿舍团”多了，2-4 人
同行的订单占比增长明显，
近 四 成 旅 客 选 择 结 伴 出
行。而从交通工具来看，

“夜车硬座”不再受追捧，玩
得轻松舒适更重要。

特色美食越发
成为吸引年轻人的

重要因素。在去哪儿平台，
六成以上大学生分享的出游
经验都与“吃”相关，近期爆
火的天水麻辣烫，其关键词
搜索量环比增长 10 倍以
上。途家民宿平台清明预
订增速显示，天水民宿预订
量同比去年增超 50 倍，90
后、00 后游客成为预订主
力军。

“旅客结构与价格息息
相关。每逢价格较低的淡季，
正是大学生、中老年人出游的
好时机。”去哪儿大数据研
究院研究员肖鹏
表 示 ，大

学生旅客虽然消费力不及职
场人和亲子游群体，却能靠独
特的创造力和趣味性，让一道
美食、一个IP、一座城市在社
交媒体“出圈”，从而带动当地
旅游发展。

“对于当地文旅来说，
创造特色IP，呵护旅客出行
需求，用诚意打动旅客，就
有爆火出圈的可能。”
肖鹏说。

近期，开封万岁山武侠
城景区“王婆说媒”在社交媒
体上爆火，势头直逼天水麻
辣烫，以一人之力带火开封
当地游。短视频中，“王婆”
头戴大红花、身着红绿长
裙，热情大喊“只要不是跨
越物种，都能给你凑成对”，
游客将看台围得水泄不通，

“王婆”俨然成为被追捧的
“素人明星”。

同程旅行数据显示，截
至3月26日，“王婆”所在的
万岁山武侠城景区一周内旅
游搜索热度环比上涨超 7
倍，门票预订量环比增长超
过2倍。除河南省内游客，
还吸引了不少来自山东、江
苏、安徽、河北、上海等地的
游客。飞猪数据显示，万岁
山武侠城的热度已超过众多
传统知名景区，位列开封市
第二。在携程平台，该景区
3月最后一周搜索量环比前
一周增长四成，带动开封相
关搜索热度环比增长两成。

“王婆”不仅被网友戏称
为“月老手下的销冠”，也成
为开封旅游的带货达人。据
同程旅行数据，近期开封旅
游搜索热度环比上涨94%，
酒店预订量较去年同期增长
44%，前往开封的火车票预
订量也明显提升。携程平台
上，近两周（3.18-3.31），开封
景区门票、酒店订单较前两
周环比增长均超三成，清明
节假期开封整体旅游订单则
比去年同期增长超7倍。

同程研究院相关负责人
分析认为，王婆的角色来自
《水浒传》，开封王婆的表
演形式新颖独特，将中国传
统婚俗文化中的媒婆与现
代的文旅消费场景深度结
合，受到了年轻游客的欢
迎。几个“出圈”的名场面
更是成为网络热门话题，提
高了开封文旅的讨论热度，

“这类新型文化体验类活
动，为景区和目的地塑造出
既有文化底蕴，又具有现代

活力的文旅品牌形象，有利
于 提 升 城 市 的 旅 游 吸 引
力”。

携程研究院行业分析
师王亚磊表示：“王婆说
媒”现象走红，与年轻人婚
恋话题有关，也是开封持续
深耕“大宋文化”的结果，
它将古代抛绣球招亲与土
味情话、时尚表达等现代元
素融合，给游客不一样的体
验，反映出游客对于体验式
旅游的偏好。

“游客不仅看风景、吃美
食，更希望沉浸其中，有参与
感，能互动。”王亚磊认为，开
封历史文化底蕴深厚，文旅
资源丰富，性价比高，且各大
景区演艺类项目丰富，充分
满足了游客体验式、交互式
的消费体验需求。“几个月前
的春节期间，开封已经呈现
出黑马姿态，旅游订单同比
增长翻番，预计清明及“五
一”假期将进一步迎来流量
高峰”。

清明前后正是踏春赏
花时节。记者从各大在线
旅游平台了解到，赏花踏
青、徒步登山，各类春游玩
法带动山水自然景区门票
预订量看涨。

据同程研究院相关负
责人介绍，三天的假期，短
途周边游成为主流，部分游
客则通过拼假延长假期体
验，前往甘肃、新疆等国内
长线目的地甚至境外赏花
踏青。“国内的罗平油菜花、
新疆杏花、贵州杜鹃、四川
梨花、林芝桃花，境外的日
本樱花、荷兰郁金香、保加
利亚玫瑰都是清明假期热
门的赏花选择。”该负责人
说道。

各地以“花”为主题打
造的文旅消费新场景丰富
了游客的体验，诠释了更有
声色的“春天”。

在天津市和平区有“万
国建筑博览会”之称的五大
道风景区，第二届五大道海
棠花节——“津遇和平·春日
海棠城市音乐会”系列活动
正火热上演。围绕“海棠花
IP”，现场汇集了音乐、创意
活动、演艺、商业、特色市集
等元素，这场为期9天的春日
狂欢，成为大型城市盛典，吸
引了不少游客外出体验“春
日经济”的活力。

赏 花 、采 茶 、种 树 苗
……清明前后，江西婺源

“住在花田里”的民宿火了，
游客推窗便可感受万亩花
田；云南大理，院子里有花
园的民宿大受欢迎，客人可
以足不出户“采摘春天”；在
陕西安康，民宿房东苟云华
为客人提供摘春茶、炒春茶
体验活动，客人还能在地里

体验种莴笋、小白菜
和 辣 椒

……
除了赏春赏花，自然科

普、高原探索类的研学游产
品也成为人气出游选择。
去哪儿大数据显示，植树、
赏桑蚕、做风筝、采摘等新
趣研学活动吸引了不少年
轻家长，趁春天带孩子到户
外体验农耕手作受到家长
们的欢迎。

在广州，位于从化鳌头
镇的越秀·田园牧歌近日迎
来亲子踏青游的小高峰，三
条春游赏花线路吸引了不
少来自大湾区的家庭游客。
可以带孩子走进稻田，了解
水稻的前世今生，动手体验
五谷作画，还能参观牧场、
与奶牛互动、喝新鲜牛奶，
下田亲手采摘新鲜蔬菜，

“这样的春游不光是玩，还
能学知识，用‘五感’体验春
天，大人孩子都乐在其中。”
一名家长表示。

“普通旅游已经无法满
足当代父母的需求，而是转
向植树、养蚕、采摘等沉浸
式动手、体验劳作的研学产
品。孩子既能亲近大
自然，还能
提高动手能
力 ，增 加 课
外知识。”去
哪儿度假负
责 人 表 示 ，
自3月以来，
平台上的自
然 科 普、高
原 探 索、亲
密接触研学
游产品销量
环比 2 月增
长 1.6 倍，多
数家长会提
前 一 周 预
订 ，利 用 周
末或假期与
孩子一起感
受春天。

作为春节后的第一个小长假，为期3天的清明假
期在今天正式开启，探亲祭祖、踏青赏花、追随热
点成为众多游客的假日选择。

各地依托春景，借助天时地利人和等条件打造
的丰富的文旅业态，吸引游客外出感受春日魅力，体
验来自“诗与远方”的美好生活，愉悦了游客，也带动
了地方文旅产业发展。

正如中国旅游研究院院长戴斌所说，越来越多
的城市和乡村成为近悦远来、主客共享的美好生活
新空间，更多旅游者选择自助游，愿意将更多时间和
预算花在目的地的生活体验上。“体验”这件小事，让
文旅的面貌越来越丰富、清晰。
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及时游

全国多地景区
免门票“抢客”

多赢模式趋势渐明

文/羊城晚报记者 黎存根

长期以来，景区的门票价格过
高，“园中园”“票中票”等问题一直备
受诟病，景区过度依赖“门票经济”的
现象已经成为普遍共识。

2019 年 3 月底，国家发改委发出
《关于持续深入推进降低重点国有景
区门票价格工作的通知》，要求更大
范围推进重点国有景区门票降价。
同年8月，国务院办公厅印发的《关于
进一步激发文化和旅游消费潜力的
意见》中再次提到，继续推动国有景
区门票降价；鼓励各地结合实际制定
实施景区门票减免、景区淡季免费开
放、演出门票打折等政策。显然，国
有景区门票降价已是大势所趋，我们
是时候扭转“门票经济”的惯性思维。

无论是现在的限时的门票减免
政策，还是推行“一票多日有效制”

“联票制”模式，短时间的门票收入可
能受到影响，却是摆脱“门票经济”思
维的明智之举。因为旅游经济不应
该是单一的门票经济，而是一个综合
性产业。通过实实在在的“薄利多
销”式的门票改革，最终实现旅游收
入的高增长并不是遥不可及的。最
典型的例子就是杭州西湖，作为全
国最著名的 5A 级景区之一，从 2002
年开始率先实行免费入园政策，每
年吸引 8000 万人次到杭州旅游，使
得杭州的旅游综合收入增长了四到
五倍。

虽然对外地游客而言，景区门票
支出仅占旅游支出的一小部分，但对
旅游目的地宣传营销来说，减免景区
门 票 确 实 有 利 于“ 流 量 ”转 化“ 留
量”。因此，有序推进国有景区门票
降价、鼓励各地民营景区结合实际实
施门票减免、淡季打折或免费开放，
推行“一票多日有效制”“联票制”模
式，是增强消费信心、推动景区转型
升级的必然选择。

今季热点：“王婆说媒”引爆目的地流量新密码

新兴力量： 年轻人会促成更多IP“火出圈”

记者手记

“门票经济”思维
该扭转了！

“紫禁城与凡尔赛宫”展览在京
开幕 新华社发

雨后庐山 新华社发

黄果树大瀑布 新华社发

杭州西湖春花盛放 许志伟 摄

游客在天津市五大道
风景区拍照打卡

新华社发

山东青岛中山公园，一名游客拍摄梅花 新华社发

游客在林芝市巴宜区嘎拉村拍照留念 新华社发

你
社
交
，
我
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己
；
你
体
验
，我
呵
护

林芝市巴宜区嘎拉村舞蹈表演 新华社发

圣彼得堡市城市风光
新华社发
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