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4月的春风拂过羊城，“赤焰灼
灼”的木棉傲然盛放，羊城市民打开
水龙头，一股清甜的自来水缓缓流
出，生活的幸福感油然而生。

小水滴、大民生。一滴自来水，
一头连着民生健康，一头连着城市
发展。如果把十年的“十”字比作一
个坐标，分别从“幸福广州、韧性广
州、数字广州、绿美广州”四个象限
回望过去，供水的印记贯穿每一个
篇章，它与城市十年的华丽蝶变相
得益彰、交相辉映，为城市发展注入
活力之泉。

十年来，广州中心城区的供水
能力逐年提升，供水管网长度从
6034公里增至10230公里；智慧供
水从蓝图变为现实，拥有亚洲最大
单一膜处理车间的北部水厂拔地而
起；73条城中村供水改造惠民百万，
超13万户老旧小区居民共用用水设
施免费更新，供水服务公众满意度
达 91.34%……广州自来水人始终
坚持与城市一同成长，秉承着“优质
供水，诚信服务”的使命，让安全水、
健康水、品质水流向羊
城千家万户。

一座城市幸福与否，百姓的
感受最为直接。过去十年，广州
五次获评“中国最具幸福感城
市”，广州市自来水有限公司以
提升市民用水品质为落脚点，全
力满足人民群众用水幸福感、获
得感和安全感。

对标国家新标准，严把水质
安全关。广州白云区太和镇居
民张先生看着手机里的“水质
地图”回忆：“2019 年以前，这
里的生活用水或由村内自建水
厂供给，或由村民自行打井取
水，下雨天水质还经常会受到
影响。每当亲朋好友来访，总
要为去哪里找放心水给大家泡
茶而发愁。”

市民“泡一壶好茶”的愿望，
映射出人民群众对美好生活的
追求，也成为广州自来水人心头
的大事。

十年间，广州市自来水有限
公司持续更新升级8间水厂，为
市民供应源源不断的优质自来
水。2019年北部水厂（一期）正
式投产，来自西江的优质原水经
过亚洲最大“超滤膜”车间处理，
出厂水质对标国际领先国内，有
效破解广州北部地区供水需求
瓶颈，整体提高城市供水环境和
供水安全保障系数。

十年间，广州市自来水有限
公司下功夫找准供水水质安全
保障对策，构建“四位一体”城
市饮用水全流程快速反应智能
监测体系，设置水质检测点超
400 个，全面接管市内约 3.3 万
座居民生活用水二次供水水
池，每半年最少开展 1 次清洗
保洁。全国首推微信预约水质
上门检测服务，主动将供水服
务延伸到用户的水龙头终端，
已免费为近 2000 户家庭检测
终端水质，水质100%合格。

“现在来客人，我可以放心
泡壶好茶给大家喝。”张先生笑
着说道。

破解农村用水难，城乡供水
一体化。广州，是一座包容的
城市，城中村作为很多“广漂”
到这座城市落脚的第一站，承

载着无数梦想。随着城中村发
展提速，流动人口大幅增长，城
中村供水设施陈旧、老化等问
题也逐渐凸显。

十年间，为解决城中村自
来水管理难题，实现城乡共饮
放心水，广州市自来水有限公
司按照市政府统一部署，投资
约 27 亿元大力推进 74 个城中
村的自来水管网改造工作，实
现“抄表到楼”，取代从前按村
总表计收水费的模式，有效减
少了加价分摊水费的问题。目
前 73 个村已完工通水，超过百
万人口受益，城中村人居环境
提升显著，供水服务水平实现
跨越式发展，为广州深入实施

“百千万工程”提供民生保障。
十年间，白云区北部 8 村 1

居主干管供水工程管网建设全
线贯通，一根根输水管像一条条
生命线，向广州市北部延伸，输
送来自北部水厂的优质市政自
来水，解决了白云区此前未通自
来水农村居民的用水难题。

十年间，广州市自来水有限
公司逐步整合太和、民安、竹料、
钟落潭、人和等镇属供水企业，
全面实现白云区供水“同网、同
质、同价、同服务”要求。“原来
我们是由村统一收费，需要交漏
损分摊，每一吨水5块多，现在由
广州市自来水有限公司接管后，
直接抄表管理，水费和中心城区
的标准一样。”村民们用水成本
降低，“高价水费”成为历史。

供水问题不用愁，贴心服务
“不打烊”。“那么晚了，你们还
有人在接听电话。”广州市民刘
小姐在凌晨遇到供水问题，仍
能打通广州供水热线 96968 的
人工客服，高效的沟通，让问题
得到迅速解决。从1997年创立
至今，广州供水热线已陪伴广
州市民度过近 27 年，累计接通
电话 800 多万通。2023 年，广
州供水热线在 12345 政府服务
热线考核中连续 3 年位列全市
公共服务企业第一名；供水服
务满意度连续12年位居广东省
内第一。

打造更高水平的数字广
州，是2024年广州市政府工作
报告的重点要求。过去十年，
广州供水插上“数字翅膀”，发
挥数据要素“乘数效应”，供水
业务从“群众跑腿”转变为“数
据跑腿”，供水服务“直达快
享”，推动营商环境优化升级,
提高为民服务质量。

从只跑一次，到全程“零
跑”。“以前很多事情都要到营
业厅去办理，现在按一按手机
就全部‘搞掂晒’。”70 多岁的
市民荣伯学会了通过微信公众
号“广州自来水 96968”交水
费，再也不用到营业厅排队
了。十年来，线下营业厅人员
越来越“稀少”、线上服务功能
越来越“丰富”，得益于智慧供
水云平台，广州市自来水有限
公司运用大数据、物联网等技
术，优化终端服务流程，加快
推进“一网通办”“一网统管”
建设，实现用水业务全程网
办。数字赋能不仅体现在用
水业务“一键办”上，更体现在
各 类 民 生 业 务“ 一 键 通 办 ”

中。2021 年，广州市自来水有
限公司联合供电、燃气企业上
线水电气报装“一件事”服务，
只需提交一套申请材料，即可
同时办理水、电、气报装业务，
并逐步实现水电联合缴费、联
查账单、联办过户等“一键办”
服务，让老百姓真正在“无感
智办”中体验到“有感温度”。

项目“快批”，“获得用水”
小步快跑。“公园能顺利开业，
离不开广州市自来水有限公司
的帮忙！”“一方乐田”都市农业
公园的负责人感叹道。海珠区
的“一方乐田”都市农业公园近
年成为家庭节假日游玩热门
地。然而在公园开业前却面临

“无水用”难题，广州市自来水
有限公司主动与公园负责人取
得联系，组织技术人员实地勘
探，1天内就完成受理报装到方
案的批复流程，仅用8天时间就
完成一条横跨河涌和市政道路
的255米用水管道敷设并顺利
通水。“一方乐田”都市农业公
园项目作为进一步优化营商环
境“获得用水”4.0版本改革的先

行先试项目，标志着广州市“获
得用水”已经从“三零一优”换
挡提速至4.0改革的快车道，迈
向“2个环节、1天通水、0材料、0
跑腿、0费用”的“21000”目标。

民生无小事，枝叶总关
情。办好“关键小事”，关系到
市民的“用水大事”。“谢谢你们
帮我处理漏水故障。”家住越
秀区梅花村街的一名独居老
人，对上门提供服务的广州市
自来水有限公司属地网格员表
示感谢。近年来，广州市自来
水有限公司建立智能水表抄
收平台，实现从劳力密集的传
统“入户抄表”到高效“查表不
入户”新服务的转变，在减少
企业人力成本的同时，市民再
也不用在家等候抄表，大大节
省了时间。智能水表还起到

“水管家”作用，能通过读取用
水量判断用水设施是否存在异
常，自动通知属地网格员，排查
漏损故障，为市民减少损失。
目前，广州中心城区已完成100
多万只智能水表改造，为用水
服务增设一重“数智守护”。

作为华南地区的璀璨明
珠，广州承载着丰富的历史文
化底蕴，更是我国生态文明建
设的重要窗口。十年间，在这
片绿意盎然的土地上，5G智慧
水厂、“无人值守”加压站、智慧
仓库沐光而起，广州市自来水
有限公司依托“智慧供水云平
台”，推动供水生产运营节能降
耗减排，提质增效，在供水面积
和供水总量不断增加的同时，
生产人员并未因此大幅增加。

珍惜资源源于心，节约用
水见于行。据2022年《广州市
水资源公报》显示，广州全口径
人均水资源量为7487立方米，
剔除过境水后的人均本地水资
源量仅为 421.8 立方米。相比
全国人均水资源量 1918.76 立
方米而言，广州市过境水资源
相对丰富，而人均本地水资源
量极度匮乏。

十年间，广州市自来水有限
公司既是自来水的生产者，更是
节约用水的践行者。在保障城市
和民生需求、优化供给管理的基

础上，公司以“管网漏损治理”为
主要抓手，系统推进调度管控、分
区计量建设、各类管网改造、管网
查漏修漏、网格化管理等工作，
治理成效显著，进一步提升城市
供水运营效率。北部水厂利用
工程用地为雨水调蓄塘，实现了
雨水蓄存及错峰排放；厂内设有
生产废水处理系统，生产过程的
废水处理后回用于自来水生产
环节，提高重复利用率，实现降
耗减排，每年循环再用水量达
700万立方米以上，为做好广州
超大型城市节约水资源工作提
供强有力支撑。

低碳增效，全流程节能降
耗。在“双碳”背景下，广州市
自来水有限公司紧抓时代机
遇，创新“以需定供”调度新模
式，提高调度体系的灵活性；开
展送水机组变频改造，出厂水
压力调节精度达 0.01 兆帕；优
化加压站运行模式，原材料分
时分区投加，推动企业生产结
构性改革和科技创新，实现全
方位全流程节能降耗。2023

年，企业实现能耗、药耗“两耗
双降”，被广州市节能协会评为

“2023年十大优秀节能企业”。
勇担企业社会责任,打造

节水新风尚。“自来水是怎么来
的？”“除了关紧水龙头、生活用
水二次利用外，还能怎样节约
用水？”在一场自来水学堂活动
中，小朋友们积极向科普老师
提问。近年来，广州市自来水
有限公司重视用水、节水知识
的科普工作，致力打造极具供
水特色的“自来水学堂”。通过

“请进来，走出去”的方式，使社
会公众尤其是中小学生了解广
州供水事业发展历程，学习用
水节水知识，加强水资源保护
意识。开办至今，与广州市内
近百所学校机构、图书馆合作
开展自来水学堂超200场，超5
万人次参与。

十年奋斗路，一路风雨一
路高歌，绘就民生满意答卷。
水澄天阔远，广州自来水人将
始终牢记供水为民初心，砥砺
前行，再续新篇。

广州北部水厂

广 州
市 自 来 水
有 限 公 司
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A 这十年，是品质提升的十年

B 这十年，是韧性增强的十年

C 这十年，是服务提速的十年

D 这十年，是绿色发展的十年

国家“十四五”规划和2035
年远景目标首度提及“韧性城
市”概念，为广州供水高质量发
展指明了方向。昼夜不停的供
水安全、高温天气下的用水保
障、特殊情况时的应急处置，是
做好增加城市“韧性”的必答
卷，从源头到龙头的全链条管
控，串联起城市供水韧性发展
的十年。

水源安全更有保障。十年
间，在东江、北江、西江、流溪河

“三江四源”远距离取水格局的
基础上，广州市自来水有限公司
全力推进北江引水工程建设，这
项即将完成的工程可实现从清
远向广州的远距离调水，促进粤
港澳大湾区水资源优化配置，满
足广州空港经济区和广州市花
都区、白云区等北部片区的供水
增长需求，进一步完善广州中心
城区应急备用水源体系；蓄水规
模达10万立方米的刘屋洲水源
泵站应急蓄水工程已投入使
用，穗云水厂至黄埔区DN1400
抗旱应急供水管工程全线贯
通，让枯水期的城市供水安全
再增一重保障。

供水管网迭代更新。十年
间，广州中心城区供水设施体
系逐步完善，上万公里的供水
管网犹如“毛细血管”般密布于
城市各处。除不断敷设新的市
政水管外，“十四五”期间，广州
市自来水有限公司还推进实施
450公里老旧市政管网改造，补
齐城市供水发展短板。未来还
将建立起供水调配高速通道，
推进北部水厂二期南线、北线
及临江大道等大型输配水管网
建设，城市供水动脉持续畅通。

量足压稳效能提升。十年
前，居住在广州白云区的陈女
士常常受自来水压力不足困
扰，“晚上大家一起用水，水龙
头流出的水跟线一样细。”自从
附近的广从路加压站投产后，
陈女士不再受水压不足困扰
了。十年间，广州中心城区陆
续完善供水加压“分布图”，供

水加压站从25座增至49座，合
理分布在市内各处，发挥“削峰
填谷，保质稳压”的重要作用。
近年来，随着14座加压站无人
值守改造完成，供水加压实现
从“量”到“质”转变，实现智能
化和数字化转型，“无人值守+
巡检”模式推动供水稳定的同
时，也进一步节省人力，提高
了效率。

终端用水大幅改善。“改造
后的水压大了很多！”家住广州
荔湾区桃源社区的麦先生喜逐
颜开。一个个发自内心的笑
脸、一面面从老旧小区居民代
表送来的锦旗，全因群众的用
水难题得到妥善解决。以前，
广州一些老城区存在部分无物
业管理、二次加压设施缺失的
楼宇，高峰用水供水压力波动
时，部分高层用户会出现间歇
性供水压力不足。2019年起，
根据市委、市政府部署，广州市
自来水有限公司推进实施“供
水服务到终端”工程，已按比例
出资近2亿元，累计为13余万
户老旧小区居民实施供水设施
改造，并对完成后的供水设施
实行专业化、规范化维护，进一
步打通供水“最后一公里”。

应急体系更加健全。“现在
几乎没有遇到过停水，附近偶
有水管抢修，供水恢复速度也
很快！”来自市民的反映，显示
出广州中心城区的供水韧性正
逐步提升。十年间，广州市自
来水有限公司不断提高突发事
件处置能力，持续从预警机制、
应急处置等方面着手，配备多
支应急抢修队伍24小时值班备
勤，储备充足的抢修车辆、设备；
供水热线96968全天候服务市
民。在快速抢修的同时，通过智
慧供水云平台科学调度，确保市
民用水安全。国家供水应急救
援中心华南基地在西村水厂落
地，突发情况下可为12万人提供
应急饮用水，救援最大距离达到
540公里，服务范围覆盖华南地
区近90万平方公里。

“供水服务到终端”改造后，老旧小区用上新的供水设施

广州市自来水有限公司对老旧市政管网进行改造


