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近日, 公安机关接到工商银行广
州分行提供“高龄易受骗客户账户预
警”的线索，疑似海珠区周某 (79 岁) 与
冒充公检法诈骗分子进行网上银行操
作。海珠区反诈中心立即去电劝阻并
出警上门核实, 在电话中周某一直否
认被骗，反诈中心边继续电话劝阻边同
时会同辖区派出所派出多人赶往现场
共同劝阻;到达现场后,事主仍然执意
否认,反应激烈并驱赶民警离开。民警
联合周某家属历经5小时劝阻,列举多

个受骗案例，事主才逐渐醒悟, 称自己
接到自称海南公安的电话,告知其涉
案,称上门劝阻的民警为“黑警”；同时
周某向诈骗分子提供了其名下所有银
行卡的账号和密码, 准备按对方指引
将定期转为活期待进一步划转资金,
所幸民警及时劝阻拦截, 周某名下约
450万元存款得以保住, 未有损失。

同一天，工商银行广州分行再次向
公安机关提供“高龄易受骗客户账户预
警”线索，疑似白云区老人家郭某（78
岁）,与冒充公检法诈骗分子进行网上
银行操作。白云区反诈中心立即出警
上门核实，得知诈骗分子以帮助郭某解
决第三方支付纠纷为由，要求其将所有
基金 50 多万元全部赎回并转到“安全
账户”；郭某深度信任诈骗话术,已于日
前将基金全部赎回,当天下午三点半到
账。经过近四小时、多名民警轮番劝
阻，郭某仍然不为所动, 称对方就算是
骗子也责任自负,为保护客户资金安
全，该行果断采取了临时止付措施。

以上两个电信诈骗的线索，均是通
过工商银行广州分行研发的“高龄易受
骗客户账户预警”风险预警模型监测发

现。工商银行广州分行结合老年客户
在个人电子银行线上交易行为、个人电
子银行账户及认证介质使用等方面的
典型风险特征，创新应用“个人客户线
上行为分析”工具，组织专门力量与广
州公安局反诈中心开展个人账户电子
银行交易特征分析，构建受害者电子银
行线上行为风险场景，稳步推进该行反
电诈精准防控模型研究，打造“高龄易
受骗客户账户预警”风险预警模型。

该模型于 4 月 23 日首次对老年人
及账户进行预警，并通过该行驻点专班
向公安机关提供疑似受害人线索。自
投入使用以来，公安机关根据该行提供
的线索信息，通过专业系统开展多方查
找、派员上门劝阻等成功挽回2名受骗
老人待转账450万元和50万元，公安机
关对该行提供线索的及时性和准确性
给予高度赞扬。

面对电信诈骗形势复杂多变，工商
银行广州分行全面落实金融行业打防
管控各项措施，切实提高精准识别涉案
账户，践行“金融为民”的初心使命，着
力打造“人民满意银行”。

（文/张璇 图/广州工行提供）

所谓“鬼秤”，是指被做了手脚、
称重显示与实际重量之间存在一些
偏差的电子秤，这类暗箱操作往往
让消费者不经意间就踩了“坑”，不
仅侵害了合法权益，同时还扰乱了
市场秩序。那么，小小一台手机真
的能一眼识别出“鬼秤”吗？

具体来说，作为随身携带的“手
机砝码”，消费者在购物过程中，遇
到商家使用电子秤称量商品时，只
需将手机直接放上去当场测试，观
察电子秤显示的重量是否与自己手
机重量相符，这样可以快速、准确地
辨识计量器具的准确性。相关的专
业人员表示，如果误差超过 10克，
就可能是称量不准，可以初步判断
是否遇到了缺斤少两的“鬼秤”。

为了验证“手机砝码”的实用
性，记者近日进行了线下走访和实
测。以广州天河员村市场为例，记
者拿着一部华为P30手机作为“砝
码”，机身重量约165克（含电池），
检测了不同销售区域的十余台电
子秤。其中，蔬菜摊的电子吊秤显

示手机重量为175克，水果、肉类、
凉菜、海味干货等摊位电子秤则显
示其为 170克。同时，记者还走进
了附近的百货超市测试，里面的三
台条码标签秤均显示手机重达172
克。由此看来，误差均在 10 克以
内，说明这些秤属于正常。

作为市场常客，不少正在买菜
的广州老街坊得知手机的这项“新
技能”后，纷纷表示以后可以多尝
试。“在农贸市场或者街边流动摊
点买肉菜、水产、烧味，最怕秤不准、
多付钱。”市民林阿姨告诉记者，日
常不可能随身携带砝码或者标准电
子秤，即使有所怀疑也很难和商家
理论清楚，如果知道自己的手机多
重，确实可以用来分辨和防范。

目前，许多正规品牌手机在基
本信息栏都会明确标注机身重
量。那上述妙招是否值得提倡？
对此，广东省市场监管部门回应，
鼓励组织开展“手机变砝码”计量
惠民活动，指导群众利用手机等随
身物品判断电子计价秤是否准确。

俗话说，真金白银。从古至今，金
银在交易中都扮演着重要角色。

最近2个多月以来，黄金涨幅屡创
纪录，多次成为新闻头条。然而，要论
今年哪种贵金属“涨势更喜人”，凭借强
劲的金融属性和工业需求，则让原本

“千年老二”的白银比“高大上”的黄金
更胜一筹。

白银创纪录“涨势喜人”
数据显示，白银价格今年已飙升逾

32%，远超金价不到 20%的涨幅，成为
今年表现最好的主要大宗商品之一。

5月 22 日上午 10:16，上期所白银
期货主力合约涨1.2%。

早在5月21日，伦敦白银现货价格
突破32美元/盎司，创出自2013年以来
的 11 年新高；COMEX 白银涨 0.78%，
报32.68美元/盎司。而在5月20日，上
期所白银期货主力合约触及涨停，收盘
大涨8%，价格创出逾10年新高。

从月涨幅和年涨幅来看，上期所白
银期货主力合约5月以来累计涨幅超过
16%，年初至今累计涨幅已超过35%。

如果时间轴拉到4年前，即近年来
银价低点的 2020 年，那么上期所白银
期货主力合约在 4 年多来最多已涨了
近2倍。

不过相对而言，白银仍然很便宜。
以5月22日开盘，伦敦现货白银最

高价每盎司 32.11 美元、伦敦现货黄金
最高价每盎司 2423.26 美元为例，目前
大约需要 75盎司白银才能购买 1盎司
黄金，也就是说金银比为75:1。

“金银比”助力“脱颖而出”？
为何在金、银、铜、钯、铂一众贵金

属中，白银能在近期脱颖而出？
可能给出的答案，离不开白银的双

重特性：白银既是金融资产，也是光伏
电池等清洁能源技术在内的工业投入
品。

民生证券 5 月发布的一份报告认
为，作为贵金属的一种，历史上白银在

相当长时间内充当货币角色，与黄金在
金融属性方面具有相似性，黄金上涨后
白银通常具备补涨需求。

今年 1 月，金银比飙升到了 1:90，
是 2022 年 9月以来的最高水平。而最
近20年来，金银比的平均水平为68:1。

花旗集团的一份研报当时就表示，
如果美联储开始降息，经济增长在下半
年保持强劲，金银比可能会下跌至 1:
70，如果经济增长放缓，则金银比可能
会进一步走高。

值得关注的是，早在去年5月，花旗
集团就曾发布报告，预计白银在未来六
个月至一年内可能升至每盎司30美元。

持有“金银比表明白银仍被低估”
同样观点的，还有美国知名黄金公司
Schiff Gold。

Schiff Gold的数据分析认为，现代
金银比平均在40:1到 50:1之间。但在
2011 年金银比降至 30:1，1979 年降至
20:1以下。

从历史上看，这一比率总是会回到
这一平均值。而且当金银比回归均值
时，波动往往十分剧烈。当价差如此之
大时，白银不仅表现优于黄金，还会在
短时间内大幅上涨，而且反弹是迅速而
有力的。

工业“供不应求”影响价格
另一方面，作为工业投入品，供需

动态对白银价格波动产生了影响。

民生证券的报告显示，由于白银的
工业需求占比达到50%左右，白银同时
具备金融与工业双重属性，价格波动也
更大。

在需求端方面，白银是太阳能电池
板的主要成分，随着该行业的强劲增
长，世界白银协会预计今年白银的用量
将创下历史新高。早在去年，包括工业
需求在内的所有类别的白银需求都创
下了纪录。工业采购约占全球需求的
一半，随着“绿色能源”的持续推进，预
计未来几年这一比例只会增加。

但在供应端，白银市场则已连续第
四年供不应求。

世界白银协会的预测显示，2024
年全球白银需求将达到 12 亿盎司，为
历史第二高水平。其中，工业终端用途
的持续强劲以及珠宝和银器需求的复
苏将推动需求增长。预计全球白银工
业制造量将在2024年增长4%，达到创
纪录的6.9亿盎司。同时，在此背景下，
白银市场将连续第四年供不应求，今年
的供应短缺情况预计为纪录第二严重
的水平。

截至北京时间 5 月 22 日上午 10:
16，COMEX 白银上涨 1% 至每盎司
32.4美元、伦敦现货白银上涨0.59% 至
每盎司 32.15 美元；COMEX 黄金上涨
0.11% 至每盎司 2429 美元、伦敦现货
黄金上涨 0.19%至每盎司 2425.45 美
元。

俗话说，创业难，守业更难。对
这句话，美邦服饰的“二代”或许有
着更深的体会。

5 月 21 日，A 股上市公司美邦
服饰晚间公告，公司及公司时任董
事长、总裁胡佳佳、时任财务总监兼
董事会秘书张利收到上海证监局下
发的行政监管措施决定书。

此次被罚的主角胡佳佳正是美
邦服饰创始人周成建的长女。今年
1月，美邦服饰刚因上演“二代交权
一代”的剧情上了热搜。原因是“二
代”85后胡佳佳接班 7年后亏损超
30亿元，父亲周成建不得不“出山”
重新成为掌舵人。

没想到在外界正观察昔日的
“步行街之王”能否“东山再起”时，
又迎来了“屋漏偏逢连夜雨”：“二
代”收到监管警示函。

经查，该公司2023年度业绩预
告中披露的净利润与年度报告存在
较大差异，相关信息披露不准确。

净利润预告“注水”被罚
上海证监局披露了胡佳佳和张

利被处罚的详细原因。
经查，针对2023年度归母净利

润，美邦服饰 1月 30日披露业绩预
告，预计为5900万元至 8500万元，
4月 20 日修正为 2600 万元至 3800
万元，4月 30日披露2023年年报显
示为3175万元。

为此，5月21日，美邦服饰及胡
佳佳、张利相继收到上海证监局下
发的行政监管措施决定书，分别为
《关于对上海美邦服饰股份有限公
司采取出具警示函措施的决定》《关
于对胡佳佳采取出具警示函措施的
决定》《关于对张利采取出具警示函
措施的决定》。

上海证监局指出，美邦服饰
2023 年度业绩预告披露的归母净
利润，与其年报披露的数据存在较
大差异，导致相关信息披露不准确，
违反了《上市公司信息披露管理办
法》（证监会令第 182 号）第三条第

一款的规定。
胡佳佳作为美邦服饰时任董事长

兼总裁，张利作为美邦服饰时任董事
会秘书兼财务总监，对上述违规行为
负有主要责任，违反了《上市公司信息
披露管理办法》第四条的相关规定。

依据《上市公司信息披露管理办
法》第五十一条、第五十二条第三项的
规定，上海证监局决定对胡佳佳、张利
采取出具警示函的行政监管措施。

年初父女刚互换掌门
美特斯邦威曾是国内最热门的

休闲服饰品牌，一代天王周杰伦说出
的那句广告语“不走寻常路”让不少

“80后”“90后”记忆犹新。但在最近
几年，昔日的“步行街之王”美邦风光
不再，不仅卖房求生，前几年也关闭
了杭州延安路上最大线下门店。

2008 年，美邦服饰在深交所挂
牌上市，周成建也以拥有 170 亿元
财富成为中国服装界首富。美邦服
饰在巅峰期市值接近 400 亿元，全
国超5000家门店，营收近百亿元。

2016年 11月，周成建的长女胡
佳佳接班美邦服饰，但在其接手的
第一个完整财年，美邦服饰就由盈
转亏，2017年净亏损 3.05 亿元。在
胡佳佳接任的这 7 年，美邦服饰累
计净亏损超32亿元。

截至 2023 年 6月末，美邦服饰
门店数量下降至 927 家，不到巅峰
期的五分之一。

今年1月，美邦服饰曾公告，收
到董事长胡佳佳的书面辞职报告，胡
佳佳因个人原因申请辞去公司第六
届董事会董事长、董事、提名委员会
委员、薪酬与考核委员会委员及战略
委员会主任委员职务。

1月22日，美邦服饰董事会
审议通过议案，同意选举周成建
为公司第六届董事会董事长，并
且聘任周成建为公司总裁。

4月30日上午，周成建在公
众号“美邦人”发布《致尊敬的广
大购物中心朋友们一封信》。周
成建表示，美特斯邦威近几年的
全域新零售数字化建设取得成
效。尤其是今年以来，部分线下
门店与抖音本地生活展开合作，
以“短视频＋直播＋达人分播等
方式售卖团券＋消费者到店选
款体验”模式，打通了“线上获
客，门店体验”的数字化模式。
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工商银行广州分行

创新应用客户线上行为分析
精准识别受骗客户

比黄金涨得更猛更快！
“千年老二”白银缘何创新高

“手机变砝码”一眼识“鬼秤”
广东省市场监管部门回应：鼓励！

“500g砝码放在电子秤上却显示630g？”“一斤
65元，少了半斤，大概30多元。”……近日，各地曝出
的“鬼秤”、缺斤少两问题登上热搜，引发了社会广泛
关注。“鬼秤”防不胜防？对此，有消费者想出了“手
机变砝码”的小妙招——购物前将手机放在秤上称一
称，准不准一目了然。为了进一步验证，羊城晚报记
者线下走访了广州多家市场、商超，解锁这项手机“新
技能点”。对此，广东省市场监管部门也回应，鼓励组
织开展“手机变砝码”计量惠民活动，指导群众利用手
机等随身物品判断电子计价秤是否准确。
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文/图 羊城晚报记者 黄颖琳

除了在电子秤上“藏心思”，带
盘出售、快速舀水增重、拉绳作弊
等套路同样让消费者防不胜防。

例如，当消费者专注观察电子
秤屏显上的数字时，可能没有注意
到，商家已经当面连秤盘带商品一
起放在电子秤上称重，秤盘的重量
也就成了商品的重量。如果一个
铝制秤盘按300克计算，消费者就
不明不白吃了 300 克的亏。再比
如，当消费者购买鱼虾等海鲜时，
商家快速多次铲海鲜的同时将水
也装入袋中，导致商品变重。或者
是，部分商家在电子秤台面板上吊
接绳子或橡皮筋，称重时将绳子或
橡皮筋轻轻拉一下以增加部分重
量，由于操作在内侧，消费者不易
察觉。

市场监管部门提醒，对付这些
“作弊”手段，除了使用“手机变砝
码”的妙招，还可以进行复称，正规
的农贸市场中都设置公平秤，如对
购买产品重量有疑问，可先在市场
公平秤进行复称；如复称后发现有
猫腻，可与商家进行协商解决。

如与商家协商后仍无法解决，

可寻找市场开办方介入解决。在
市场开办方的协助下，到相应的
经营户开具相关票据（票据要包
括所购买的商品种类和重量）；在
市场开办方的见证下，到市场的
公平秤上做称量，并拍照留存下
相关证据。如仍无法解决纠纷问
题，可拨打 12315 或 12345 热线进
行投诉。

记者发现，不少市场在市场管
理处、摊档出口处等显眼位置都摆
放了公平秤。记者从广州市市场
监管局获悉，2023年广州实现全市
集贸市场统一配置公平秤，为全市
502家集贸市场配置900套公平秤
和标示牌，完善公平秤监督和社会
共治机制；深入实施电子计价秤综
合整治，从“作弊秤”源头治理和流
通领域治理两手抓，立案查处 518
宗，严厉打击计量违法行为，净化
计量秩序。此外，推行企业内部强
检授权政策，全市已有3家集贸市
场、1家连锁商超获得企业内部强
检授权，进一步增强企业计量管理
能力，激发主体积极性和主体责任
落实。
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最难“二代”？
接班亏超30亿元后又被罚

美邦服饰创始人长女接监管警示函

羊城晚报记者 王丹阳

羊城晚报记者 王丹阳

今年价格已飙升三成

超
市
标
签
秤
显
示
手
机
重
达172

克

世界白银协会的预测显示，2024 年全球白银需求为历史第二高水平 图/视觉中国


