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建立社会力量参与救助服务联动机制 撬动寻亲、就业的杠杆

为流浪者找到打开心门的钥匙
n+n>2n ，广州凝聚社会合力
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作为最困难、最特殊、最边缘的群体，流浪乞
讨人员需要什么？如何能为他们提供更妥帖的保
障？一线社工和志愿者们说，和物质帮扶相比，如
今的他们更需要提起面对生活的精气神。

无论酷暑还是寒冬，由民政、公安、城管等部
门联合组成的救助小分队都会在街面巡查，询问
流浪乞讨人员有哪些需求。他们有的愿意进站受
助，还有的已经习惯了“隐者”般的生活。寻亲团
圆、找到工作、解开心结……几个字的需求，背后
却可能需要花费数年，才能从他们尘封已久的人
生故事里找出线索。

6月 19日是救助管理机构开放日，今年的活
动主题为“携手相助，让救助更有温度”。2020年
8月，广州建立起社会力量参与救助服务联动机
制，至今已有60多家社工机构、爱心企业、志愿者
团队等参与进来。一群社工、志愿者全年无休地
走在街面，和“新面孔”套起近乎，和“老面孔”嘘寒
问暖，汇聚起“n+n>2n”的力量，只为帮助每一位
“隐者”找到打开心门的钥匙。

羊城晚报讯 记者沈钊、杭莹
报道：记者6月18日从京东获悉，
今年“618”大促期间，广东地区消
费劲头十足，购买力持续位列全
国第一名。其中深圳、广州两座
城市购买力位列全国城市前五
名。值得一提的是，县域消费力
在这个“618”开始崛起，在广东地
区，购买力增速最高的城市是潮
州市。同时，广州美食文化繁盛，
本地蚝油产品最受关注，海天品
牌通过电商平台直达千家万户，
成为最受关注的本地品牌。

“618”像一面镜子，映射出
消费者的需求、偏好以及市场的
未来走向，因此可以被视为消费
的风向标。

在艾媒咨询CEO兼首席分析
师张毅看来，广州、深圳等城市经
济实力强，购买力位居全国前列
是正常现象，而潮州作为县域经

济、下沉市场的代表，其购买力增
速位列全省第一则让人比较意
外，“这意味着下沉市场的消费者
对于商品的需求、对大促的敏感
度更高。”记者从京东方面了解
到，除潮州外，广东博罗县也在这
个“618”表现惊人，成为全国最爱
健康产品消费的县域。

从各类商品的成交额增速
来看，广东的消费者呈现出爱居
家、爱美食、爱拍照的消费行为
特征，主打奔赴美好生活。瓷
砖、除湿机、粽子、榴莲、拍立得
是成交额增速TOP5品类，同比
分别增长251%、242%、166%、
104%、81%。

从人均消费金额来看，广东
人消费Top5的品类是手机、空
调、平板电脑、平板电视、冰箱，人
均消费金额分别为5573元、4612
元、3303元、3144元和2113元。

羊城晚报讯 记者刘星彤、通讯
员穗文广旅宣摄影报道：6月 17日、
18 日，以“开放的世界，中国的枢
纽”为主题的2024年广州国际航空
枢纽高质量发展大会在广州举行。
大会上，广州市文化广电旅游局正
式 发 布 了 全 新 的“Visa Free,
Feel Free”文旅宣传片，分别以中、
英、法、西、日、韩六种语言版本，向
全球游客发出“广州欢迎您！”的诚
挚邀请。记者从会上了解到，为进
一步促进入境游，释放广州对国际
游客的诚意，结合现正实施的 144

小时过境免签政策，从6月底起，广
州将向中转国际游客提供免费一日
游服务项目，让更多国际游客深度
感受花城的热情与美好。

广东省自2019年 5月 1日起正
式实施外国人 144 小时过境免签
政策，50多个国家持有有效国际旅
行证件和 144 小时内确定日期、座
位前往第三国（地区）联程客票的
人员，在广东省行政区域内实施过
境免签政策。广州是实施 144 小
时过境免签政策的门户城市之一，
也是来穗外国游客的“宝藏”首

选。多家在线旅游平台数据显示，
广州入选外国旅客最热衷到访的
中国城市榜单。

据广州市文化广电旅游局相关
负责人介绍，即将为中转国际游客
提供的免费一日游服务项目，针对
持有外国护照在白云机场进行中转
的游客推出。“届时，将提供免费旅
游巴士、英文导游、景点参观、点心
午餐等服务，让国际中转游客在有
限的中转时间内增加对广州的了
解，同时也让国际游客实地感受广
州人的热情好客。”

羊城晚报讯 记者黄宙辉、
通讯员姜力暄报道：近日，广州
图书馆与佛山市图书馆携手开
展的2024第六届“广佛同城共
读”书目评选活动揭晓结果，《粤
菜记》被推荐为2024年“广佛同
城共读一本书”。

本次“广佛同城共读”活动
以“共读一本书 爱上一座城”为
主题，为广大市民推荐和领读本
土优秀作品。

3月25日-4月7日，广佛读
者、各图书馆和专家学者等参与
荐书征集活动，共荐书120种，最
终有10种书籍入围本届候选书
单，分别为：《带壳的牡蛎是大人
的心脏》《信仰——周恩来岭南
纪事》《芯片简史：芯片是如何诞
生并改变世界的》《雄狮少女》
《粤菜记》《大话粤语·广府童谣》
《人海之间：海洋亚洲中的中国
与世界》《树说千年：一座城的绿

色年轮》《佛山传》《如风似璧》，
涵盖红色文化、岭南文化、“海
丝”文化、创新文化等多元主题。

4月21日至5月21日，广佛两
地图书馆开启“广佛同城共读
一本书”投票活动，共发动读者
投票超47.72万次，创历届新高。

6月13日，广州图书馆举行
专家评审会，评审专家依据地域
性、可读性、思想性与典型性的
评选原则，秉承传播广佛文化、
覆盖各年龄层读者等实际共读
理念，最终推荐《粤菜记》为2024
年“广佛同城共读一本书”。

《粤菜记》是佛山作家盛慧
在2023年出版的新书。该书从
粤菜的起源和发展讲起，详细
介绍了粤菜的特点和分类。同
时，书中还包含了许多经典粤
菜的制作流程和技巧，让读者
能够在家中也能品尝到地道的
粤菜风味。
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粤团购、以旧换新免佣、先租后售……

广东商品房开展“1+4+N”
促消费全产业大行动

广州自今年 5 月底推出房
产以旧换新行动以来，市场反
应比较热烈。

羊城晚报记者了解到，“5·28”
楼市新政叠加“以旧换新”活动
专项利好，无论从产品价格、供
应量、销售渠道等方面都在大
力促进房产交易，热门项目的
整体咨询量、来访量等指标持
续回温。首批就参与活动的越
秀地产相关负责人介绍，通过
专业力量包装和多渠道销售，
目前该公司转换成交房源占全
部已委托房源 50%。海珠区热
门高端项目中海大境，相关负
责人介绍，“5·28”新政后该项
目交易量稳步增加，其中“以旧
换新”的买家约占40%。

合富研究院数据显示，“5·28”
新政发布以来，广州房地产市
场回温迹象明显：5 月 27 日-6
月 2日，广州新房认购套数环比
上升 37%，二手住宅网签宗数上
涨 10%；6 月 3 日-6 月 10 日，新
房认购套数再度上升22%。

（陈玉霞）

2024广佛同城共读书目评选结果揭晓

《粤菜记》被推荐为
“广佛同城共读一本书”

“618”县域消费力崛起：

广东人购买力全国最强
潮州购买力增速全省第一

广州宣布向中转国际游客提供免费一日游服务

广州文旅在 2024 年广州国际航空枢纽高质量发展大会上进行推介
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为更好地引导房地产行业适应市场供求关系的新
变化，降低住房消费成本和门槛、提升住房消费品质，
广东省房地产行业协会联合部分地市房协和相关机
构于6月 18日共同开展“1+4+N”广东商品房促消费
全产业大行动。参与房企纷纷表示，将推出专属的折
扣优惠和灵活的交易方式等，全力以赴共同推进这一
活动实施，积极促进房地产交易。
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四大行动积极激活
房地产交易

据了解，“1+4+N”是指 1
个促进商品房流通消费的大
平台（广东房协小程序设立的
消费者服务专区）、4项促交易
行动以及N项配套服务。

其中，4 项促交易行动包
括粤团购、商品房以旧换新全
国免佣、先租后售和大宗交易
对接。

广东省房地产行业协会
秘书长常可介绍，以旧换新全
国免佣活动，指的是全国范围
内所有房产以旧换新的消费
者可凭中介服务机构开具的

二手房交易佣金发票（包含买
卖双方）在参与活动的商品房
项目抵扣房款。抵扣规则为，
购买新房金额超过二手房的，
则全额抵扣；未超过的则按新
房占二手房金额比例抵扣。
全国免佣的期限建议不少于3
个月，具体由房地产企业自行
确定。对于先租后售，指的是
鼓励企业支持购房者“先租再
买”，双方约定租期、租金并配
套金融服务，在租赁期间已缴
付的租金可以抵扣该房屋出
租约定的买卖价格。“考虑到
部分消费者资金压力较大，首
付能力有限，就可以鼓励他们
先去租赁一手房现楼，去体验
房子、物业服务和生活配套

等，如果满意，租住过程中消
费者可以购买，租金用以抵扣
房款，也能规避交付风险。”

此次大行动的亮点，除了
是全国范围联动外，也是全产
业链接，省房协会联动家居、
家电、家具等全产业生活服务
企业，推出家居、装修、翻新等
特别优惠套餐或发放优惠券。

191个项目将积极
推出切实优惠

据介绍，此次广东商品房
促消费全产业大行动首批参
加的企业有53家，共计191个
项目，其中参加粤团购的项目
有 176 个，参加以旧换新全国
免佣的项目有81个，参加先租
后售的项目有18个，参加大宗
交易的项目有64个，整体覆盖
了广东省内16个城市。

发布会上，众多企业代表
纷纷表示将推出“切实到肉”
的实惠政策，共同促进房地产
市场交易。龙湖广佛公司副
总经理樊畠利表示，旗下的在

售项目将会拿出真切的优惠，
包括以往需要层层审批的总
经理折扣，现在都将以固定的
方式推出，并叠加原有该有的
优惠政策；中诚璟珑湾总经理
王珊红介绍，该项目将持续推
进“先住后买”模式，为购房者
降低购房风险免除后顾之忧；
佛山卡琳家具总裁彭青松表
示，为了参与此次大行动，该
公司将原来两房两厅配套的、
价值5万多元的12件套家具，
直接优惠到 2万多元，为买家
带来实打实的让利。

广东省房地产行业协会
会长王韶表示，该系列大行动
旨在凝聚全产业力量提振市
场信心、促进商品房消费、提
升人民群众居住品质。他认
为，今年以来出台的一系列政
策堪称“史上最宽松”房地产
政策，表明中央稳定房地产市
场和推动经济复苏的决心非
常坚定。“不管从价格、房企的
优惠力度，还是宏观政策环
境，当前都是自住性购房的最
佳时机。”王韶表示。

叶落归根：
等了数十年的归途
对老人来说，这把钥匙是团

圆。每送一位在外漂泊数年的
老人回到家乡，广州市尚丙辉社
会工作服务中心的工作人员都
很欣慰。

叶落归根的故事在全国各地
结尾。而故事的开始，需要这些
饱经沧桑的老人愿意倾吐往事。

对长期露宿者来说，他们早
已习惯了这样的生活方式。“对
不愿进入救助站受助的‘街友’
而言，我们日常‘刷脸’既能了
解 他 们 的 近 况 ，也 能 混 个 脸
熟。”刘鹏是广州市尚丙辉社会
工作服务中心副总干事，冷了送
棉衣、热了送凉茶，冬至包饺
子、端午送粽子……他和同事们
在外时，总会带些什么。“至少
要让他们知道，遇到困难可以找
人帮助。”他说。

相识之初，有的“街友”轻轻
摇头，拒绝工作人员的帮助；有
的“街友”滔滔不绝，讲出多种
版本的人生故事。日复一日，社
工和志愿者甚至成了“街友”的
棋友、牌搭子，还会送他们就
医。“有了陪伴，才能拉近距
离。”刘鹏说，在长年累月的陪
伴下，“街友”们逐渐敞开心扉，
讲出真名、家乡。很多老年“街
友”没有手机，获取信息的渠道
有限，不知道家乡早已发生了

翻天覆地的变化。“我们也会帮
他们找出家乡的照片、查询当地
的社会保障政策。”他说。

家家有本难念的经，数十年
前，年轻的他们因不同的缘由离
开家门。而当他们老去，没面
子、担心给家人添麻烦，成了他
们宁愿在外漂泊、也不愿回家的
共同理由。每当刘鹏和同事循
着线索找到他们的亲友，总能听
出一份来自远方的期盼。去年
的一场团聚，刘鹏记忆犹新——
从甘肃赶来的外甥女代表全家，
来到广州市救助管理站市区分
站（以下简称“市区分站”），接离
家30多年的舅舅许文（化名）回
家。“一家人找了很多地方，也曾
被骗过钱。直到市区分站联系
到家乡的救助站，我们才真的相
信‘找到了’。”许文的家人说。

职业培训：
找到合心意的工作
对青年和中年，这把钥匙是

工作。如何帮助相对年轻的流浪
者提升职业技能、找到工作、定下
心来，成了社工们关心的大事。

袁娟娟是广州市鼎和社会
工作服务中心服务总监，从2015
年起专注于流浪乞讨人员社会
工作介入服务。面对20多岁到
40多岁的服务对象，她和同事都
会主动询问对方的就业意愿。
袁娟娟说，找到方式方法，他们
是愿意且能够振作起来的。

去年，见证 40 多岁的李明
（化名）考取保安员证、顺利入
职，袁娟娟十分欣慰。在市区分
站，李明通过站内的就业辅导，
了解找工作的方式、不同岗位的
薪酬等信息，同时他还上网课、
做题，顺利通过考试拿到保安员
证。袁娟娟和同事还为他准备
了适合面试的衣服、陪同他去面
试。“现在，他时常还会发来一
些工作照，让我们放心。”袁娟
娟说。

“掌握一技之长、打开他们
的心结，才能帮助他们长久地就
业、更好地保障他们的权益。”
袁娟娟说。2023 年，鼎和社工
团队联系了一所职校为流浪人
员提供职业技能培训，在4个月
里已有12名服务对象拿到了健
康证、保安员证及其他相关技能
证书。为了做好就业衔接工作，
社工团队还会协助大家办好手

机卡、银行卡，大家遇到难事依
然可以找社工。

还有的受助者成了袁娟娟
的“助手”。2020 年，袁娟娟在
市区分站认识了40多岁的牛力
（化名）。“他的家人很愿意接他
回去，但他却觉得难为情。”袁
娟娟记得，虽然牛力躲开了来到
广州的家人，但或许因为感受到
家人的牵挂，他有了工作的热
情。如今，牛力已在广州做了3
年多的清洁工，用自己的工资买
了一部手机，时常和袁娟娟同步
自己的近况。“每当他发现了需
要帮助的流浪者，谁想办身份
证、谁想要找工作，他都会主动
发微信告诉我。”她说。

乡音识别：
接力14年的寻亲
如果受助者由于种种原因，

难以明确表达自己的经历和需
求，找到钥匙则需要更漫长、更
细致的服务。

5 月底，壮族姑娘石小凡
（化名）的母亲第一次离开云南
广南的大山，带上新衣服，只为
从广州接女儿回家。一同前来
的，还有十多名家属。

2010 年，年近 20 岁的石小
凡孤身一人离家，屡屡受挫备
受打击的她身心状态越来越
差，最后流落街头。同年 9 月，
广州的热心市民发现了行为异
常的石小凡，便将她护送到市
区分站。生物信息比对不成
功，周边居民也不了解石小凡
的来历，由于无法核实她的身
份信息，市区分站按照规定给
予妥善安置。

十多年来，工作人员待她像
自家妹妹，不曾放弃为她寻找亲
人。偶尔，她会说出一些词语，

听不懂的工作人员还联系了高
校小语种专业的学生和她交流，
但未能获得有效信息。

如何通过声音找到家的线
索？近年来，市区分站着力推动
社会力量参与专业寻亲，发动志
愿者团体、社工机构、公益组织
等20多家社会组织组建救助寻
亲公益联盟。今年，通过第十一
届广州市社会组织公益创投活
动，擅长乡音识别的蜗牛公益互
助会来到市区分站，接触到了石
小凡。

“乡音是不会改变的。”该
会的志愿者朱平攸介绍，蜗牛
公益互助会从 2015 年开始做
寻亲工作，至今已和全国 1462
家公益组织搭建起合作网络，
还建立寻亲“智囊团”，有近百
名来自全国各地经验丰富的志
愿者。“遇到听不准的，我们就
会把语音放到群里，大家一起
来分析，锁定大致地域范围再
将音视频投放至相关地区。”朱
平攸说。

采录语音、综合研判、投放
都需要技巧。每次，朱平攸都会
买一些香蕉，坐到受助者的身边
拉家常、找线索。为什么是香
蕉？“软糯，没牙的人也吃得动，
我们慢慢建立信任。”朱平攸还
有一套“识读卡片”，上面画着
农作物、农具、昆虫等。“在农
村，很多东西大家只知道怎么用
方 言 讲 ，用 普 通 话 却 讲 不 出
来。”如果不认识这些物件，他
还会拿出 1 元到 100 元的纸币
来，“怎么念这些面额，也能听
得出乡音。”

记录下石小凡的语音后，有
志愿者反馈她的口音可能是云
贵地区少数民族的方言。顺着
乡音的线索，大家终于找到了石
小凡的家。

汇聚合力：
撬动“n+n>2n”的杠杆

找到“隐者”心门的钥匙，需
要全社会的合力。

2020 年，广州市民政局出
台实施《关于促进社会力量规范
参与生活无着的流浪乞讨人员
救助服务的实施意见》，明确政
府救助为主，统筹社会资源和力
量，实现政府救助与社会力量参
与有序衔接，优势互补。

2020年8月，广州建立起社
会力量参与救助服务联动机制
（以下简称“联动机制”），提供
物资、链接就业、开展研究、一
线服务……60多家机构专注于
不同的领域，彼此配合。刘鹏同
时还是广州市社会力量参与救
助服务联动机制项目主任，他
说：“大家合力做救助，会尽自
己所能提供一切帮助。”

“有了‘联动机制’，我们不再
是单打独斗，发挥出‘n+n>2n’的
效果。”何国良是广州市白云恒福
社会工作服务社金沙街社工服
务站的主任助理，在他看来，每
一个机构的背后有“n”股力量
——在专精领域的多年积淀、与
多地建立起联系网络，而联动机
制将不同的“n”凝聚起来，成员
机构都能通过这一支点，撬动更
多力量，面对复杂的跨境个案时
也有章可循、提高救助效率。

帮助受助者回归社会是救
助工作的最终目的。广州市民
政局相关负责人介绍，下一步，
广州市还将依托市社会工作协
会成立流浪救助社会工作服务
专业委员会，更好凝聚社工机
构、慈善组织、高校、志愿者等
社会力量，用更专业的方式推动
更多社会力量参与进来。


