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平台称此事由平台上的机票代理商违规造成

据知情人士透露，“幽灵机票”的
产生，可能是机票售卖方通过把旅客
诉求的单程票买为联程票，退掉多余
的旅程，来取得差价；也可能是通过
多次退改签，将最终机票调整为日
期、地点等要素与原机票相同、更便
宜的机票。

航司放宽机票退改范围也让“幽
灵机票”有了可乘之机。今年以来，
南航、东航、国航等齐出新规，放宽了
机票退改范围。其中，南航国内退改
签政策更加灵活。自2024年 1月 10
日起，南航扩大了客票免费退改的范
围，其中包括乘客提前7天自愿变更，
多数舱位将免收手续费。此外，叠加
节假日因素，航司通常会准备更充足
的航班、更大的优惠力度，这也让“赚
差价”成为可能。

在不知情的情况下，个人信息被
他人多次用于购买机票，平台方如何
解释？

有意思的是，飞猪旅行和去哪儿
网都认为，出现这样的问题与自己无
关。虽然消费者是在两家平台上购
买的机票，但是真正给他们出票的是
平台上的机票代理商。飞猪旅行平
台回复羊城晚报称，“幽灵机票”问题
不是“信息泄露”所致。经核实，是原
本依规掌握乘客信息的代理商违规
操作导致，平台已针对该严重违规行
为进行处罚。此外，冼先生的历史订
单记录显示，该票由一家名为“阿斯
兰航服国际”的飞猪店铺出售。资质

信息显示，该网店的企业名称为阿斯
兰航空服务（上海）有限公司。

去哪儿网则表示，这是代理商绕
过平台监管违规操作。去哪儿网核
查到，出票的代理商是湖南三众航空
服务有限公司和长沙市去走走商旅
服务有限公司，“他们的行为确实对
消费者造成了损失，去哪儿会对损失
进行赔付、保证用户的正常出行。同
时基于平台规则对代理商进行严厉
的处罚。”

调查还发现，被投诉“幽灵机票”
问题不止以上两家平台，查询黑猫投
诉发现，美团App、智行火车票App
等平台均存在类似投诉。更令人担
忧的是，个人信息保护若处理不当，
或将带来更大隐患。

对于“幽灵机票”问题，记者还联
系了飞猪旅行和去哪儿网所在地的
杭州和北京市场监管部门。7月 29
日，北京市文化和旅游局相关人员回
复记者，去哪儿网方面拒绝了沟通工
作，由于局里进行的行政调解工作不
具备强制性和裁决权，建议消费者通
过司法诉讼的方式进行维权。杭州
方面暂未回复。
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而对于消费者关注的是否会影响
个人在航司的信用问题，记者咨询了
中联航相关负责人，对方表示，航司对
于旅客信用方面暂无区分，旅客信用
也和OTA平台的订票行为无关。

正值暑期旅游旺季，许多人选择乘坐飞机出游。近
日，有消费者向羊城晚报投诉，通过飞猪旅行、去哪儿网
等OTA平台（Online Travel Agency，即在线旅行社，指提
供机票、酒店、餐饮预订等服务的互联网平台）购买机票
后，发现名下意外多出几张非本人订购的“机票”。这些
机票像幽灵一样，悄无声息地出现，又悄无声息地消失。

“我的信息被盗用了
吗？”“是否对个人信用
产生影响？”“是谁泄露
了我的个人信息？”“平

台是否尽到隐私保
护的义务？”……记
者调查发现，“幽
灵 机 票 ”并 非 个
案 ，内 藏 种 种 玄
机。甚至有消费者
在飞猪旅行的本人
账号下，查到了陌
生人的机票信息。

为什么会产生“幽灵机票”？记
者梳理大量网络投诉，总结发现，消
费者提到的OTA平台的解释，多为
系统故障、工作人员操作失误，也提
及了购买错误等原因。

记者还发现，近几年来，“幽灵机
票”相关投诉帖越来越常见。由于多出
来的机票很快就“消失”了，不少消费者
认为，并没有给自己带来经济损失，也
没有影响原本的行程，便没再去深究。

然 而 ，也 有 消 费 者 发 现“ 猫
腻”——让冼先生和张女士难以接受
的是，机票价格不知何时发生了变
化，明显低于他们最初在OTA平台
上所付的价钱。

张女士说，她向去哪儿网投诉
“幽灵机票”后，打印了机票行程单
以了解航班细节和固定证据。这才
发现，机票实际价格与她早先支付的
价格不一致，共有 2513 元的差价。

“在电话中，工作人员承认，6张机票
中有5张存在价格差，我们怀疑不仅
被平台盗用了身份信息，而且被暗中

‘退高买低’。”她说。

冼先生告诉记者，他在投诉“幽
灵机票”几天后，便接到了飞猪旅行
的电话，对方主动表示，冼先生订单
与实际机票款存在667元的差价。冼
先生认为，该做法已涉嫌欺诈，随即
提出退还差价，并进行三倍票价的赔
偿。他说，他在7月10日得到了飞猪
相关工作人员的口头应允。目前，冼
先生已经收到相应赔款。

张女士也表示，去哪儿网在7月
8日承诺对其进行三倍票价的赔偿，
但在7月 11日改口称只能每人赔偿
200元或在退票基础上每人赔偿500
元。“我不接受，我已经提起诉讼。”张
女士告诉记者，8月1日，法院调解员
致电沟通赔偿问题，但去哪儿方面仍
未联系她。“调解员提出退差赔三，我
不同意，坚持要退一赔三。”

记者查询发现，此前，有部分消
费者就此与OTA平台协商，协商结
果可大致分为退一赔三（退机票和赔
三倍机票钱）、退差赔三（退被赚的差
价和赔三倍机票钱）、退一赔三倍差
价（退机票和赔三倍差价）。

冼先生介绍，他于 6 月
29 日通过飞猪旅行购买了
两张机票，分别是 7月 19日
广州飞首尔和7月21日首尔
飞广州的南方航空航班。机
票总价 2526 元。令他惊讶
的是，订票后，他意外发现名
下多出了3张其他机票。这
3张票均非他本人购买。

他介绍，是航旅纵横的
信息提醒，让他觉察出了问
题。“订票当天，我的手机上
突然弹出了一则航旅纵横
App的信息弹窗，通知我有
一班从扬州出发的航班延
误。”他说，当时很紧张，担
心订错了票。于是赶紧打开
航旅纵横查看，就发现了

“被订票”的问题。
从冼先生展示的航旅纵

横 App、南航 App 的页面，
记者看到，多出的这 3 张机
票分别是 7 月 8 日广州飞
首尔的南航航班、7 月 10
日首尔飞广州的南航航班、
有效期至 6 月 28 日的扬州
飞广州的 OPEN 票（OPEN
票 类 似“ 活 期 机 票 ”，购 买
时 没 有 特 定 时 间 或 航 班 限
制 ，购 买 后 再 确 定 这 些 细
节，通常比“定期机票”更便
宜）。其中，OPEN票又很快
被定为 6 月 29 日起飞的南
航航班。

“未经我知情和同意，就
用我的信息订了 3 张机票。
如果未及时乘机或反复退改
票，是否会影响我在航司的
信用？”冼先生对此既疑惑
又警惕。他回忆，当天他迅
速联系了飞猪旅行，飞猪方
面表示，这是系统原因导致
出票错误。冼先生认为，他

预订的是广州往返首尔的机
票，倘若真的是系统原因造
成出票日期混乱。那么，他
明明没有前往扬州的计划，
为什么又会出现扬州飞往广
州的机票信息。如此“无中
生有”，显然用“系统原因”
作答无法让人信服。

随后，冼先生又拨打了
12326 民航服务质量监督电
话进行投诉，对方反馈会推
送给飞猪方面的人员来处
理。值得注意的是，这 3 张
机票并未消失，7 月 25 日，
记者以消费者身份拨打飞猪
旅行的热线电话，客服人员
根据冼先生的订单信息，查
询到部分“幽灵机票”仍然
有效，甚至在当天还有新的
支付记录，乘机人为冼先生
不认识的陌生人。

张女士也遭遇了同样的
问题。7月3日，她通过去哪
儿网订购了6张机票，均为7
月往返广州和乌鲁木齐之间
的南航机票。票价总额达
15000 多元。张女士表示，
她也是在订票当天，查询南
航App时发现，在她不知情
的情况下，名下多出了 4 张
机票，分别是 7 月 4 日武汉
飞广州（1 张）、7月 9日无锡
飞广州（2 张）、7 月 11 日广
州飞乌鲁木齐（1 张）。截至
发稿，张女士订单中的部分

“幽灵机票”仍为保留状态，
没有退票。

调查发现，“幽灵机票”
并非个案。在黑猫投诉平台
上，搜索关键句“盗用信息
买机票”，可查到400余条投
诉，投诉内容与冼先生和张
女士类似。

“幽灵机票”惊现
飞猪、去哪儿：不是我的错 所
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废弃矿坑变身“金山银山”
——解码广州农商银行“增绿添金”新范本

在广州增城的派潭镇白水寨
附近，二十世纪八九十年代有许
多矿坑。当地村民“靠山吃山”，
以采石、运输等为生，利用石灰石
资源发展水泥产业，造就了第一
批“万元户”。然而，长期挖矿采
石给派潭带来了“生态伤痕”。
2003 年矿坑关闭后，受风雨侵蚀
和地质环境条件影响，衍生出了
土地塌陷、边坡崩塌、河底积淤、
水岸水土流失等一系列问题。

2015 年起，增城开始引入森
海集团等社会资本力量对废弃采
石坑进行生态系统修复。据介
绍，目前已完成首期 14项生态修
复与利用工程，修复了 1 号矿坑

“天阳湖”；同时依托当地温泉等
自然资源，打造综合型旅游度假

区，并于2020年1月正式开业。
走进森林海旅游度假区，一

幢幢树屋 映 入 眼 帘 ，原 木 色 城
堡外墙点缀着各种绿植，仿佛
来到绿野仙踪般的童话世界；
亲 子 主 题 复 式 房 则 温 馨十足，
可以抬头仰望“星空”，亦可近距
离亲水游玩。深达 70 米的废弃
矿湖更是焕发新颜，现场看到，
不少情侣好友、亲子老少在湖面
上乘船游览，或是在酣畅体验水
上游乐设施。

昔日滩涂裸露的“废矿坑”，
摇身一变成为“网红打卡点”，离
不开金融“活水”的精准浇灌。
森林海旅游度假区办公室主任
赖远哲坦言，在打造该项目之
初，很多金融机构从过往房地产

行业的视角看待，对文旅产业信
心不足，抱有“不敢贷、不愿贷”
的顾虑。与之不同的是，广州农
商银行从项目设想阶段就抛出
了橄榄枝，经过多轮的沟通交流
和实地考察，最终向森海集团发
放贷款用于矿坑修复和酒店建
设等方面，并成为首家介入森林
海项目授信的银行。

“广州农商银行的大力支持不
仅在资金链上解决了后顾之忧，
也让我们更加大胆放手去闯，赶
上了文旅消费的风口。”森林海财
务负责人王秀芳感慨道。随着资
金的到位，森林海温泉度假酒店、
国际房车营地、网红树屋、嬉水乐
园、湖上拓展等一期项目逐步建
成开张，现已成为乡村振兴以及

“百千万工程”示范点，并于 2023
年完成“省级旅游度假区”认定。
2024 年一季度，酒店入住率达
70%以上，乐园接待人次 15 万以
上；“五一”期间入住率更接近
93%。

这其中，还藏着“百千万工
程”的致富密码。森林海旅游度
假区项目的落地，带动了周边景
区、民宿、农家乐、农场等吃住行
游购娱产业链的深度融合，有效
促进乡村经济增长，带动村民增
收创收。仅去年一年，直接带动
就业岗位 1500 多个，间接带动就
业岗位 5000 多个。据不完全统
计，2023年 5月-10月周边农庄翻
台率至少增长一倍，周边酒店及
民宿的入住率至少增长20%。

识于微时，伴于成长。作为森海集
团的“老朋友”，广州农商银行从 2012
年起与企业展开合作，为项目提供了从
种子期、初创期、成长期再到成熟期的
全生命周期综合金融服务，同时提供资
金结算、代发工资、POS 收单、客户引
流等全方位金融服务，充分唤醒乡村

“沉睡”资源。
广州农商银行相关负责人表示：

“我行始终坚守支农支小初心，做到
‘输血’与‘造血’并重，除了金融‘活
水’的注入，还利用自有渠道和产品为
客户赋能，为森林海量身定制了联名信
用卡。”例如，持卡人首次购买酒店客
房或乐园门票可享受返现；当月持卡消
费达到一定金额，还将获取抽奖机会，
最 高 可 得 1000 元 客 房 补 贴 。 截 至
2023 年末，森林海联名信用卡发卡超
1600 张，金米文旅卡（增城派潭版）发
卡超 800 张，通过设置各类特色化权
益，间接达成引流揽客的效果。

考虑到森海集团未来的经营需求，
广州农商银行于2023年再次追加授信
额度，支持森林海旅游度假区用 5-10
年时间对其他六个废弃矿坑系统修
复，打造“水世界新型房屋度假体验”

“森林部落生活度假体验”等新型住宿
以及原始森林、无动力乐园、大型演艺
中心等三期建设，助力森林海加快建
设步伐，进一步从“网红盘”转型为“常
红盘”。

派潭镇废弃矿坑的蝶变，是广州农
商银行以金融“活水”助力文旅产业，
争当服务乡村振兴排头兵的一个生动
缩影。近年来，该行将文旅产业特别是
乡村文旅作为重点支持领域，充分发挥
金融服务覆盖面广的优势，主动与各区
镇村对接，因地制宜创新产品供给体
系，打通融资堵点难点，有效推动金融
与文旅产业多渠道、多场景融合发展。

目前，广州农商银行大力支持了花
都炭步村塱头古村、从化生态设计小
镇、从化越秀风行田园综合体等乡村文
旅项目，有力帮扶乡村文旅新业态健康
发展，带动农民增收，推动生态效益真
正转化为经济效益。截至2024年 5月
末，全行涉农贷款余额近 450 亿元，涉
农客户数量超 3.5 万户，在三农金融服
务区域保持市场领先地位。

四季有轮回，为农无止境。实施
“百千万工程”释放出农业农村对金融
的巨大需求，作为扎根本土的农村金融
机构，广州农商银行将坚守支农支小的
发展定位，立足当地开展特色化经营，
蹚出一条具有广州特色、适应广州乡村
产业发展的新路径，在服务乡村振兴这
片新金融行动的主场上，持续贡献农商
力量。
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广州农商银行赋能废弃矿坑生态修复，助力建成派潭镇森林海嬉水乐园，把“绿美”绣入美丽乡村建设

在广州市增城区白水寨
附近，碧色湖泊清澈见底，
如同一颗硕大的宝石镶嵌于
群山峻岭，远眺高山瀑布飞
流直下。难以想象的是，拥
有这般绿美风光的地方，曾
经是一处废弃的矿坑。

自2015年以来，增城对
当地废弃采石坑进行生态系
统修复，依托天然温泉、废弃
矿湖、原始森林等自然资源，
打造集户外运动、住宿休闲、
水上游乐、温泉康养等于一
体的森林海旅游度假区，吸
引众多游客慕名前来。这
背后，是广州村镇因地制宜
的生态实践，也是金融机构
唤醒“沉睡”资源、奏响“百
千万工程”的真实写照。

作为支农支小的地方
金融主力军，广州农商银
行始终围绕省市“百县千
镇万村高质量发展工
程”工作部署，聚焦做强
农业金融、做优农村金
融、做精农民金融三
大方面，引导金融
“活水”流向最需要
的地方，助力“百
县千镇万村”在
绿水青山间，闯
出一条条通向
金山银山的致
富路。
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冼 先 生 收
到提醒后，发现
了 这 张 多 出 来
的机票，且航班
延误了 冼先生的订单截图


