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广州南站快速接客区

停车不到一小时被收 元
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有车主表示，一不小心
被收 80 元，很是“肉痛”，质
疑费用太高。

记者了解到，80 元的收
费标准已是优化后的结果。
2022 年 10 月 8 日，广州市发
展和改革委员会在官网发布
了《关于调整广州南站快速
接客区机动车停放服务收费
标准的批复》（以下简称“批
复”），对穗发改价批〔2020〕
14号文规定的广州南站快速
接客区机动车停放服务收费
标准进行局部调整。变化之
处在于：原14号文规定，超过
40 分钟以后按 40 元/5 分钟
为 标 准 计 费 ，24 小 时 限 价
360元。批复指出，广州南站
快速接客区允许车辆停放40
分钟，超过 40 分钟移车。因
此，超过 40 分钟以后的收费
标准被删除。其他收费标准
保持不变：前10分钟免费，超
过 10 分钟后 30 分钟之前的
区段以 5 元/5 分钟为标准计

费，超过30分钟至35分钟收
费标准为40元，超过35分钟
至40分钟收费标准为80元。

批复中还提到，请“广东
铁青国际文化旅游集团有限
公司”每年 1月底之前，将上
一年度执行批复的情况，包含
收费投诉及处理等进行上报。

9月 4日，羊城晚报记者
就“快速接客区单次缴纳 80
元停车费的订单数量”“超过
40 分钟是否会移车”“快速
接客区不快速”等问题联系
了“广深铁路股份有限公司
广州南车站”。对方表示，广
州南站停车场的运营管理属
于广东铁青国际文化旅游集
团有限公司，并已将收到的
问题投诉反馈给集团，再作
回复。

9月 3日，羊城晚报记者
联系广州市发改委了解广东
铁青上报的收费投诉及处理
情况。对方表示会尽快回
复。

多位车主质疑 P3“快速
接客区”不快速，直接导致了
高额停车费。

那位交了80元停车费的
外地车主告诉记者，P3 没有
人行出入口通往南站大厅，想
接客要绕行。这让他花费了
大量时间在“找路”上。两位
接站的情侣表示，已经在 P3
转了一圈，没有看到有通道进
入南站大厅。一名中年男子
拿着手机边导航边找进站口，
差点跟车辆发生碰撞。在P3
停车场中，记者也没有看到相
应的路标指示牌。

调查发现，一些网约车

平台选择“绕开”P3。通过某
地图打车软件，当设置上车
地点为南站 P3时，会自动推
荐 P1、P5 或南站东广场，无
法选择从 P3上车。至于“绕
开”的原因，有司机称或与客
人投诉上车点“难找”有关。

同为快速接客区，P1 和
P5都设有人行出入口直通南
站大厅。那么，P3 直通南站
大厅的出入口去哪儿了呢？
或与广铁集团对P3功能调整
有关。广州南站地区管委会
在接受媒体采访时透露，P3
地面空间很大一部分已被划
为广珠城际铁路候车室。

广州南站是一个“巨无霸”。据
公开报道，广州南站停车位超过
4000个，该站一层含地铁、地下停车
场、地面通道出入口超过 90个。长
期以来，广州南站“接客难”广受关
注。在 2019 年广州市两会上，多位
市人大代表曾建议设立“快速接客
区”，让接客车辆在此处即停即走。

同年 11 月 1 日零时起，广州南
站停车场P3快速接客区正式启用，
填补了广州南站停车场一直以来无
快速接客区域的空白。目前，广州
南站已有P1、P3和P5三个快速接客
区。与普通停车场不同，快速接客
区收费较高，本意或为督促车主尽
快驶离避免拥堵。但是，不断有车
主误入快速接客区，付出高额停车
费的代价。

据爆料人刘先生介绍，他久居
广州，前往广州南站接送客已有多
次。近日，他又一次开车到南站接
人。在P3停车不到一小时，被收费
80元。刘先生说，他是在工作人员
指引下进入的 P3。“当时车很多，说
是P2地下停车场停满了，让停前面
的P3。”刘先生说，他并不知道P3是
快速接客区，更不知道收费标准。
他质疑被工作人员误导，也指出南
站未尽到提醒义务。“市区核心区停
车一小时也才16元。”

刘先生认为，80元的停车费具
有“惩罚性”，更要做好提醒工作，要
让车主“知情”。他向记者出示了付
款记录，显示收款方为“广东铁青国
际文化旅游集团有限公司（以下简
称广东铁青）”。“企查查”显示，该公
司为中国铁路广州局集团有限公司
100%持股的控股企业。广东铁青
也是南站停车场的运营方。

作为全国最繁忙的高铁站之一，广州南站
7月到发旅客1847.4万人次，日均到发59.6
万人次。与大批量客流相对应的是每日穿梭
于南站停车场的大量接送站车辆。近日，有车
主向羊城晚报投诉称，在南站停车场被收取了
“高价”停车费。停车不到一小时，收费 80
元。记者调查发现，该停车场为“快速接客
区”，停车费有特殊规定。如何更好地为来往
车辆做好停车指引，不仅考验着广州南站的服
务水平，也直接影响着旅客的接送站体验。
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记者日前驾车前往南站了
解情况。车辆入场 P3 时，并未
看到可能缴纳高额停车费的显
著提示。停好车后，在人行道
上，记者看到了多个像公交车站
牌一样的小型公示牌，仔细查看
发现，显示该停车场为“快速接
客 区 ”并 公 示 了 停 车 费 标 准

“……超过 35 分钟至 40 分钟收
费标准为 80 元，超过 40 分钟

‘移车’。”由于停车场内灯光昏
暗，公示牌内容并不容易看清。
记者又走回入口处，听到一个温
柔女声不断播报，提醒该停车场
为快速接客区，长时间停放会产
生高额停车费并会被移车。但
是，越往车场里面走，提示音越
小，最后只剩下嘈杂的车声、人
声，无法被远车位的车主听到。

记者走访发现，有不少车主

像刘先生一样对南站“快速接客
区”不了解。一位外地车主交费
80 元后，又折返回收费岗亭了
解情况。工作人员查询了这台
车辆的入场时间，停放了 40 多
分钟。这时，另一位工作人员从
旁边走了过来，连忙解释：“超过
40 分钟收费 80 元，你在这里停
一天也是80元。”根据工作人员
的解释，“超过 40 分钟‘移车’”
的情况，似乎并不存在。只要交
钱，就可以停一天。

一位刚停好车的外地车主，
在得知 P3最高收费 80元后，又

重新钻回车里，迅速驶离了现
场。另一位首次来P3接客的车
主表示，看到了快速接客区的指
示牌，但不知道停车费这么贵。

“如果有人巡场进行提示，会更
容易引起车主注意。”这位车主
表示，来接送站的人通常都比较
急，指示牌上很多字，没有时间
细看，最好能够通过更直接、更
快捷的方式提醒车主。

不过，记者在P3停留大约一
小时，并未看到有工作人员巡场，
甚至连问路都成为难题。此前曾
有广州市人大代表反映南站“接

站难”，曾在南站外花了近3小时
才接到人，建议增加工作人员。

据了解，在实际运营中，广
东铁青以招标的方式，将广州南
站停车场（保洁、收费）服务业务
进行外包。企查查显示，广东铁
青 2023 年发布的招标公告中，
广州南站停车场（保洁、收费）服
务业务及铁青文旅公司总部（保
洁）服务业务项目，总金额约
389.97 万元。在收费业务场地
及工作时间要求中提到，广东铁
青有权根据实际运营需求进行
增减调整工作人员。

误进入快速停车区

BB 收费标准告知不到位

DD 80元收费高不高？

近日，在南站P3停车场，有车主
停车超过40分钟缴纳了80元停车费

广州南站 P2 停车场入口，门口石墩上张贴着 P1 的标识牌。
不过，P1 和 P2 停车费不同
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随着重组胶原蛋白赛道异
军突起，“医美三剑客”在维持现
有业务的同时，不断加大研发投
入，加码其他医美热门赛道，寻
求新的增长动力。

2022年，华熙生物以2.33亿
元收购益而康生物，进入重组胶
原蛋白赛道，并在同年8月发布
了胶原蛋白产品，包括动物源胶
原蛋白、重组人源胶原蛋白、水解
胶原蛋白（肽）等，以满足医疗、
食品、再生医学等不同领域需求；
同样是在 2022 年，爱美客斥资
3.5 亿元通过旗下控股公司收购
哈尔滨沛奇隆生物制药有限公
司，探索胶原蛋白产品应用领域
的更多市场机会；昊海生科在重
组胶原蛋白领域也有相关布局，
储备了多个包括智能交联胶原蛋
白填充剂在内的在研产品管线，
其智能交联胶原蛋白产品于
2024年6月进入注册检验阶段。

此外，光电设备、肉毒素等
医美细分领域也成为“医美三剑
客”进军的新领域。

其中，昊海生科通过投资拓
展医美产品线，涵盖射频及激光
医疗设备和家用仪器、肉毒毒素

等领域；爱美客则引进肉毒素产
品，并已完成注册申报工作，目
前其上市申请已获受理。

传统业务之外的布局无疑
为三剑客打开一些新的增长空
间。然而，不同于彼时玻尿酸的
竞争格局，目前市场上胶原蛋白
的热度正在持续攀升。此前，创
健医疗、创尔生物均试图冲刺
IPO；今年4月上旬，福莱明生物
宣布与镜湖资本签署数千万元
天使轮投融资战略协议。

医美赛道第二增长曲线会是
什么？针对胶原蛋白能否成为下
一个玻尿酸，以及胶原蛋白行业前
景如何等问题，张毅表示，“短期来
看，两者是共存的。玻尿酸作为医
美注射材料，其安全性得到广泛认
可。虽然胶原蛋白在医美注射类
产品中的市场份额增速明显，但胶
原蛋白仍然是新的成分，在市场上
震撼尚需时日。”他认为，随着市场
竞争格局的变化，身处医美赛道的
企业首先要保持技术创新，不断提
升研发实力，保障产品质量；其次
要加速多元化产品布局，以提高市
场竞争力，从而稳固自身地位，保
持长远发展。

上市公司年报近期
已披露收官。羊城晚报
记者梳理多家医美上市
公司 2024 年上半年业
绩报告发现，可谓几家
欢喜几家愁。在过去的
几年里，玻尿酸作为主
要的美容填充材料，在
医美市场上占据主导地
位。曾经以玻尿酸为主
打的“医美三剑客”——
华熙生物、爱美客、昊海
生科，更是以堪比茅台
的毛利率、在透明质酸
领域名列前茅的市占
率，被外界称为“医美印
钞机”。

不过，随着玻尿酸
进入竞品繁多的拥挤赛
道，华熙生物等玻尿酸
企业挥别高速增长红利
期，开始走下坡路；与之
相反，重组胶原蛋白则
作为医美行业新宠迅速
崛起，高增长率、高毛利
率使之成为医美赛道造
富新风口。

作为国内医美行业的龙头，
“医美三剑客”的业绩引人关注。

记者注意到，爱美客在2024
年上半年交出了一份增长放缓
的财报。报告期内，公司实现营
业 收 入 16.57 亿 元 ，同 比 增 长
13.53%；实现归母净利润 11.21
亿元，同比增长16.35%。尽管仍
然实现了双增长，但相较于过去
三年同期，爱美客的业绩增速明
显放缓。2021年—2023年的半
年报显示，爱美客的营收增速分
别为 161.87%、39.70%、64.93%；
净 利 润 增 速 分 别 为 188.86%、
37.52%、64.66%。

在二级市场，半年报发布次
日，爱美客股价跌幅超过 12%，
拉长时间来看，年初至今公司股
价跌幅超过30%。

与爱美客相似，昊海生科在医
美领域也面临增速放缓的难题。

今年上半年，昊海生科医疗
美容与创面护理产品版块的营收
为 6.34 亿元，同比增长 25.72%，
而去年同期增幅为 47.49%。而
在医疗美容与创面护理产品中，
又以玻尿酸收入增长最为明显。
期内，玻尿酸的收入为 4.17 亿
元，较 2023 年同期增长 51.3%，
占医疗美容与创面护理产品收入
的比重由54.64%涨至65.76%，上
升了11.12个百分点。

值得注意的是，虽然玻尿酸
产品成为了今年上半年昊海生
科能实现营收、净利双增的最大

“功臣”，但其增速也不及以往，
尤其是较去年同期增速下降了
63.05%。公开资料显示，2023
年上半年昊海生科玻尿酸贡献
了 2.56 亿元收入，同比增速为
114.35%。

相比于爱美客和昊海生科，

华熙生物的业绩则出现明显下
滑。2024 年上半年，公司营业
收入同比下滑 8.61%至 28.11 亿
元；归母净利润为 3.42 亿元，同
比降低 19.51%。这一业绩创下
了华熙生物上市以来的最差半
年度业绩。事实上，华熙生物的
跌势从去年就已经显现。2023
年，华熙生物实现营收 60.76 亿
元，同比微增 4.45%；归母净利
润为 5.93 亿元，同比大幅下滑
38.97%。

不仅业绩规模下降，二级市
场也对华熙生物“冷淡”。2021
年 7月，华熙生物的股价一路飙
升 至 313 元/股 ，总 市 值 高 达
1500 亿元，一度被市场誉为“医
美茅”，但在此之后便开始了漫
长的震荡下行。截至9月2日收
盘，华熙生物的股价报收 48.72
元/股，总市值下降至 235亿元，

蒸发超千亿。
面对如此惨淡的业绩，华熙

生物在上半年财报中给出了整
体经营成果承压的主要原因，包
括管理变革在短期产生了一系
列费用，影响短期损益；对研发、
创新业务等长期性、战略性的投
入没有降低，持续增长；部分业
务例如功能性护肤品业务因为
报告期正处于管理变革深水区，
市场拓展未能完全展开等。

对于玻尿酸市场的增长放
缓，艾媒咨询 CEO 兼首席分析
师张毅对羊城晚报记者表示，这
一方面归因于产品同质化严重，
市场趋于饱和；另一方面，消费
者对健康美容需求的变化，促使
他们更倾向于选择一些新型材
料。例如，胶原蛋白作为医美行
业的新宠，对玻尿酸市场产生了
显著的冲击。

“医美三剑客”业绩起伏背
后，是胶原蛋白的火速崛起。

根据弗若斯特沙利文数据，
预计到 2026 年，基于胶原蛋白
的皮肤专业护理产品的市场份
额将超过透明质酸；到2027年，
中国胶原蛋白的整体市场规模
将达到 1738 亿元，其中重组胶
原蛋白产品的市场规模为 1083
亿元，占比62.3%。

2022年年末，巨子生物在港
股敲钟，成为港交所“胶原蛋白
第一股”；2023年 7月，锦波生物
头顶 A 股“重组胶原蛋白第一
股”光环，成功登陆北交所。

上市以来，两家公司均向市
场递交了亮眼的成绩单。今年

上半年，巨子生物实现营业收入
25.40 亿元，同比增长 58.2%；实
现归母净利润9.83亿元，同比增
长47.4%。作为重组胶原蛋白赛
道的“老大哥”，巨子生物是目前
全球最大的重组胶原蛋白生产
企业之一。目前，公司拥有专业
皮肤护理产品（包括功效性护肤
品、医用敷料）、保健食品及其他
这两大业务，以专业皮肤护理产
品为营收支柱，占比超过95%。

巨子生物在 2024 年中报中
解释称，整体收入增长主要受专
业皮肤护理产品的销量增长所
推动，得益于公司持续加强在全
渠道的营销活动，以及经典畅销
品类的稳健增长、明星单品的高

速增长以及新品的成功推出。
根据财报，今年上半年，巨子

生物在功效性护肤品实现营业收
入 19.4 亿元，同比增长 62.04%；
医用敷料则保持增长，实现营业
收入5.9亿元，同比增长48.87%，
而去年同期增速仅为14.61%。

重组胶原蛋白“小巨人”锦波
生物表现亦不俗。今年上半年实
现营业收入6.03亿元，同比增长
90.59%；归母净利润3.1亿元，同
比增长 182.88%，这一数字已经
超过去年全年净利润3.0亿元。

锦波生物表示，此次业绩大
增得益于医美注射用的胶原蛋白
大卖。公司目前核心业务主要分
为三个板块：医疗器械、功能性护

肤品和原料。财报显示，医疗器
械业务在上半年营收5.31亿元，
约占总营收的 88%，同比增长
91.84%。锦波生物指出，重点医
疗器械产品是以A型重组人源化
胶原蛋白为核心成分的植入剂产
品（三类医疗器械），以自主品牌

“薇旖美”进行销售，截至今年上
半年，薇旖美已覆盖约3000家终
端医疗机构。

目前，锦波生物已成功完成
了针对Ⅰ型、Ⅲ型、ⅩⅦ型等重
组人源化胶原蛋白的关键基础
研究，并在此基础上，在妇科、泌
尿科、皮肤科、骨科、外科、口腔
科、心血管科等多个医疗领域进
行应用探索。

羊城晚报记者 汪海晏
实习生 张雨悦

医美赛道第二增长曲线会是什么？

胶原蛋白火速崛起

“医美三剑客”业绩滑落
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“医美印钞机”失速
玻尿酸高增长神话落幕
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胶原蛋白成造富新风口？

9月4日晚间，P3停车场中，人行道上的停车费公示牌，内容难以看清


