
2024年9月10日/星期二/教育健康部主编/责编卫轶 / 美编 杜卉 / 校对 黎松青 A10-A11教育
11..您每周的工作时间大约是多少小时您每周的工作时间大约是多少小时??

选项

A.

B.

C.

D.

30小时以下

30-40小时

41-50小时

50小时以上

比例

2.65%

22.12%

48.23%

26.99%

22..您认为学校对心理健康教育的重视程度如何您认为学校对心理健康教育的重视程度如何??

选项

A.

B.

C.

D.

E.

非常重视

比较重视

一般

不太重视

完全不重视

比例

15.04%

44.25%

30.97%

8.41%

1.33%

33..您认为学校提供的心理健康教育资源是否充足您认为学校提供的心理健康教育资源是否充足??

选项

A.

B.

C.

D.

E.

非常充足

比较充足

一般

不足

非常缺乏

比例

7.08%

34.51%

34.07%

20.8%

3.54%

44..您是否经常感到工作压力大您是否经常感到工作压力大??

选项

A.

B.

C.

D.

E.

总是

经常

有时

很少

从不

比例

26.11%

43.36%

29.2%

1.33%

0%

55.. 您是否接受过心理健康教育方面的专业培训您是否接受过心理健康教育方面的专业培训??

选项

A.

B.

是

否

比例

94.25%

5.75%

66.. 您认为学校领导和同事对您的工作支持程度如何您认为学校领导和同事对您的工作支持程度如何??

选项

A.

B.

C.

D.

E.

非常支持

比较支持

一般

不太支持

完全不支持

比例

18.58%

46.9%

30.97%

3.54%

0%

77.. 您是否觉得自己的工作得到了学生和家长的认可您是否觉得自己的工作得到了学生和家长的认可??

选项

A.

B.

C.

D.

E.

总是

经常

有时

很少

从不

比例

8.41%

46.9%

38.94%

5.75%

0%

孩子们的心理健康从来没有如
此被关注过——从去年4月教育部、
最高人民检察院、中央宣传部等十
七部门印发关于《全面加强和改进
新时代学生心理健康工作专项行动
计划（2023—2025 年）》的通知，到今
年全国两会不少代表和委员对青少
年心理健康热烈而深入的探讨，再
到4月26日，教育部会同公安部、国
家消防救援局等部门召开在全国中

小学幼儿园安全工作视频会议中强
调，深入实施心理健康专项行动，筑
牢健康第一理念，健全学生心理健
康监测与预警机制，加强医校协同，
分层分类开展学生心理健康教育，
推进宣传科普，营造“人人关注心
理，人人注重健康”的良好氛围。

青少年的心理健康已不仅仅是
教育领域的问题，而是全社会关注
的焦点。今年 8 月，羊城晚报联合

广东省教育研究院组织开展了《关
于青少年心理健康教育的问卷调
查》和《关于中小学心理老师生存
现状的调查》（以下简称《调查》），
广东省有近3500位教师、家长和学
生参与了问卷填写。《调查》结果显
示，55.17%的受访者认为，当前社
会对于青少年心理健康“非常重
视”。90.26%的受访老师表示，学
校重视心理健康教育，91.59%的受

访老师称，有固定的心理辅导室或
办公空间。

“广东省中小学心理健康教育
开始得早，并且做得非常系统。”华
南师范大学心理学院副院长刘学兰
指出，教育部在 1999 年出台了《关
于加强中小学心理健康教育的若干
意见》，2001年，广东成立了中小学
心理健康教育指导中心。“20 多年
来，广东中小学心理健康教育工作

在全国排名前列，这个成绩的取
得，得益于有一批优秀的心理老
师。”在刘学兰看来，广东中小学的
心理老师专业性强、爱岗敬业、积
极进取，“特别是新冠疫情后孩子
们的心理问题不断增多，心理老师
的工作量和压力陡增，但广东中小
学的心理老师特别能吃苦、特别能
战斗，大家齐心协力，战胜了一个
又一个困难。”

心理老师常
常自嘲：我们在
校园“隐秘的角
落”默默无闻地
从事着鲜为人知
的工作。

由于心理辅
导室通常门扉紧
闭，不引人注目，
且前来寻求帮助
的学生信息需严
格保密，心理老师
即便付出了大量
努力，也往往无法
为外人道。

然而，随着近
年来青少年心理健
康问题越来越受到
全社会的关注，心
理老师的职业孤独
感已有所缓解，他们
迎来了职业发展的
春天。尽管如此，被
需求的满足感很快就
被繁重的工作压力所
冲淡，中小学心理老
师也面临着前所未有
的挑战。

又是一年一度教
师节，今天，我们把目光
投向心理老师，探究他
们在滋养孩子心灵的同
时，是如何照顾自己的内
心世界。

99.. 您是否有机会参与学校的重大决策您是否有机会参与学校的重大决策??

选项

A.

B.

C.

D.

经常有机会

偶尔有机会

很少有机会

没有机会

比例

6.19%

30.53%

38.05%

25.22%

选项

A.

B.

C.

D.

E.

非常重要

比较重要

一般

不太重要

完全不重要

比例

34.51%

25.22%

25.66%

12.83%

1.77%

1010.. 您认为心理老师在中小学教育中的地位如何您认为心理老师在中小学教育中的地位如何??

1111.. 您觉得教育相关部门或者学校应该在您觉得教育相关部门或者学校应该在
哪些方面进一步改进哪些方面进一步改进??（（可多选可多选））

选项

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

H.

I.

提高心理健康教育的重
视程度，增加课程和活
动的安排

增加心理老师的编制数
量，减轻工作负担

提供更多的专业培训和
发展机会，提升心理老
师的业务能力

改善心理咨询室和办公
空间的条件，确保心理
老师有良好的工作环境

提高心理老师的薪资待
遇，确保其职业吸引力

加强与家长的沟通，提
高家长对心理健康教育
的认识和支持

增加心理老师参与学校
重大决策的机会，提升
其在学校中的地位

加强心理健康教育的宣
传，提高学生和家长对
心理问题的关注度

其他（请具体说明）:

比例

53.98%

80.09%

76.99%

59.73%

81.42%

46.02%

48.67%

55.31%

6.19%

1212..您认为心理老师在中小学教育中面临的主要挑战您认为心理老师在中小学教育中面临的主要挑战
是什么是什么??（（可多选可多选））

选项

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

工作量大，时间不足

缺乏足够的专业培训和
发展机会

学校领导和同事的支持
不够

学生和家长对心理健康
教育的认识不足

薪资待遇低，职业发展
空间有限

心理教育资源匮乏，难
以满足学生需求

其他（请具体说明）

比例

75.66%

57.08%

53.54%

72.12%

54.87%

69.47%

4.87%

1313.. 您认为心理老师在中小学教育中可以发挥哪些您认为心理老师在中小学教育中可以发挥哪些
积极作用积极作用??（（可多选可多选））

选项

A.

B.

C.

D.

E.

F.

帮助学生解决心理问
题，提高心理健康水平

提高学生的情绪管理能
力，促进其全面发展

增强学生的团队合作意
识和社交能力

帮助学生应对学习压
力，提高学业成绩

促进学校文化建设，营
造良好的教育氛围

其他（请具体说明）:

比例

91.15%

95.13%

85.4%

87.17%

77.43%

2.65%

选项

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

真诚关心学生，具有亲
和力

善于倾听和表达，具有
沟通力

善解人意，具有洞察力

有耐心和责任心

风趣幽默，有独到的见
解

善于学习，具有成长的
动力

其他（填空）

比例

87.45%

80.64%

73.18%

86.81%

57.17%

53.2%

2.48%

1414.. 您心目中心理老师具备什么品质您心目中心理老师具备什么品质::

心理老师：埋下希望的种子
滋养孩子向阳而生

文/羊城晚报记者 何宁 蒋隽 王沫依 实习生 刘麦岚 龙名扬 图/受访者提供 插画/杜卉

卢 佳 适 毕 业 于 华
南师范大学心理学专

业，2007 年起在广州市第五中学任专职
心理老师，今年 9 月调入广州市海珠区
教 育 发 展 研 究 院 担 任 心 理 健 康 教 研
员。17 年间，卢佳适亲历了心理教师在
校园内角色的变化：从入职之初学校
并没有常规心理课程，心理教师的职
责就是承担全校心理咨询，到如今学
校每周设有心理必修课、选修课、心理
社团、团康辅导等，每年还有丰富有趣
的“心理健康活动月”，全体教师、家长
都有心理健康这根“弦”。她感受到，如
今的心理教师是发现者、沟通者、支持
者和建议者。

每学期伊始，全校学生都会做心理
测评。发现需要重点关爱的学生，心理
老师会跟学生本人及家长沟通，并与班
主任协商日常如何关注和支持这些学
生。卢佳适说：“最难发现的，是有心理
问题、但心理测评没有异常显示，也没
有主动求助的孩子。如何更快、更有效
地发现他们，心理教师需要不断提升的
专业能力。”

发现心理异常的孩子，接下来就是
沟通。跟孩子、家长、教师沟通，甚至跟
社区相关人员、医院专业人员沟通。“为
学生及家庭提供各种解决心理问题所
需要的知识、信息、渠道、方法等，心理
老师在这中间的沟通，是学生健康成长
共同体的纽带和桥梁。”

心理关怀不仅仅是一堂课、一次咨
询、一个活动，而是渗透整个学校工作
的方方面面，为全校教师做心理科普
培训和专业支持，也是心理老师的工
作之一。

“提 高 全 体 学 生 的 心 理 素 质 ，培
养他们积极乐观、健康向上的心理品
质 ，充 分 开 发 他 们 的 心 理 潜 能 ，促 进
学生身心和谐可持续发展，为他们健
康 成 长 和 幸 福 生 活 奠 定 基 础 。”是 学
校 心 育 工 作 的 重 要 目 标 。 心 理 健 康
工 作 如 今 已 融 合 于 学 校 工 作 的 全 方
位。尤其近年来教育改革措施频繁，
教 育 理 念 、教 育 方 式 都 在 变 化 ，融 入
心理视角和措施，心理教师从专业的
角度，也应适时为学校决策提出科学
合理的建议。

记者在采访中了解到，几乎所
有的心理老师都表示，尽管当前全
社会对青少年心理健康高度重视，
大部分学校也都配备了专职心理
老师，但青少年心理健康工作任重
而道远。《调查》显示，65.48%的心
理教师感受到学校和同事对其工
作的支持，而 55.31%的心理教师
认为自己的工作得到了学生及
家长的认可。然而，心理教师
的可见工作仅是冰山一角，更
复杂、更具挑战性的任务往
往隐藏在水面之下。

李莹莹坦言：“虽然
工作量的压力尚可承
受，但心理教师这种潜
移默化的工作，其意
义感似乎难以捉摸，
不总是能像电池那

样及时提供能量。”她提到，有些学
生已经跟踪辅导近两年，其间经历
了反复的上学与请假，甚至一度濒
临休学边缘，“我有时会怀疑自己
的努力是否真的有效。”

谭金凤同样面临类似的挑战：
“当前社会普遍关注孩子的心理健
康，我们总在思考如何培养出心理
健康的孩子。然而，要实现这一目
标，是一个系统工程，这首先要求我
们教师和家长自身必须拥有积极的
心态和健康的心理状态和健康的心
理观，才能引导我们的孩子走向更
加阳光的未来。如果大家没有意识
到这一点，仅仅依赖心理教师的努
力，那只能是治标不治本。”

李莹莹也指出，她工作中的困
惑很大程度上源自家长的态度。

“许多家长对孩子的心理问题本能

地抗拒，他们认为孩子是在假装，
或者认为我的孩子没有问题，这种
态度给我的工作带来了巨大的障
碍。”她回忆起一次家校联席会议，
心理教师、班主任和年级行政人员
与家长从晚上八点谈到凌晨，其他
教室的灯光都已熄灭，只有心理室
的灯光依旧亮着，“尽管过程艰难，
但最终说服了家长，这不仅有意
义，而且能让孩子获得更多来自家
庭的理解和支持。”

全社会对青少年心理健康的重
视，也让大家对心理老师有了更多的
要求和期望。刘学兰强调，青少年心
理健康是社会系统工程，需要全社会
的共同努力。“心理老师不是神，他们
是校园里师生心理健康的滋养者，他
们在孩子们心中埋下了希望的种子，
滋养着他们向阳而生。”

心理老师的主要职责是帮助学
生减轻压力，然而他们自身也承受
着繁重的工作负担和各种难以察觉
的压力。《调查》显示，75.22%的心
理老师每周工作时间超过40小时，
其中 26.99%的工作时间甚至超过
50小时；69.47%的心理老师感到工
作压力大。

广州市第二中学南沙天元学
校（简称“二中天元”）的心理老师
李莹莹每周负责五节心理课程，以
及两节研究性学习课程。尽管从
课时数量来看，心理课程所占比例
并不大，但其特殊性在于，心理老
师的工作远不止于课堂。李莹莹
描述了自己忙碌的一天：“站稳讲
台是基础，因此，每天的首要任务

是准备课堂，根据之前授课的反馈
和不同班级的实际情况调整课程
内容，或是进行新课程的集体备课
讨论。完成教学准备后，我开始每
天的心理教育常规工作，其中整理
个别辅导的档案材料尤为重要。”
李莹莹表示，对于重点关注的学
生，需要进行校内沟通和家校联席
会议的准备工作，这些工作通常围
绕一个学生，却可能耗时数小时。
遇到紧急转介的情况，其他所有工
作都必须立即暂停。在忙碌的间
隙，她还要检查当天的新预约，并
为此作准备。

“辅导”是心理老师工作中极
其重要的一环。在二中天元，每
天晚上五点到八点是留给学生自

由预约的固定时段：“每位学生将
获得一个小时的时间，其中对话
时间在 40 至 50 分钟，剩余时间用
于应对情绪激动的学生，以便他
们能够平复情绪，平静地离开辅
导室。”

这种对话要求极高的专注度、
情感投入和深度思考，正如李莹莹
所言，每天的常规工作大多围绕辅
导的准备工作展开，每个学生都是
一个独特的案例。目前，二中天元
共有四位专职心理老师，他们共同
负责这一环节，基本上能满足初高
中学生的心理辅导需求。

除了个体辅导，预防性的心
理筛查和校园心育活动也是工作
的重点。“根据工作要求，每个学

期我们会结合心理量表和一对一
访谈的方式进行全校学生的心理
状况普查。”李莹莹透露，高年级
学生对筛查已感到麻木和疲惫，
因此老师们必须精心选择合适的
筛查量表。校园心育活动除了每
年五月的“全国学生心理健康宣
传教育月”，还包括策划日常的心
理健康教育活动，例如设计面向
老师、家长和学生的专题讲座，创
新心理游园会，以及组织团辅活
动和心理剧大赛等，这些都是心
理科组需要共同讨论的议题。

心理老师的压力还来自于负面
情绪的积累，“我们常自嘲是‘情绪
的垃圾桶’，无论是学生还是家长，
他们在向心理老师倾诉时，都或多

或少释放一些负面情绪。心理老师
也是人，我们同样会受到这些负面
情绪的影响。因此，心理老师更需
要调节自己的负面情绪。”谭金凤
说，心理老师拥有专业的知识，他们
在情绪调节方面都能找到适合自己
的方法。谭老师情绪低落时，也有
属于她自己独特的减压方法。她特
别喜欢是在夕阳西下时，在自家美
丽的阳台上浇花，“每天下班回到
家，我首先冲向阳台，在晚霞的陪伴
下，我用喷壶喷洒我那些美丽的花
草，喷出的水雾就像我的压力，我总
是用力喷洒，感觉自己的压力也随
之源源不断地释放出来，而小花小
草们在水雾的滋润焕发出更强的生
命力……”

最受中小学生喜欢的课程有哪
些？答案出人意料：心理课是其中
之一。但在心理老师看来，这个答
案却是意料之中。

“因为心理健康活动课相对来
说没有学业压力，反而是在不断给
孩子减压，老师在课堂上还会通过
各种活动帮助孩子学会调节情绪，
更好地认识自己。”肇庆市第十五
小学心理专职教师谭金凤一直被学
生们亲切地称为“知心姐姐”，她认
为，学生们之所以会这样称呼她，
很关键的一点是心理老师普遍更具
有同理心，“心理老师总是能站在
孩子的角度去理解并思考问题，他
们 会 觉 得 这 个 老 师 很 懂 他 们 的
心。”

广州市番禺区钟村奥园学校专
职心理老师梁均琼被同学们亲切地
称为“小梁老师”，他只要在心理辅
导室，学生们都很喜欢进来找他聊
天，“心理辅导室的环境总是布置
得很温馨，沙盘、各种玩偶、公仔等
也是心理辅导室里的标配，孩子们
哪怕不跟老师倾诉，就在沙盘上摆
弄这些小公仔，他们的心情也会顿
时得到舒缓。”梁均琼在心理辅导
室外面挂了一个信箱——“树洞”，
欢迎同学们来倾诉。让他很意外的
是，同学们把这个“树洞”理解成了

“万金油”，“作业本找不到了”“橡
皮不见了，老师帮我找一下”“我不
喜欢现在的同桌，可否找班主任帮
我换一下”……诸如此类的问题，让

梁均琼哭笑不得：“不过，这也从侧
面反映出，孩子们确实很信任心理
老师，在他们看来，心理老师就是
万能的，而且也是可以无话不说
的。”

刘学兰强调，心理课是心理健
康教育的主阵地，“只有在课堂中，
才能系统地实现培育积极心理品质
的目标。”《广东省教育厅关于中小
学心理健康教育工作规范指引》规
定，每班每两周至少安排 1 课时。
单从课时来看，心理这门相对“非
主流”的课程占比并不多，但是，对
于维护学生心理健康和培育学生心
理品质具有重要意义。

“心理课堂常常飘出欢声笑语，
其他办公室的教师很好奇心理课怎

么能让学生如此开怀，有时同事们
也会凑到窗前一起听课；下课时学
生们常常围着心理老师聊这聊那，
恋恋不舍。老师们都很羡慕我在学
生心目中的地位，得到学生和同事
的认可，很开心很幸福。”毕业于华
南师范大学心理学专业的卢佳适，
2007 年起在广州市第五中学任专
职心理教师，2024年新学年调入海
珠区教育发展研究院担任心理健康
教研员，17年的学校专职心理教师
历程，从初一教到高三，横跨孩子
成长过程中心理变化最大的 6年。
但心理课的影响力却不可小觑，心
理课不仅仅传授知识，更重要的是
通过互动和体验，让学生们学会自
我认知、情绪管理、人际交往等关

键技能。在心理课上，学生们可以
自由表达自己的想法和感受，老师
则通过引导和讨论，帮助他们更好
地理解自己和他人。

学校的心理健康活动课到底对
学生有怎样的影响？谭金凤说，虽
然她没有做相关的统计，但是在与
学生的跟踪观察和访谈的过程中发
现，从小学开始接触心理课系统培
养的孩子，到了中学有更强的适应
力，哪怕在受挫后，这些孩子更容
易重新自信地站起来，也就是说他
们有更强的心理韧性。“这其实就
是孩子从小就了解心理健康的相关
知识，更懂得关注自己心理和情
绪，他们的心理能量会更强，心态
也会更积极。”

青少年心理健康培育，主战场在课堂

心理教师的工作往往隐藏在水面之下

心理老师同样需要缓解压力

采 访 时 ，广 州 市
第二中学南沙天元学
校的心理老师李莹莹

一直面带笑容，温和又流畅的表述让正
常交谈充满愉快的气氛，让人不禁好
奇，大部分时间需要面对负面情绪，心
理老师如何保护好自己的心理状态？

“这也是很多人关注的问题，很多
班主任会关切地问我，对他们班上的
孩子跟进了这么久会不会给我们带
来困扰。我想说：放心吧，我们是专
业的。”说到这里，李莹莹笑了一下，

“辅导看似是以对话的方式进行，但
里面用了非常多的技术，既能帮助来
访的孩子更好地表达，也能保护好心
理老师自己的边界，让我们中立地聆
听孩子，能够共情而不过度卷入他们
的情绪。”

边界的维护有赖于心理老师的专
业程度以及知识储备，而外部力量的
帮助则能够为心理老师的工作带来更
多助力，心理督导就可以起到这样的
支持。简单来说，心理督导能够帮助

从事心理相关职业的人提升工作能力
和 心 理 素 质 ，一 个 个 案 督 导 时 间 为
1.5—2 小时，而老师们通常会“组队”
做团体督导，或是“拼手速”去抢官方
提供的培训机会。

记者了解到，目前广州市中小学
卫生健康促进中心和广州大学每年组
织 心 理 教 师 分 层 分 批 培 训 和 督 导 ，
2023 年以来已组织专职心理教师督导
培训 1000 余人次，一定程度上为心理
教师的成长需求“解渴”，但对于庞大
的群体来说，投入仍需增加。

最近，李莹莹在尝试一项新举措，
“我想做一个情绪管理的成长性团体，
由同学来报名，可能一开始覆盖的人
不多，但同学们会知道学校还有这样
的心育活动，学校也会知道心理老师
有能力做一件这样的事。”她提到，心
理课程在课表上可能稍显“边缘”，但
所有人的初心都是希望孩子可以有好
的发展，“我们希望克服困难，先去做
出一些成果，然后就可以为这个学科
争取到更多的关注以及资源。”

40 分 钟 的 心 理
课，学生沉浸在有趣
的活动体验中，下课

铃声一响，几乎所有学生都遗憾地说：
“啊？就下课了！老师，我还没有玩
够！”这是广州市番禺区钟村奥园学校
专职心理老师梁均琼心理课的常态，
他也因为出色的上课水平，获得了“第
三届广东省中小学青年教师教学能力
大赛”小学心理健康教育组第一名。

大部分中小学心理老师都是女老
师，男老师人数相对少很多，而且又是
在 小 学 担 任 心 理 老 师 则 更 是 少 之 又
少。对此，梁均琼表示，小学生的成长
过程中，男老师扮演的角色至关重要，

“我觉得不管是上心理课还是做个案辅
导，并非一定要非常温柔和温婉。只要
能发挥出自己的个人优势，帮助到孩子

健康成长就可以了。在很多时候，男老
师的性格特征会比较‘大大咧咧’，对待
问题更看得开，这在做心理辅导的过程
中可能是男老师的一大优势。”

梁均琼认为，男老师还有一个明显
的生理特征——力量感强，“比如，我
们在学生做团体心理辅导活动时，会
更喜欢和体育老师合作，在户外进行
一些有力量的活动，能非常好地锻炼
学生的意志力和耐挫力。”

梁均琼表示，心理科的发展需要与
其他学科融合，与五育融合，这样才能
更好地达到全员心育的效果。“特别是
跟体育学科融合，是相辅相成的结果，
比如通过打篮球，既能锻炼身体，又能
培养学生合作的精神，最关键的是，孩
子们乐在其中，又分泌了多巴胺，宣泄
了负面情绪。”

与广东的珠三角
相比，肇庆是经济欠发
达地区，但是在全省的

中小学心理健康普查中，肇庆中小学生
心理健康状况指数在全省名列前茅。
为什么肇庆的学生幸福指数高？在小
学担任 17 年心理专职老师的谭金凤认
为，这既有客观原因，也有主观原因。

“客观原因就是，肇庆自然环境优
美，生活在这里的人们在自然环境的熏
陶下，心情会舒畅一些。再加上经济欠
发达，人们的工作压力相对小一些，生
活节奏相对较慢，也就是我们说的更有
松弛感。”从 2007 年来到肇庆第十五小
学任教以来，谭金凤见证了肇庆在近二

十年来中小学心理健康教育工作中所
做的努力。“我们都很清楚心理健康工
作的重要性，但每个学校专职心理老师
的人数都是有限的，很多学校只有一位
专职心理老师，但心理健康工作又很繁
重，如何破解这一难题？肇庆很早就开
始实行全员心育，即专职心理老师负责
全校老师的心理培训工作，把每一位老
师都培养成兼职心理老师，做好预防和
心理危机排查工作至关重要。心理老
师也要转变观念，要让自己从实践者转
变为培训者，把学校所有班主任和科任
老师都发展成心理健康教育团队队伍
里的骨干成员，青少年的心理的工作才
会做得更好。”

卢佳适：
心理老师的四个角色

谭金凤：
从实践者到培训者，实现全员心育

梁均琼：
男老师在心理辅导中有优势

李莹莹：
成为心理老师，不断成长与“多做一点”
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