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2022 年 12 月 8 日，广
东省委十三届二次全会审
议通过《中共广东省委关
于实施“百县千镇万村高
质量发展工程”促进城乡
区域协调发展的决定》；
2023年 1月，广东省、广州
市人民政府的工作报告，
均对“百县千镇万村高质
量发展工程”作出部署。
自此，以城乡融合发展为
主要途径，以构建城乡区
域协调发展新格局为目
标，壮大县域综合实力全
面推进乡村振兴的“百千
万工程”，在广东省及广州
市铺开。

无论是城镇还是乡
村，居民均渴望用上安全
卫生的生活用水。广州水
投自来水公司(以下简称
“广州自来水公司”)积极参
与“百千万工程”相关工作，
持续关注城镇和乡村在供
水服务上所存在的差异，
出人出资出技术消除差异。

2025 年将是广东省
“百千万工程”的“三年初
见 成 效 ”之 年 。 在 距 离
2025年元旦尚余近三个月
之际，不少曾被广州自来
水公司帮扶过的乡村，已
用上和城镇区域同源同质
安全卫生的生活用水。部
分帮扶成果，还顺着东西
部协作、对口帮扶等途径
延伸到广东以外。

文/梁怿韬

A 从自然村到“城中村”，供水服务提升消除“城乡差异”

提起“村”，不少广州市民
除了想到仍然保留农业生产的
行政村自然村，还会想到和城
市发展早已相连的“城中村”。
相比市政管理相对完善的城镇
区域，不少自然村或“城中村”保
留着早年自行设计建设的公共供
水管网。将城镇区域成熟完善的
供水服务覆盖到“城中村”，能够
缩小乃至消除供水服务当中的城
乡差异，推动城乡融合发展。

2024 年 9 月的一天，广州
自来水公司所属广州市广水管
道工程有限公司探漏部巡查组
组长徐超，与同事一起在天河
区开展供水管道探漏巡查。在
巷道狭窄的员村城中村区域，
徐超和同事们使用专门用于探
测地下自来水管网漏损隐患的
听音杆巡查，找到了城中村内
存在漏损隐患的管网并通知维
修单位实施维修。

“在供水管网维护上，我们
早已没有城乡差异。”徐超介
绍，供水管网漏损不仅导致用

户端供水压力下降，还导致自
来水白白浪费。无论是常规城
区还是城中村，只要是广州自
来水公司的供水责任范围，均
享受相同的供水服务。

“自从‘改水’以来，我感觉
家中的自来水相比以前水压更
稳定，水质也更清澈。”白云区
钟落潭镇光明村村民宋先生表
示。就在一年前，广州自来水
公司所属广州市穗云自来水有
限公司负责建设的钟落潭镇光
明村供水工程，荣获“2023年广
州市建设工程优质奖”；穗云公
司还同步推进了穗云水厂与钟
落潭水厂管网连通供水管网改
造工程。通过加强水质监测，
完善水质净化消毒设施设备，
穗云公司实现辖内农村综合水
质合格率 100%。“单从供水服
务 上 ，我 已 感 觉不 到 城 乡 差
异。”在白云区石门街道鸦岗
村，居民蔡先生看到自家的水
表及村道的消防栓说道。在过
去相当长的时间里，鸦岗村使

用村自建的管网向各家各户供
水，各家各户则将水费缴纳至
村委会。经广州自来水公司改
造，如今的鸦岗村用上了全新
的市政供水管网，村道新设消
防栓，家家户户实现“一户一
表”。居住在鸦岗村的居民，不
仅可以像广州普通小区居民一
样通过常规方式缴纳水费，还
用上了向广州中心城区供水的
北部水厂优质自来水源。

据悉，早在“百千万工程”概
念没有提出前，广州自来水公司
已按照广州市委市政府的部署，
落实广州“城中村”行政村自然村
等区域的供水改造工作。2018
年至今，广州自来水公司先后完
成了白云区北部“8村1居”主干
管供水工程管网建设、73条“城
中村”供水改造项目，整合太和、
民安、竹料、钟落潭、人和等镇属
供水企业等工作。公司辖内的

“城中村”行政村自然村等区域，
供水全面实现与常规城区“同
网、同质、同价、同服务”等要求。

建“百千万工程”减少城乡供水差异
B 推动城乡协调发展，范围超越南粤大地

名称带有“广州”，公司主
要业务也在广州，但广州自来
水公司对城乡区域协调发展的
关注，不仅局限在广州本地。

2024 年 7 月 31 日，由广州
自来水公司建设，历经近5年施
工横跨清远与广州两市的广州
市北江引水工程（水 源 工 程）
（以下简称“北江引水工程”）正
式通水。优质北江水从清远

“穿山越岭”流向广州花都，经
新建花都水厂生产为自来水后
向广州供应，满足广州市花都
区、空港经济区、白云区等北部
片区的用水需求，以优质供水
支持上述地区的城乡区域协调
发展。

把北江水从清远引至广
州，并非简单修建一条输水管
道那么简单。其中一处必不可
少的设施，为取水泵站。在建
设取水泵站期间，广州自来水
公司获悉泵站选址地清远市源
潭镇新马小楠村有着改善出行
的需求后，采取泵站工程出资、
当地政府代建的模式，推进新
马小楠村乡村道路硬化改造，
打 通 了村民 出 行“ 最 后 一公
里”。目前，该村已围绕公路沿
线打造出一片旅游露营基地和

水果基地，有效提高了乡村产
业发展效益。

因为“北江引水工程”，广
州与清远实现“同饮北江水”。
广州自来水公司对清远的帮
扶，并不仅仅局限在与广州关
联的工程上。在广东省其他城
市乃至广东以外地区需要帮扶
时，广州自来水公司同样伸出
温暖援手。

“我们希望得到专业的帮
助，让乡村居民获得更优质的
供水服务。”清远市连南县相关
职能部门负责人，向广州自来
水公司提出帮扶需求。2024年
上半年，广州自来水公司派出6
名技术骨干深入一线勘察评
估，为当地量身制定供水管网
改造方案。在湛江市坡头区、
雷州市相关职能部门提出帮扶
需求后，广州自来水公司3名技
术骨干连续驰援当地，为草潭
镇旧庙村、罗屋村供水站制定
水质提升措施，积极跟进南兴
镇梅田村供水站示范点的建设
工作，并主动走访检查龙头镇
莫村、附城镇埔西村等帮扶供
水 站 ，确 保 供水设施 稳 定 运
行。面对广湛产业转移合作园
管委会的邀请，广州自来水公

司迅速组建专项工作组，前往
雷州市奋勇高新区开展集中供
水提质提标工作。通过实地调
研当地自来水厂、奋勇实验中
学、华侨农场等供水站现状，无
偿为园区进行 10项水质检测，
并制定园区供水提质提标改造
方案。2024 年以来，广州自来
水公司党委向贵州省毕节市
织金县“1 镇 7 村”及清远市寨
岗镇提供资金支持，有力助推
当地经济发展。积极响应羊
城先锋绿美行动号召，动员共
计 822 名党员领导干部共同为

“绿美广州”项目筹集款项，为
广州的乡村绿化建设贡献力
量。所属北部水厂党支部等 3
个五星级、四星级党组织，积
极参与花都区炭步镇的联建
共建计划，搭建党建共建红色
桥梁。

C 助推“百千万工程”取得新硕果见到新成效

“未来，这里将大变样。我
们努力做好相关工作，让居民
和产业回到这里时立即享受更
优质供水服务。”2024 年 9 月，
广州自来水公司工作人员深入
海珠区康鹭片区，协助推进“城
中村”改造项目。自7月康鹭片
区“城中村”改造项目两个地块

同时破土动工以来，广州自来
水公司通过勘查精准掌握了改
造区域周边的供水管线布局，
确保每一步改造计划都能精准
对接供水需求，为“城中村”区
域彻底融入城市发展贡献供水
力量。

做好巩固拓展脱贫攻坚成

果、全面推进乡村振兴，责任重
大、使命光荣。广州水投自来
水公司将坚定扛牢国企使命，
积极履行社会责任，扎实推进乡
村产业发展、技术帮扶、消费帮
扶等重点帮扶任务，助推“百千
万工程”取得新硕果、见到新成
效，奋力书写乡村振兴新篇章。

广州水投自来水公司

北江原水泵站 受访者供图

广州水投自来水公司帮扶湛江开展集中供水提质提标改造 受访者供图
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近日，广州白云国际机场（以下简称“白云机场”）官宣
了两个好消息——2025 年第七届ACI 机场体验全球大会
（the 7th Airport Experience Summit in 2025）和第十
届中国机场服务大会将于2025年在广州举办，白云机场分
别是上述两个大会的主办/承办单位。

明年9月，来自全球政府机构、机场、航空公司、民航组
织和相关企业的上千名代表将齐聚广州，共同推动民航发
展、促进地方经济贸易和交流合作。

这两个航空大会是什么来头？为何一致选择落地广
州？它们的举办又意味着什么？

A
ACI（国际机场协会）作为当前国

际最具影响力的机场组织，是全球机
场行业规则、制度和标准的制定者，其
主导的ASQ项目是当前国际上最具
影响力的机场旅客满意度调查项目。

ACI机场体验全球大会则是全球
民航界最具影响力和品牌传播价值
的盛会之一，被誉为全球机场界“奥
斯卡”，每年举办一届，从 2018 年至
今已成功举办六届（2020 年停办了一
届），会上将为ASQ年度全球最佳机
场、单项奖机场颁奖。

据悉，该大会提供了高含金量
的市场机遇，对于推动民航企业发
展、促进地方经济贸易和合作交流
起到重要作用，每届都有来自全球
政府机构、机场、航空公司、民航组
织、相关企业的近千名代表参加。

从 2023 年开始，经过多轮角逐，
白云机场在与国内外多地机场的竞
争中胜出，成为 2025 年 ACI 机场体
验全球大会的主办方，这也是ACI机
场体验全球大会首次落户中国。据
介绍，本届大会国内外参会人员总数
预计约2000人，其中境外来宾约800
人，为全球各大机场、航空公司、民航
关联企业的高层管理人员和专业技
术人员。

而中国机场服务大会是中国民
用机场协会主办的活动，每年一届。
在今年 9 月 10 日召开的第九届中国
机 场 服 务 大 会 上 ，白 云 机 场 获 得

“2023年度中国民用机场服务质量优
秀机场”奖项。这也是中国民用机场
协会开展中国民用机场服务质量评
价工作以来，白云机场第四次获此殊
荣。本次服务质量评价涵盖全国106
家吞吐量百万级以上运输机场，评价
维度包含旅客满意度、航司满意度、
航班正常、投诉管理、专业评审五个
维度，可谓含金量十足。

文/李志文 图/谢佳佳

2018 年，世界航线发展
大会在广州举办；2023 年和
2024 年，广州连续两年举办
了广州国际航空枢纽高质量
发展大会……可以看到，近年
来各大国际航空盛会频频落
地广州。那广州有何魔力，竟
能频频获得它们的青睐？

其实，这背后离不开广
州得天独厚的区位优势、政
府的大力支持以及白云机场
自身的不懈努力。

首先，广州作为中国的
“南大门”，是国家中心城市、
国家历史文化名城、国际性综
合交通枢纽城市。立足南粤、
背靠湾区、通达全国、链接世
界，广州一直是中国内地至大
洋洲、东南亚的第一门户。无
论是辐射RCEP自贸区，还是

连接“一带一路”，广州都是绝
佳出发点和枢纽地。

此外，粤港澳大湾区是
中国经济最活跃的区域之
一，作为粤港澳大湾区的核
心引擎和重要交通枢纽，广
州吸引了不少商旅人士集
聚。记者从广州市文化广电
旅游局了解到，在刚刚过去
的中秋假期，广州共接待外
地来穗游客近 373 万人次。
多家在线旅游平台数据显
示，广州位列中秋假期国内
十大热门目的地之一。

其次，政府部门为广州
举办航空盛会提供了厚实的

“土壤”。从国家层面的宏观
规划来看，广州在我国各大
城市中的定位一直都是国际
航空枢纽的“领头羊”。日

前，中国民航局、国家发展改
革委联合印发的《关于推进
国际航空枢纽建设的指导意
见》显示，广州与北京、上海
一道，入选全方位门户复合
型国际航空枢纽梯队，具体包
括建成通达全国、辐射“一
圈”、连通洲际、连接国内航
空运输网络与国际航空运
输通道的核心链接节点。

事实上，在之前的多个
相关规划中，广州也一直都
是领跑者之一：在 2008 年发
布的国际航空枢纽布局中，
北 上 广 为 门 户 复 合 枢 纽 ；
2017年发布的民航十三五规
划提出，着力提升北京、上
海、广州机场国际枢纽竞争
力；2021 年发布的民航十四
五规划则提出，强化国际航
空枢纽航线网络中枢功能，
提升北京、上海、广州全球服
务能力……

最后，白云机场多年来
持续推进“软硬件”建设，也
使自身释放出越来越强的

“磁力”。在硬实力方面，
2023年年底，白云机场东四、
西四指廊投运，T1、T2 两座
航站楼实现贯通。在广州北
部，白云机场三期扩建工程
T3 航站楼项目建设如火如
荼，建成投运后，白云机场年
旅客吞吐能力将达到1.2亿人
次，货邮吞吐能力达到380万
吨，终端旅客吞吐能力达到
1.4 亿人次，货邮吞吐能力达
到600万吨，客货吞吐规模将
在全球处于领先地位。

在软实力方面，白云机
场是航空客货运并举的“双
枢纽”。客运方面，截至今年
8 月，白云机场已拥有约 80
家航司在此常态运营，国内
国际客运通航点 230 多个，
航线网络覆盖全球五大洲，

连接国际及地区近 100 个目
的地，每周往返国际及地区
客运航班超 1500 架次。货
运方面，白云机场累计货运
航线超过 60条，机场航空货
运总量占粤港澳大湾区近三
分之一，航线网络覆盖全球230
多个通航点，助力广州成为全球
产供链中心，已实现“本土货，运
全球；全球货，聚广州”。

此外，白云机场首提“开
放办机场”，打造特色“春风
服务”，通过开放包容、求新
求变的系列举措推动服务持
续提升。2020年至 2023年，
白云机场连续四年获得ACI

“全球机场服务质量满意度
第一”，连续四年获评 SKY-
TRAX“中国最佳机场”。

城市、政府、机场等不同
层面齐“筑巢”，助力广州引
来了一个个航空盛会“金凤
凰”。

第七届ACI机场体验全球大会和第十届中国机场服务大会将于明年在广州举办

白云机场凭什么接连引来重磅航空盛会？
C

接踵而来的航空盛会能为广州
带来什么？其实，从过往的经验不
难看出，航空盛会不仅仅是一个探
讨交流的会议，而且是展示形象的
窗口和推动合作的契机。

比如，在 2018 年的世界航线大
会上，广东省机场管理集团有限公
司与埃塞俄比亚航空、西伯利亚航
空等 7家航空公司签署航线开发合
作备忘录，成功开通了马德里、伊斯
兰堡等多条高质量国际航线，广州
国际航空枢纽建设迈入“快车道”。
又比如，在 2024年广州国际航空枢
纽高质量发展大会上，广州市政府、
民航中南管理局、中南空管局、广州
海关、广州边检、南航集团、广东机
场集团七方签署《共同推进广州全
方位门户复合型国际航空枢纽建设
战略合作协议》，凝聚合力加快共建
广州国际航空枢纽。

如果说世界航线发展大会犹如
一股强劲的东风，为广州航空市场
吹开了更为辽阔的天地，引领“量”
的显著跃升。那么ACI机场体验全
球大会在广州举办，则无疑是另一
个至关重要的标志，它将从机场行
业标准的维度，强有力地推动广州
航空枢纽乃至中国民航在高质量发
展的道路上实现“质”的飞跃。

2025年第七届ACI机场体验全
球大会首次在中国举办便花落广
州，正是广州枢纽一直以来服务国
家高水平对外开放和构建新发展格
局的“回响”，不仅是白云机场加快
迈向世界一流国际航空枢纽的重要
一步，更是一次向世界宣传中国、展
示广东、广州的良好契机。

借助这个来之不易的契机，加
强交流，深化合作，可以向全球航空
业界及投资者展示广东发展和建设
成果，进一步提升广州的全球知名
度和国际影响力，带动航空、旅游、
商贸、会展及高科技等产业的发展。

航空盛会
是形象展示窗口
和合作推动契机

全球机场界
“奥斯卡”
首次落户中国

B 国际航空盛会为何青睐广州？

作为全方位门户复合型国际航空枢纽之一，近年来广州白云机场国际航空枢纽建设成果显著

自 2004 年
转 场 以 来 ，白
云机场累计接
送 旅 客 超 9.5
亿人次


