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1980年，全国第一张个体户营业执照在浙江温州诞生，两
年后的1982年，东莞莞城黎姨鸡蛋仔成功申请了东莞首张“流
动摊位营业执照”，为个体经营打开了新天地。

40多年来，乘着改革开放春风，个私经济从无到有、从小
到大、从弱到强快速发展起来。1980年，全国第一个县级个体
劳动者群团组织在哈尔滨成立，此后全国各地相继成立个体私
营协会，目前，已形成了以中个协为核心，覆盖全国的国家、省、
市、县（区）、基层服务点的五级组织网络体系。东莞县个体劳
动者协会于1984年应运而生，1997年东莞市私营企业协会成
立，让东莞个体私营企业有了贴心的“娘家人”。现在，走过40
载春秋的东莞个私协会，伴随个私经济壮大而成长，目前已成
立33个镇级个私企业协会，与160多万个体私营企业同行，为
东莞经济高质量发展添砖加瓦。

A
2019 年东莞率先全省成

立市个私企业党委，由东莞市
市场监管局主要负责人担任书
记，高位推动全市个体私营企
业党建工作。在东莞市个私企
业党委领导下，协会坚持不懈
抓好党建工作，实现职能、服
务、载体、链上四融合。在党建
与职能融合方面，不断扩大党
的工作覆盖面，指导个私企业
开展党的建设，建立个私企业
党建培育库，累计入库有党员
的个私企业 1.6 万家、党员 2.5
万多人，建立小个专党支部
213 个，覆盖党员 1600 多人。
在党建与服务融合方面，2022
年打造全省首个市级个私企业
党委“党建课堂”，每月开展“党
建课堂”进镇街活动，零距离为
广大个私企业讲授党建实务和
政策业务，传播党的好声音，目
前已累计开展活动21期，吸引
3000 多家企业代表参加。并
指导牙香街、万江茶叶市场、光

明市场等个体户聚集场所推行
“党建+个体户服务”，由党员
担任政务服务员、纠纷调解员，
推进放心消费、品牌建设、数字
化转型等服务，为个体户发展
赋能。在党建与载体融合方
面，以“一镇一品牌”在全市铺
开市镇两级党建示范点、阳光
雨党群服务中心建设，设置党
员政务服务窗口，建立消费维
权党员调解站；发动协会会员
成为爱心商家，建设网约配送
员党建服务阵地。累计创建党
建示范点50多个，其中市级示
范点22个，阳光雨党群服务中
心3个。在党建与链上融合方
面，开展会员企业党支部联建
共建活动，以“党建链”推动产
业链、供应链、创新链，积极构
建党建引领、产业链接、互促共
赢的链上党建工作体系，促进
链上组织融合、资源聚合、发展
联合，帮助“小个专”链接大产
业，促进融通发展。

文/图 余宝珠 个私协

B 服务兴会“会员管家”为企业护航

协会依托市场监管职能，推出登记
年报服务、信用监测服务、NQI质量服
务、商标品牌服务、食品安全服务、特
种设备安全服务、广告宣传风险防范服
务等“七大基础服务”，整合人才、金
融、信息科技、资源对接、政策服务等

“五大增值服务”，联合商协会开展协
同能力、规范经营、信用管理、承接部
门事项、党建引领等“五大能力建设”。

深入问情走访，为会员企业提供一
对一菜单式服务，常态化开展“体检”
和“诊治”，监测和修复会员企业信用
报告、纠正年报数据问题、提供商标品
牌预警、开展广告宣传风险预检、打造
专项金融服务包、就业创业试点工作、
数字化经营培训等众多服务，为会员企
业解难题办实事，深受会员喜爱。

东莞市个私企业协会成立40周年

40载春风共成长 当好个体私营企业“娘家人”
C精准帮扶 促进个体工商户发展壮大
东莞个体工商户已突破 100 万

户，在繁荣经济、增加就业、推动创
业创新方面发挥着重要作用。党和
国家高度重视个体工商户的发展，
2022 年国务院颁布《促进个体工商
户发展条例》，明确个私协会要充分
发挥桥梁纽带作用，推动个体工商
户党的建设，为个体工商户提供服
务，维护个体工商户合法权益，引导
个体工商户诚信自律。个私协会的
重要地位和作用得到了党中央、国
务院的高度重视和认可。

协会通过深入开展“问情服务”
“全国个体工商户服务月”等活动，

持续开展个体工商户跟踪调查、活
跃度调查，为东莞个体户经营现状

“把脉问诊”，精准掌握个体户的问
题困难。量身打造“扶持个体户服
务包”，上线个体户服务需求收集平
台。联合 15 家银行定制 27 款个体
工商户“星火贷”金融扶持产品，帮
助个体户解决融资难、融资贵问
题。成立普法宣传队帮扶零售业个
体户防假辨假，诚信经营。实施个
体户分型分类帮扶，深入开展“名特
优新”个体户培育推荐工作，首批成
功推动 763 户个体工商户获评省级

“名特优新”认定。
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广东宏远篮球队为“百千万·全莞拍”活动代言，东莞市民群众积极参与“随手拍”，近
千名市民取得文明头衔，拿到东莞文明随手礼……2024年 8月 16日以来，由东莞市“百
千万工程”指挥部联合东莞市城市管理和综合执法局推出“百千万·全莞拍”活动受到各
界广泛关注，吸引了众多市民参与。大家纷纷通过手机，一键“随手拍”，反映城市运行管
理问题，参与“百千万工程”，共同推进东莞人居环境提升。

目前，“百千万·全莞拍”（原“一键找城管”小程序）已列入东莞市“百千万工程”建设
亮点项目，在全国住建系统推广。数据显示，该项目上线一个月后，已有992人参与取得
文明头衔，超 12000宗城市运行管理问题被反映，近600件积分礼品被兑换。其中包括
VIVO耳机、乐心手环、现金红包、话费流量等奖励，还有超300人分享活动到朋友圈，加
速成为文明助攻王，拿到东莞文明随手礼。

A
“百千万工程”是广东省各

地市推动高质量发展的“头号
工程”。东莞外来人口众多、非
户籍人口占常住人口比重高达
七成，如何集中力量办成一批
群众可感可及的实事，并激发
他们参与“百千万工程”的热
情，成为东莞市“百千万工程”
指 挥 部 亟 待 解 决 的 问 题 。 很
快，东莞给出的答案就是——以
人居环境为切入口，吸引市民
群众共同参与城乡环境优化提
升工作。

“我们通过‘百千万工程’抓
城乡环境提升，关键就是要发动
更多市民群众参与，把城乡环境
卫生问题管到位，特别是把群众
看不下去、要反映上报的地方搞
干净、摆整齐。”市“百千万工程”
指挥部相关负责人认为，对一个
城市来说，提升人居环境就是给
城市“塑形”，强化城市精细化管
理就是“铸魂”。只有在“塑形”
的同时抓好“铸魂”，推动城乡环
境由表及里、形神兼备地全面提
升，才能让年轻人、外地来的大
学生都喜欢留在东莞，才能切实

推动千万人口与城市深度融合、
共生共荣。

方向得当，事情自然会水到
渠成。恰好自2023年推出的“一
键找城管”小程序正需升级优
化。于是，市“百千万工程”指挥
部与东莞市城市管理和综合执法
局的想法一拍即合，谋划将“一
键找城管”纳入东莞市“百千万
工程”建设亮点项目予以支持，
并决定从 2024 年 8月 16 日起在
全市开展为期一年的市民“百千
万·全莞拍”活动。活动中，市民
只需微信搜索“一键找城管”小
程序并绑定手机号，即可加入

“百千万·全莞拍”，轻松上报城
市管理问题，如秩序杂乱、卫生
不佳、绿化缺失等，每上报一次
即可累积积分，解锁头衔，还有
机会兑换奖品。

活动期间，累积积分越多，好
礼越丰富。积分满100即可兑换
文明东莞随手礼一套（含 文 创
袋、雨伞及小夜灯）；积分破千，
篮球潮玩等你拿；若积分过万，
更有宏远篮球俱乐部提供的神秘
大奖。

东莞城管

文/秦小辉 图/东莞城管提供

B 市民积极参与 已办结11548宗城市管理问题

身边的城市管理问题，一键上报，
快速解决，还有奖可拿。这种方便又
实惠的活动一经推出，就吸引了众多
市民热情参与。无论是下班路上，还
是散步、遛狗、逛街时，市民们都开始
留意公共空间的清洁和绿化问题。活
动上线一周，就有342人参与，上报了
超过2500个城市管理问题，并兑换了
近250件积分礼品。

东莞市城市管理和综合执法局
精细化管理科负责人周艳芳表示，
在深度参与“百千万工程”中，东莞
城管坚持“人民城市人民建、人民城
市为人民”，依托智慧城管平台，将

“城市管理全民拍”有奖举报活动升
级优化为“百千万·全莞拍”有奖举
报活动，进一步凝聚社会力量参与
东莞城乡环境卫生监督管理，构建
共建共治共享的城市管理新格局。
同时，“全莞拍”活动进一步加强了

市民上报数据的分析监测，解决了
1500 多处卫生死角和井盖缺损等问
题，推动了部门间的联动和快速响
应，解决了棘手问题。此外，东莞城
管通过“全莞拍”活动，探索建立了
与反映问题挂钩、竞争性奖惩结合
的购买服务兑付机制，推动后端处
置主体提高工作效率。

“群众发现一个问题线索，就奖励
价值两元左右的积分，既能推动问题
解决，又激发了群众的参与积极性，真
正做到了‘花小钱、办大事’。”市“百千
万工程”指挥部有关负责人如是说。
数据也证明了这一点。根据市城市管
理和综合执法局提供的数据显示，自8
月 16日活动开展以来，市民群众反馈
问题 12785 宗、已办结 11548 宗，群众
满意度100%，且有15名市民获得“文
明得分王”勋章、49名市民获得“文明
助攻王”勋章。

“百千万·全莞拍”点燃文明新风尚C
参与“百千万·全莞拍”的市民

蔡女士表示，东莞是一座充满活力，
且让人感觉美好的城市。通过“全
莞拍”活动，她不仅深刻领悟了东莞

“精管善治、全民参与”的城市精细
化管理理念，更意识到自己在细微
之处助力城市管理精细化，成为美
好家园的守护者。接下来，她表示
会用实际行动，带动和影响更多市
民参与“全莞拍”，让城市变得更加
文明和美好。

人以城为家，城以人为本。市
“百千万工程”指挥部有关负责人表
示，接下来，还将推动各镇街（园区）
持续开展“百千万·全莞拍”宣传推
广活动，统筹网格员、志愿者、义警、
出租屋房东等力量，针对街头市民
群众、街边商铺、外来务工人员等对
象，于2024年 10月底前组织开展1
次全覆盖式的集中宣传活动，重点
宣传环境卫生知识和文明行为，发
动和引导市民群众使用“百千万·全
莞拍”功能上报城市秩序、环卫保
洁、城市树木、公共照明、公厕管理、
城市家具等管护不到位问题。

有关部门还将对获得“全莞拍”
“文明新秀”“文明助攻王”“文明得
分王”称号的市民给予表彰，协调东
莞网络、电视、广播、报刊、新媒体等
单位参与推广活动，加大活动宣传
力度，进一步发动市民群众参与“百
千万工程”，共同为城市的干净整洁
贡献力量，形成全民共建、共治、共
享的良好氛围。

开展全覆盖式宣传
形成共建共治共享氛围

启动“百千万·全莞拍”
为城市“塑形”“铸魂”

2019 年以来，协会协同60多家
商协会开展“五大能力”建设，指导
商协会根据行业发展要求，制定行
业规范和行业公约，健全行业自律
约束机制，推动构建公平有序的行
业经营环境。

协会积极搭建政企沟通渠道，引
导会员加强政务参与，及时反映个私
企业的发展现状与问题需求，为个私
企业发声代言，为东莞高质量发展建
言献策，协会目前共有 55名会员企
业家当选市人大代表、政协委员。

协会注重引导广大个私企业发
挥企业家精神，履行社会责任，投身

爱心公益、乡村振兴事业。全市个
私协会会员企业累计捐款超过 4亿
元，疫情期间捐款捐物 1.2 亿元，参
与志愿服务活动1046人次。协会还
通过经济协作、援建捐赠等方式支
援贫困地区、革命老区发展。

奋进追光者，策马踏新程。东
莞个私协会将坚持政治建会、服务
兴会、协同共治，不断创新服务模
式、提高服务质量，以服务个私企业
发展为核心，以弘扬企业家精神为
己任，抱薪生火，聚力发展，助推个
私经济高质量发展，唱响嘹亮的莞
光彩之歌。

2024 年，东莞市莞光彩股份有
限公司成立，建立中小企业交流和
合作平台，为会员创造商机，打造

“莞光彩”集体品牌，赋能会员发展，
刷亮东莞制造品牌，探索以会促商，
以商兴会的新模式。

整合商标品牌研究院、NQI“一
站式”服务联盟以及商标品牌维权
援助站、知识产权维权援助工作站
等公益资源，全力搭建企业品牌建

设综合服务平台，统筹开展品牌的
培育、保护、运用等全链条服务。

牵头发动42家单位组建认证联
盟，共同制定具有东莞区域特色的

“东莞优品”团体标准，为“东莞制
造”提供可量化的先进标准，推动将

“东莞优品”打造成品质卓越、管理先
进、竞争力强、市场和社会公认的区
域品牌，助力个私企业转型升级，突
围发展。

D多元发展 打造资源共享平台

E 共建共治 共促良好市场秩序

党建引领
打造“三三工法”特色工作模式

协会办公大楼

广 东 宏 远 篮 球 队
为“百千万·全莞拍”活
动代言

市民积极参与“百千万·全莞拍”活动 “百千万·全莞拍”微信截图

“莞光彩・名企参访”走进嘉荣物流园

东莞市场监管


