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从用车到商旅出行
滴滴企业版如何蜕变

创刊67周年 特别策划

滴滴
出行

一体化管控创新
兼顾企业管理需求和员工体验

一个App连接“用车+机酒火”，滴滴企业版营造商旅新体验

10 月 23
日 ，在 北 京 举
办的企业出行
服 务 峰 会 上 ，
滴滴企业服务
事业群总经理
蔡 晓 鸥 介 绍 ，
十 年 来 ，滴 滴
企业版累计服
务超 55 万家企
业 ，覆 盖 央 国
企、高新技术、
能 源 、金 融 等
领 域 客 户 ，已
成为一站式企业商旅出行平台。在一个“滴滴企业版”App内，可实现“用
车-机票/火车票-酒店”全链路预订，和“免垫付免报销”的便捷体验。

滴滴企业版也在本次峰会上公布了最新的产品能力图谱、内测中的
智能商旅助手，并宣布十周年回馈礼：即日起至12月 31日，与滴滴企业
版签约商旅服务的新客户，符合条件可享机酒火90天服务费全免（详见
活动规则）；向长期与企业版一同迭代探索的参会客户发放大额用车补
贴；持续加大技术资源投入，让更多企业从一体化解决方案中获益。

过去十年的用车管理，使滴滴企业版
得以深入理解企业和员工的需求，如今，用
车和商旅一体化，跨品类管控和智能技术
的升级，可以帮助企业创新性地设计降本
增效的方案。

蔡晓鸥提到，有些企业为节省成本会
引导员工出差时住到偏远的酒店，但企业
版通过机票、酒店、打车费用和路程时间等
信息智能推演，给企业推荐的一体化解决
方案，往往是反直觉的——很可能住在市
中心的某个区域是最节省的方案。

还有企业原本采取一刀切：员工出差
只能坐火车，不能订机票。企业版为其提
供“机火同屏”的比价能力，在两者差价可
接受范围内，给员工开放选择权。这样，在
企业差旅支出平稳的前提下，员工体验大
幅提升。

除了引导机票酒店提前预订、鼓励早
晚航班、管控退改行为、差标节省激励这些
显而易见的降本措施，滴滴还会根据企业
历史住店数据，推荐那些最受同事青睐的
性价比之选；通过大数据将一些酒店标为

“好打车”；如果航站楼和酒店距离过远，也
可以触发提醒……通过这些跨品类的能力
挖掘，引导员工作出兼顾体验和优惠的明
智决策。

滴滴企业版设计了很多企业和员工共
赢的跨品类省钱方案。以鼓励员工出差时
拼房为例，400元差标可以上浮到600元，让
拼房员工住到更好的酒店；剩下的，100元是
企业降本成果，100元拆成两张因私打车券
奖励给员工。还有一个方案叫“积分商城”：
员工因公消费的节省，被系统自动积分，并
可兑换个人使用的商品。这样，在企业降本
增效的同时，员工体验也得到了保障。

“一站式连接用车和商旅，用好服务带
给员工幸福感，帮助企业专注于高附加值
工作，还只是刚刚开始。创新是永无止境
的，天花板也很高，我们会像认真做好用车
一样，十年如一日地深耕好商旅。”蔡晓鸥
在演讲结尾时说，“未来的企业版服务一定
会更智能、更高效，同时，也一定会更有人
情味。我们和所有重视员工价值的企业站
在一起，做好大家的服务小助手。”

滴滴企业版在用车确定性和
安全、体验上的优势毋庸置疑，但
围绕企业场景的“更省钱、确定性、
好服务”，仍然需要重塑很多能力。

滴滴把企业用车场景拆分成
通勤、接送机、商务接待、酒店入离
等不同场景，仔细检查各家公司在
这些场景下的体验问题，对症下
药。此外，平台还沉淀了 1万多条
用车规则，能够支持客户在各类场
景下精细化管理，而不是一刀切。

用车是企业消费最高频的场
景之一，不仅关乎成本和体验，也
能给企业管理提供参考。

以某快时尚零售品牌为例，通
过滴滴企业版提供的员工打车数
据报告发现，有些员工上班的门店
和居住地点存在错配，对这些员工

针对性调换门店后，不仅他们的通
勤时间会大幅缩短，企业成本也显
著下降。

这是数据洞察提供的价值。同
时，因为重塑了出行费用管理流程，
不仅带来免报销、免审核的效率提
升，也因为智能化管控挡住了传统
报销中可能暗藏的合规“水分”。

在拉满用车体验的同时，滴滴
企业版从 2020 年开始拓展交通和
住宿品类，2022年为第一家客户提
供商旅服务。如今，通过开放合
作，滴滴企业版在火车票和国际国
内机票、酒店资源的丰富度和覆盖
广度上，不亚于行业领先者。而
且，还能协助企业签购各类优惠协
议，确保超过八成的酒店价格在行
业里具备竞争力或更便宜。

这是为了给用车
客户提供更完善的体
验，自然延伸的一步。

？

把企业用车数字化，会发生什么？
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用车和商旅一体化，给企业带来降本增效的创新方案
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轨道搭台，打造“湾区轨道文化长廊”
文/严艺文 谌文锋 王贞言 刘厚宁

在三线换乘站番禺广场的
站厅内，广州图书馆·地铁番禺
广场站分馆占地不大却“五脏俱
全”，分为借阅区、阅读区、休闲
区三大区域。广州图书馆·地铁
番禺广场站分馆投用至今，累计
办理读者证6千余个、借还图书
20 万册次，年流通率超 240%，
日均借阅量在广州图书馆自助
图书馆中名列第一，成为全市读
书热门打卡点。

位于四号线、八号线换乘站

的万胜围地铁站图书馆，除馆藏
文学、艺术、历史等10多类图书
4000 余册外，还配有有声读物
区，让乘客畅享“云端”听书之
旅。该馆已成为集读书体验、阅
读演讲、团队建设、品牌共创等
于一体的新型阅读交流空间，为
乘客提供别样阅读体验。

近年来，秉持“轨道上的书
香”理念，广州地铁推出“旅途中
的图书馆”，推广全民阅读，让乘
客在出行过程中随时体验阅读乐
趣，打造全民阅读新空间。2010
年至今，广州地铁连续14年与南
国书香节组委会开展合作。

2022年，广州地铁在十八号

线磨碟沙站设立分会场并举办
了“搭地铁·品书香”系列活动，
首次在地铁站打造了全开放式、
公益、共享空间。2023南国书香
节暨羊城书展开幕前夕，广州地
铁率先在杨箕站推出主题展览，
打造了2023南国书香节地铁分
会场“地铁读书吧”，展出包括生
活、旅游、美食、儿童以及红色主
题等书籍400余本，供市民乘客
免费阅读，与市民共享一年一度
的文化盛宴。广州地铁荣获南
国书香节“第二届优秀阅读推广
组织”，“搭地铁品书香”已逐渐
成为市民搭乘地铁出行的新生
活方式。
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轨道交通是城市交通的重要脉
络，也是展现城市文明的重要窗
口。数据显示，广州地铁目前运营
的“地铁+城际”轨道交通里程近
1000 公里，每日承载的客运量近
900 万人次，轨道交通已成为人们
除工作和家庭以外的“第三生活空
间”。广州地铁集团党委书记、董
事长、总经理刘智成表示，推动文
化艺术进入轨道交通，将使广大乘
客在搭乘轨道交通的过程中读懂广
东、读懂广州，让记忆和乡愁体现
在乘客出行的每一站、每一程。

近年来，广州地铁创新采用“轨
道搭台，专业展演”模式，通过与专业
机构、艺术团体、企事业单位跨界合
作，在轨道交通地下空间开展了超过
百场文化惠民活动，推出了一系列文
化展览、文艺演出和文创产品，丰富
城市公共交通的文化内涵，打造“湾
区轨道文化长廊”，让大运量的城市
轨道交通成为传递先进文化、弘扬传
统艺术、培育公众审美情趣和提升城
市文化品质的重要载体。

阅读全程，“搭地铁品书香”渐成风尚

2022 年 1 月 18 日上午，悠扬的民族
乐声在陈家祠地铁站响起，五位广东民族
乐团演奏家演奏了《平湖秋月》等观众耳
熟能详的乐曲，引得不少乘客驻足倾听。
这是广东民乐进地铁的首场演出活动，标
志着广州地铁“文化地铁 精彩旅程”主题
活动正式拉开序幕。

三年来，广州地铁作为广东省首批培
育和践行社会主义核心价值观示范点，充
分发挥轨道交通作为文明窗口、文化平
台、宣传阵地的重要作用，创新打造“轨道
搭台、专业展演”模式，在轨道交通空间推
出了一系列文化惠民活动。

在番禺广场站、磨碟沙站，“拾光音乐
厅”提供了沉浸式可共享的音乐空间，市
民乘客可以预约在现场弹奏钢琴，享受音
乐的盛宴；而在城市的东边，天河公园地
铁站站厅的“音乐角”让音符跳动，向乘客
传递城市文化。

市民的融入，赋予了轨道交通空间更多
人间烟火气。地铁站的“拾光音乐厅”和

“音乐角”，采用了“市民演奏、乘客欣赏”的
模式，两年共有3400多名乘客登台演奏，广
受欢迎。不论是车站内举行的南国书香节
快闪舞蹈，还是有轨电车内的诗歌朗诵、小
提琴演奏，都让地铁富有生活气息。

广州地铁集团党委宣传部部长许坤杰
说：“广州地铁在传播优秀文化上将持续坚持
硬件和软件‘两手抓’，除了在软件方面引入
更多文化艺术机构，推出更多文化惠民活动，
在硬件方面，则将历史文化融入车站的设计，
打造更多永久性的文化轨道交通主题站。”

广州地铁在打造“湾区轨道文化长廊”
创新实践中形成的“轨道搭台，专业展演”
模式，不仅为思想文化传播随轨道向大湾
区延伸拓展积累了丰富的实践经验，更为
城市如何落实文化惠民政策、如何充分利
用城市空间传播优秀思想文化、如何撬动
社会专业力量打造文化服务品牌等，提供
了可复制可推广的经验，广州地铁文化案
例被评为中国政研会 2024 年度基层思想
政治工作优秀案例。

音符跳动，轨道交通空间更具烟火气

广州
地铁

近年来，广州地铁主动融入广州传承
弘扬红色文化“英雄花开英雄城”主题系列
活动，举办红色绘画摄影展，开展“搭地铁，
游广州”线上直播互动等活动。今年，广州
地铁在部分地铁站首设“羊角影像馆”，将
地铁站打造成文化艺术空间，以其独特的
展示方式和便捷的位置选择，将艺术融入
日常生活中，让市民在穿梭都市的同时，也
能感受到文化的温度与艺术的魅力。

为庆祝中华人民共和国成立75周年，
9月22日起至10月31日，广州地铁相继在
农讲所站、昌岗站、陈家祠站、文化公园站
打造“羊角影像馆”，推出了四个不同主题
的文化展览。

9月 30 日，广州地铁同时在农讲所站
和昌岗站，分别推出“花城红画映羊城，七
十五载谱华章”“广州红色漫画主题展”“广
州掂过碌蔗——叶健强带你穿越广州”三
个“羊角影像馆”展览。

昌岗站的展览由中共广州市委宣传
部、羊城晚报报业集团、广州新华出版发行

集团、广州地铁集团、广州公交集团共同推
出，展出了羊城晚报摄影部原主任、高级记
者叶健强横跨半个多世纪拍摄的 60 多幅
广州老照片，这些照片作品充满了生活气、
烟火气，以真人、真事、真情朴素地表达着
广州务实而从容的城市气质，唤起人们关
于广州的深深记忆与浓浓乡愁。展览中反
映改革开放以来城市风貌变迁的珍贵老照
片，更是生动地呈现了“小日子里的大时
代”，是名副其实的新中国民生画卷。

自2023年起，广州市委宣传部与广州
地铁以“湾区轨道文化长廊”为主阵地，联
手打造“读懂广州，从这里出发”——“1+
3+N”系列社会主义核心价值观沉浸式公
益广告空间。“花果山大橘二十四节气+非
遗系列”“‘清风侠·护苗’漫画作品展”

“《文学里的广州》主题展”“1+3+N”系列主
题宣传如雨后春笋般在广州地铁生长，这
些主题展览不仅丰富了市民的精神文化生
活，也成为了外地游客了解广州的一个重
要途径。

融入艺术，“羊角影像馆”创新上线“广州掂过碌蔗——叶健强带你穿越广州”摄影展在“羊角影像馆”展出 宋金峪 摄

广州图书馆番禺广场分馆 受访方供图


