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今年 7 月，佛山市第二人民
医院门诊开始实施“一次挂号管
三天”便民措施。这是佛山首个
公开实行该便民举措的医院。据
该院统计，这一措施实施至今，医
院门诊的返诊患者为 227869 人
次，跨天返诊患者 7699 人次，预
计已为患者节省300多万元的诊
查费用。

12月11日，在佛山市第二人
民医院多功能自动取片机旁，记
者遇到一位来自三水的患者陈先
生。他告诉记者，连续两天看眼
部疾病，他只挂了一个号，“一直
找一个医生看，很是放心。”

据医院门诊咨询台工作人员
介绍，除了一些特殊检验项目，比
如胃肠镜、病理检查、细菌培养、
过敏原筛查、自身抗体等，该院大

部分检查检验结果当天出报告。
记者在门诊 CT 和 MR 检查

处了解到，周一至周五普通门诊
CT 和 MR 检查均是两小时出报
告，不过如果是 16 时 30 分后做
的检查则需要第二天 10 时后才
能出报告。医院有关人员表示：

“医院实施‘挂一次号管三天’的
初衷就是要解决检查当天不能
出结果的情况。现在，挂一次号
3 天内返诊时，不仅可以看检查
结果、开药，甚至还可以再次开
具检查单。”

近来，还有医院提出“挂一次
号管七天”。该院有关工作人员
表示：“遇到这些情况都是灵活处
理。比如胃肠镜检查项目，预约
可能需要一周到半个月，患者的
胃肠镜结果出来后，虽然超过 3

天，但我们也是按照一号管3天处
理（即首次挂号有效顺延）。”

在该院心脏中心门诊，记者
看到不少患者在候诊。护士台护
士告诉记者：“心脏中心通常有9
位医生出诊，最高峰时每天就诊
患者有800-900人次。患者返诊
时，持诊疗卡号或身份证跟护士
说明情况，护士在系统中核实患
者诊疗信息后安排返诊。返诊
时，叫号屏上的患者姓名后有

‘返’字标识。各个诊区根据自身
人流特点调整返诊患者的候诊序
列，一般间隔 2 至 3 名初诊患者
安排1名返诊。”

上述护士表示，措施落地后对
就诊次序影响不大。当返诊患者
较多时，医院也会临时增加专科医
生开诊，以保障市民有效就诊。

“一次挂号管三天”措施为患者复诊看检验报告提供便利。
图为患者在医院自助机上打印检验结果

12月 11日，羊城晚报记者
在南方医科大学第五附属医院
的全科门诊处看到，有市民在
就诊过程中携带 12月 10 日的
挂号单前来就诊。

“现在看病挂一次号管 3
天，对我们来说免去了很多麻
烦。”就诊市民卓女士表示，“今
年10月，我从医院公众号知道
了这一措施，感觉很暖心，省去
了我们看结果重复挂号的烦
恼。”

卓女士说，这项措施最大
的好处是方便了很多不会挂号
的老人和经济条件一般的群
众，“家里有慢性病、时常需要
检查就诊的老人一下子少了重
复挂号的负担，即使智能手机
使用不流畅，也不需要每次都
在现场排队挂号。”

“现在每天出诊都会有3至
5名患者持昨天、前天的诊号前

来就诊。”该院全科医生冯健华
表示，尽管每天看诊人数略有
上升，但任务量“可以接受”。

据冯健华介绍，实施“挂
一次号管三天”措施至今，遇
到最多的问题是部分患者对就
诊流程尚不知悉。有时，复诊
患者不经过分诊台，直接持号
码进入诊室，这可能会打断医
生的看诊思路。希望患者留意
医院挂号软件和诊室现场作出
的就诊流程提示。

该院副院长徐晓武介绍
称，自该政策推行以来，每天约
有近百位群众手持前两天的挂
号单免诊疗费，大大改善了群
众就医体验。

广州市卫健委方面也曾表
示，明年上半年，广州将从市属
医院开始逐渐推广“挂一次号管
三天”便民措施，提高各个医院
为病人主动服务的意识。

从去年 8月 25日开始，深圳
启动“免费看报告新政”，截至目
前已有60多家公立医院改造了门
诊IT系统，在页面上增加“0元续
诊”等按钮。记者了解到，3天内
免费看检查报告只是“基本要
求”，在实际执行中，还会遇到一
周出报告的情况。对此，部分医院
陆续实施“自初诊起7天或14天内
可免费看一次检查报告”措施。

就在几天前，深圳市民樊女
士因痔疮突然发作到深圳市人民
医院肛肠科就医，当时接诊的医
生为她开具了多项检查，其中有
部分检查没能立即出结果，她便
带着药物先回家。几天后，她准
备再次到医院复诊，进入预约挂
号系统后，系统自动弹出一则提
示，大意是说她仍在免费复诊期
内，可以免挂号费看报告。“省了
30 元，有些惊喜。”樊女士表示，

感觉这一措施很人性化。
记者在深圳市人民医院公众

号的预约挂号系统中看到有提示
显示：当日看报告请在自助机或
导诊台取当日复诊号！次日起看
报告，请在14天内通过医院微信
公众号预约挂号或人工窗口挂号
可免收一次挂号诊查费（免费复
诊医生职称应与初诊医生同级别
或低级别）；如遇 14 天无法出报
告的特殊检查，请在出报告结果
3天内（含出结果当天）找导诊协
助处理。

“一次挂号管三天”措施的实
施会影响医院的管理吗？深圳一
家公立医院负责人表示，该政策
的实施对医院的管理提出更高要
求，医院需进一步改造门诊预约
系统、门诊收费系统以及优化排
队候诊流程。这项措施的实施，
在增加医生回看报告的工作量的

同时，也加大初诊患者的预约难
度。自措施实施以来，门诊出诊
单元的放号数量平均减少5个号
源，拖诊情况较同期增加3.6%。

为解决这一问题，该院建立
了“初 2 复 1”的候诊排队机制。
这位负责人说，3 天免费回看报
告的措施或会降低医院的服务
性收入，医生的技术劳动价值无
法得到体现，但是医院还是会计
入医生的门诊工作量，应用于绩
效的发放及晋升考核，鼓励多劳
多得。

“针对‘挂一次号管三天’措
施，我们鼓励各个地市先行先试，
然后再进一步总结经验做法，积
极推广。”广东省卫健委主任刘利
群表示，总体目的是方便老百姓
看病就医，要在措施实施过程中
不断完善流程，“改善医疗服务永
远在路上”。

佛山：一医院已累计为患者节省诊查费300多万元

深圳：部分医院14天内可免费看报告

广州：市属医院逐渐推广“一号管三天”

“就医更方便，也省钱了。”广东
省积极探索“挂一次号管三天”便民
措施，深圳、珠海、湛江等地已出台
相关政策文件推动落实，为不少患
者提供了便利。患者纷纷表示，这
项措施免去一次看病多次挂号的烦
琐，减轻了就医负担。

近日，记者走进广州、深圳和佛
山等地的多家医院，详细了解这项
措施的落地情况。有医院反映，措
施实施后一定程度上增加了医生的
工作量，患者拖诊情况也有抬头趋
势，需进一步完善就诊流程。

佛山市第二人民医院今年 7 月开始实施“一次挂号管三天”
便民措施。图为该院门诊大厅

看病“挂一次号管三天”
实际施行情况如何
患者：复诊方便又省钱 院方：就诊流程待优化？文/
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从新质生产力中寻找突破AA

前来参会的专家和企业，也
有各自的不同感悟。工信部信
息通信经济专家委员会委员盘
和林从数字助力城市“绣花精
神”、两新一重和“绣花精神”、民
生领域的“绣花精神”等多维度，
解读了关于“城市经济发展与绣
花精神”的关联，给大家以新的
视角。

在当前的经济发展格局中，
发展新质生产力已经成为推动
高质量发展的关键。广州市净
水有限公司作为传统的公共基
础服务企业，对新质生产力的理
解和突破，对诸多基础产业有着
诸多借鉴意义。在此次活动盛
典上，广州市净水有限公司副总
工程师匡科的主题演讲，则分享
了净水公司在生产、运行和维护
等关键环节实现了全过程、全方
位、全智能控制，从而促进管理
从“粗放、滞后、人工”到“精细、
预警、智慧”变革，实现减污降碳
协同增效，构建智慧水务发展新
格局。

来自阿道夫集团品牌市场
部首席营销官的郑素丹认为，

“新质生产力”是推动高质量发

展的重要抓手，匠心科研如绣
花,成于细而贵在精。在竞争激
烈的市场环境中，只有专注于品
质、注重细节，才能打造出具有
强大竞争力的品牌。

企业技术与品牌的打造，需
要时间耐心，而对于一种文化的
传承和活化，则更需要在历史积
淀下感悟时代的大潮，进行传承
式创新。来自珠海市高新建设
投资有限公司战略运营中心企
划部副经理的陈荷，则为大众带
来了事关一种文化传承的“绣
花”演讲。该公司在古镇活化领
域深耕多年，积累了丰富的经验
和成功案例，与绣花精神所蕴含
的细心、用心、专心、真心和耐心
等精神内核不谋而合，让大家感
受到了绣花精神在古镇活化中
的独特魅力。

盛典的与会时光，涓涓细流
淌过两个小时。在 2024 年即将
结束时，我们驻足回望，细数在今
年艰苦奋斗中依然闪耀的瞬间，
感受到了现场企业家们在挑战中
依然坚定的步伐。2025年，期待
新一年分享的案例和绣花精神，
更为振奋、更为动人。

13日下午，在冬
日暖阳照耀下的羊

城创意园里，传来阵阵欢
声笑语。经历了一年的忙碌

与奋战，来自各行各业的优秀
企业代表们汇聚一堂，参

与羊城晚报报业集团主办的
“致敬绣花精神——羊城晚报
2024 新 时 代 榜 样 致 敬 盛
典”。在前所未有的复杂形势
与环境下，回望这一年的努
力，绣花精神依然发挥着重要
的作用，所蕴含的锲而不舍、
默默奋斗的精神，支撑鼓舞着人
们在逆境中不断突破和创新，以
无比坚毅的定力、耐力和耐心，承
担起维护社会稳定、促进经济

发展的重要社会责任。

羊城晚报记者
程行欢 孙绮曼 杭莹

实习生 刘奕娴

向优秀的企业致敬，是因为
其有重要的学习参照价值。在
复杂多变的发展环境中，各行各
业发挥绣花精神，始终保持定
力，精益求精，在每个时代命题
中作出突出贡献。羊城晚报自
追寻“绣花精神”并予以致敬开
始，已历经 7 年。“致敬绣花精
神，寻找新时代榜样”主题活动
随着时代变革，也在不断更新

“关键词”，进一步延伸和丰富
“绣花精神”的含义。

新质生产力在创新中起主
导作用，用以摆脱传统经济增长
方式、生产力发展路径，具有高
科技、高效能、高质量特征，符合
新发展理念的先进生产力形
态。未来产业中，智能制造，科
技、人才、创新等各行各业都在
围绕发展新质生产力不断提质
增效，做大做强实体经济。因
此，今年除了延续去年的部分奖
项外，还新增了聚焦发展新质生
产力优秀案例，此次共选出14家
企业的优秀案例，与社会分享。

今年也是全社会团结一致、

共同奋进突破的一年，维护社会
稳定，满足人民群众的需求，也
需要企业界的支持。因此，今年
也进行了企业社会责任（CSR）
的优秀案例征集。CSR 主要指
企业在创造利润的同时，承担对
消费者、社区和环境的责任，强
调要在生产过程中对人的价值
的关注。

此外，在行业榜样上，还有
侧重关注企业出海“扬帆”项目、
行业高质量发展先进案例、ESG
可持续发展优秀案例、乡村振兴
创新项目、“她经济”发展创新项
目以及“双碳”建设创新项目。

随着主持人揭晓了案例谜
底，此次共有 61 个企业的优秀
案例入围，涵盖了诸多维度，不
但有公共服务企业，如广州市净
水有限公司、广州市自来水有限
公司；有来自传统消费领域的企
业，如惠氏营养品（中国）有限公
司、健合（中国）有限公司、夸父
炸串等；有来自金融领域的工银
安盛人寿保险有限公司广东分
公司；来自文化领域的珠海市高
新建设投资有限公司；还有来自
新业态、新商业模式的广州虎牙
信息科技有限公司、哈啰、抖音
生活服务等。

除了关注民生经济外，值得
一提的是，今年还特设了企业
出海“扬帆”领域，关注企业的
拓展问题。中国企业已经走出
国门，放眼海外，不断开拓市
场、整合资源、传播技术，在面
对各种陌生环境下的困境和挫
折中，更需要企业发挥“绣花”
精神。此次也征集到了涵盖AI
赋能、技术出海、产品出海等不
同方向的出海案例，为中企出
海提供宝贵经验。

对于这些鲜活的案例，“多
年来，羊城晚报始终以绣花精
神为指引，深度挖掘各行业中

的 杰 出 典 范 ，积 极 传 播 正 能
量。我们见证了众多企业和个
人在各自领域践行绣花精神，
不断取得突破与成就，为社会
发展贡献力量。”在盛典上，羊
城晚报报业集团党委委员、副
社长、副总编辑孙璇在致辞中
表示，跟随时代大潮奔流涌动，
羊城晚报报业集团也同样发扬
着“绣花”精神，融入媒体融合
转型的大潮中，不断探索“新
闻+文化+服务”的媒体融合转
型发展之路，走出了一条富有
岭南特色的道路，与时代创造
者一起前行。

多维度关注企业创新精神BB

从绣花精神促企业创新发展理念CC

以匠心促创新
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